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Resumen Ejecutivo

. Qué auditamos?

La gestion estratégica y coordinacion, a cargo del Ministerio de Ciencia, Innovacion, Tecnologia y
Telecomunicaciones (Micitt), para la implementacion de la Identidad Ciudadana Digital (ICD), que
corresponde a un proyecto de la Estrategia de Transformacion Digital (ETD) 2023-2027 emitida por

dicho Ministerio. Este proyecto busca brindar “una
identidad en linea” que permita comprobar la identidad
de una persona en entornos digitales de forma rapida y
segura, asi como realizar tramites y usar servicios desde
cualquier lugar, sin tener que ir a oficinas ni recordar
contrasenas diferentes. El periodo analizado comprendié
del 1 de enero de 2023 al 15 de agosto de 2025. Es
importante sefialar que esta auditoria no tuvo como
objeto de fiscalizacién el proyecto ejecutado por el TSE
para la emision de la ldentidad Digital Costarricense,
aunque su referencia es relevante para los fines que
persigue la ETD.

Resultados

Brecha esirotégica y de coordinaclén genera un olio rlesgo de
incumplimients en la implementocion de la ldentidod Ciudadana
Digihal {ICD)Y =l Micitt prefende imglementar lo ICD mediante un
proyecto difinto o corgo del TS5E que s centra, a corte plozo. en
framites presenciales, lo que difiere del obhjetivo de ko ICD anentado a
framites  digitales. Lo folla de visién wnificoda, soluciones de
interoperabiidad v coordinocion efectiva del Micitt hacia el TSE pone en
alto rdesgo o mplementocidn de o 1IC0, o cual o ogoste de 2025
presenta un 25% de avance frente al 75% esperado al ciere del afa.

Inconsistencias en la planiflcacién y gestion de lo infermacién del
proyecho por parte del Micitt: se idenfificoron Inconsstencias en ko
planificacion v gestidn de la Informocidn del proyecto, gue afectan su
trozobdiciod, Estos ncluyven confrodiccionss en el glconce  de
provecto, resultados espesados ¥ cronogramas, asi coma ka emisian
de informes de avance gue no rr—,-fl.e_{:n el cumokmients real v

dacumentacian iIncomplata de s coordinacionas realizadas
:Por qué es importante?

La gestidon estratégica y coordinacion para la implementacion de la Identidad Ciudadana Digital es
esencial para que el sector publico modernice la gestién y optimice la experiencia de los ciudadanos
al acceder a tramites y servicios digitales. Con su implementacion, la identidad de cada ciudadano
podra comprobarse en linea, lo que permitira simplificar tramites y compartir datos de forma segura
entre instituciones publicas. Esto reducira filas, ahorrara desplazamientos y mejorara la rapidez en los
servicios. Por lo tanto, este proyecto es clave para acelerar la transformacion digital en Costa Rica y
fortalecer la relacién entre la ciudadania y el Estado de manera mas eficiente y segura.

¢ Qué concluimos?

La gestion estratégica y coordinacion por parte del Micitt para la implementacion de la ICD no
cumple con aspectos significativos establecidos en el marco normativo y técnico aplicable. Se
identificé una desalineacion estratégica y rezago significativo lo que genera un alto riesgo de
incumplimiento en la implementacién de la ICD. Esto ocurre a pesar de contar con el perfil del
proyecto y las herramientas para la gestion y seguimiento de la intervencién. A su vez, se
determinaron contradicciones en los distintos documentos del proyecto elaborados por el Ministerio,
asi como informes de avance que no reflejan el cumplimiento real de la meta.
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. Qué es la Identidad Ciudadana
Digital (ICD)?

La ICD es una identificacion que permite a las
personas ser reconocidas y autenticadas de
forma segura y agil en el entorno digital. Esto
facilita el acceso a tramites y servicios desde
cualquier lugar, sin necesidad de acudir de
manera presencial o el uso de multiples
contrasefas, reduciendo costos y potenciales
fraudes y mejorando la eficiencia.

Se valida la identidad

Entidad
prestadora del
frémite o servicio
publico digital

Entidad emisora
de la identidad
digital

Persona usuaria

¢ Como se pretende ejecutar?

Acorde con lo establecido en la ETD
2023-2027, los responsables de la
intervencion publica denominada “Identidad
Ciudadana Digital”, son el Micitt y el Tribunal
Supremo de Elecciones (TSE) bajo los roles
de administrador y patrocinador’,
respectivamente.

A partir de ello, y pese a no haber
comunicado al TSE su papel como
“patrocinador”, el Micitt pretende implementar
el Proyecto de Identidad Ciudadana Digital
por medio de un proyecto de dicho Tribunal
denominado “Identidad Digital Costarricense”,
cuyo objetivo es brindar a las personas
costarricenses mayores de doce afios, un
documento de identidad digital que sea
utilizado por medio de dispositivos moviles,
para realizar tramites presenciales en entes
publicos y privados.

' Segun el Perfil del Proyecto del Micitt, ser
patrocinador implica proveer la infraestructura y
generar las condiciones necesarias para la
implementacion y despliegue de la ETD.

Contexto

Diferencia entre Identidad
Ciudadana Digital y la Identidad
Digital Costarricense

Son dos proyectos diferentes; la Identidad
Digital Costarricense del TSE es un proyecto
contemplado en la planificacion estratégica
de esta instituciéon y representa una base
previa para la potencial implementacion de la
Identidad Ciudadana Digital. Bajo el alcance
actual, el proyecto del TSE busca dotar de
identidad digital a la ciudadania para su uso
exclusivo en tramites presenciales por medio
de validacibn en dispositivos moviles
(mayormente celulares), contrario al valor
publico esperado de la ldentidad Ciudadana
Digital de la ETD, el cual se enfoca en la
creacion de una identidad para toda la
ciudadania utilizable en tramites y servicios
digitales. Por ello, aunque el proyecto del
TSE puede aportar a la estrategia, no es el
que cumple con el propésito definido en la
ETD del Micitt.

:Cudl ha sido la trayectoria en
el planteamiento de la Identidad
Civdadana Digital?

La implementacion de la Identidad Ciudadana
Digital, cuyo origen es la Estrategia de
Transformacion Digital hacia la Costa Rica del
Bicentenario 4.0 (2018-2022), no mostro
avances al cierre de dicha Estrategia. Esta
intervencion fue auditada por la Contraloria
General de la Republica, emitiendo el informe
N° DFOE-CAP-IF-00017-2021, que evidencio
debilidades en su gobernanza y disefio, asi
como un atraso critico en su implementacion.
En esta intervencion no se contaba con el
TSE como responsable de la misma.

La Estrategia de Transformacion Digital
2023-2027 replanted la intervencion publica:
“Proyecto de Identidad Ciudadana Digital”,
como uno de los pilares principales para el
desarrollo del Gobierno Digital en el pais.
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Conclusion

La gestion estratégica y la coordinacién, a cargo del Micitt,
para la implementacion de la Identidad Ciudadana Digital no
cumple con aspectos significativos del marco normativo y
técnico aplicable, lo que genera un alto riesgo de no alcanzar el
objetivo de “brindar un método de identidad digital a las
personas ciudadanas para los tramites y servicios digitales que
se brindan en las instituciones publicas’, segun lo establecido
en la Estrategia de Transformacién Digital 2023-2027 (ETD).

A pesar de su importancia para el desarrollo del Gobierno
Digital, la ICD sigue sin implementarse en entornos digitales
siete afios después de su concepcion como proyecto pais.
Actualmente, el proyecto presenta un 25% de avance, en
contraste con el 75% esperado para diciembre de 2025, lo que
pone en riesgo el cumplimiento de su meta.

El Micitt ha supeditado el cumplimiento de la Identidad
Ciudadana Digital al proyecto institucional del TSE denominado
“Identidad Digital Costarricense”. Sin embargo, al no integrar al
TSE en el desarrollo de la ETD ni tampoco comunicarle su rol
en la estrategia, dicho proyecto no responde al objetivo
planteado para la ICD. Mientras la iniciativa del TSE se centra
en la autenticacion ciudadana en tramites presenciales
mediante dispositivos moviles, la ETD plantea que la ICD, con
uso extendido en tramites y servicios digitales. Lo que evidencio
una ausencia de liderazgo y acciones de coordinacion por parte
del Micitt para la consecucion de la meta de la ETD.

Ademas, se identificaron contradicciones significativas en los
documentos de planificacién de la ICD por parte del Micitt,
respecto al alcance del proyecto, resultados esperados vy
cronogramas. Los informes de avance al 2023 y 2024
reportaron un cumplimiento del 100% de la meta planificada
pese a que no se habian concretado. Adicionalmente, la
informaciéon para estos informes no fue recopilada por
mecanismos formales de seguimiento, lo que compromete su
veracidad y trazabilidad.

De no cerrar estas brechas, la implementacion de la ICD se
vera comprometida, lo que limita el acceso remoto de la
ciudadania a servicios publicos, perpetua la necesidad de
tramites presenciales, y retrasa la interoperabilidad afectando el
progreso hacia un Gobierno Digital centrado en la ciudadania.
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. Qué encontramos?

2.1. El Proyecto de Identidad Ciudadana Digital que forma parte de la ETD 2023-2027, el cual tiene como
objetivo “brindar un método de identidad digital a las personas ciudadanas para los tramites y
servicios digitales que se brindan en las instituciones publicas”, presenta un planteamiento mejorado
respecto a lo establecido en la Estrategia anterior? al incorporar elementos como la ficha de
intervencion publica con su objetivo, indicador, metas y responsables de su ejecucion. Asimismo, el
Micitt dispone de un Perfil de Proyecto y herramientas de gestién y planificacion para su seguimiento,
en respuesta al informe emitido por la Contraloria General de la Republica en el 2021. No obstante,
persisten limitaciones en la manera en que dichos elementos han sido definidos y gestionados, asi
como un atraso critico en la implementacion de la Identidad Ciudadana Digital, sefialado en dicho
informe.

2.2. Se determind que existen brechas significativas en la gestion estratégica y coordinacion, lo que pone
en alto riesgo el cumplimiento de la implementacién de la Identidad Ciudadana Digital. Si bien el Micitt
definié las metas de manera anual (con un 75% de avance esperado a diciembre de 2025), al mes de
agosto de 2025, el proyecto apenas alcanzaba un 25% de avance, lo cual evidencia un rezago
considerable frente a lo previsto para fin de ano.

2.3. En cuanto a gestion estratégica se refiere, a pesar de que la ETD designa como responsables al
Micitt, bajo el rol de administrador y, al TSE con el rol de patrocinador®, la ausencia de una
comunicacion al TSE sobre su papel en la
ejecucion de la ETD y de una articulacién oportuna
de acciones por parte del Ministerio ha llevado a

llustracion 1. Principales diferencias entre proyectos

que cada entidad opere con su propia ETD DIFERENCIAS TSE
documentacién y visiones, generando objetivos, Identidad ® Identidad Digital
alcances, resultados esperados y poblacion | Cvdedene Dot L Cestamesnse

potencialmente usuaria que difieren entre si (Ver

., . . Enfoque en framites Objetivo y alcance Enfogue actual” en
llustracion 1). Bajo ese escenario, tampoco se han digitales irémites prasencioles
formalizado documentos estratégicos coordinados* , ! o
Busca la mejora del Busca autenticacién
que orienten las acciones para la ejecucion vy el sekeme gt Resullados esperados | medionie app mévi
§eQU|mlento del proyecto,. a fin de que. se Eg?:)ﬁgﬁ;z';?;l?cﬂs Poblacion Pora o potlosién
implemente oportuna y efectivamente la Identidad S onsericies beneficiaria de 12 afos y eles
publcos y pnvaaocs

Ciudadana Digital en tramites digitales. \\§

*El TSE prevé segunda etapa hacia tramites digitales, sin embargo aln no esta definida.
Fuente: Elaboracién CGR con base en informacién proporcionada por el Micitt y el TSE.

2.4. El Micitt pretende ejecutar el Proyecto de Identidad
Ciudadana Digital incorporado en la ETD,
unicamente mediante el proyecto institucional "ldentidad Digital Costarricense" del TSE, el cual fue

planteado por dicho Organo Electoral como parte de su Planificaciéon Estratégica, como "ldentidad

2 Estrategia de Transformacion Digital hacia la Costa Rica del Bicentenario 4.0 2018-2022.

3 Segun el Perfil del Proyecto del Micitt, ser patrocinador implica proveer la infraestructura y generar las condiciones
necesarias para la implementacion y despliegue de la ETD.

Plan o perfil de proyecto, expediente para la gestién documental.
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2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

Digital Costarricense"™, y su lanzamiento se realizo el 9 de septiembre de 2025. Sin embargo, este
proyecto tiene como alcance, a corto plazo, la emision de la versién digital de la cédula de identidad
fisica y la tarjeta de identificacién de menores, para su uso en tramites presenciales mediante
dispositivos moviles, y no contempla el uso de la identidad digital en tramites y servicios digitales, el
cual es el objetivo central de la intervencion publica establecida en la ETD.

Aun cuando las aproximaciones son distintas y persisten vacios en aspectos medulares como el uso
de la identidad digital para tramites en linea, resulta indispensable la participacion del TSE para
consolidar como un primer paso, una identidad ciudadana digital de alcance nacional. En este
sentido, el proyecto que ejecuta el TSE representa un aporte necesario dentro de la construccion de
la vision pais en materia de identidad digital. Sin embargo, la situacién descrita ha impedido la
consolidaciéon de una visién unificada y una alineacion integral promovida por el Micitt, a fin de que la
ejecucion de la intervencion publica mediante el proyecto del TSE, contribuya a alcanzar
efectivamente el cumplimiento de la ETD en el plazo y términos establecidos.

Adicionalmente, se determind que aun estan pendientes el disefio, la planificacion y el desarrollo de
las soluciones de interoperabilidad, lo cual es esencial para habilitar los seis servicios® digitales con
ICD que establece la ETD. Ante esta situacion, a agosto de 2025 el Micitt se encontraba valorando
alternativas, para dar cumplimiento a la implementaciéon de la Identidad Ciudadana Digital. Por su
parte, el TSE ha manifestado la intencién de iniciar en noviembre del 2025, la planificacion de las
soluciones de interoperabilidad para generar mayor valor publico con el uso de su identidad digital en
tramites digitales, no obstante, su puesta en marcha es incierta.

En materia de coordinacion, si bien el Micitt cred el equipo interinstitucional” “Hub de ID Digital” en
octubre de 2023 con la finalidad de alinear metas y objetivos para el desarrollo y despliegue de la
identidad digital en el pais, su actividad ha sido limitada e insuficiente. Se constatdé que, pese a las
seis reuniones registradas desde su conformacién, los resultados concretos del Hub no han
trascendido en la articulacién de esfuerzos hacia la consecucion de objetivos comunes. Las
discusiones se han centrado en el avance del proyecto institucional del TSE (ldentidad Digital
Costarricense) y la posible incorporacion de otros proveedores de identidad digital al 2025. Sin
embargo, no han logrado establecer acuerdos formales ni una hoja de ruta clara que impulse la
masificacion efectiva de la Identidad Ciudadana Digital en tramites y servicios digitales.

Se identifico la ausencia de un liderazgo activo por parte del Micitt ya que no ha definido una
estrategia ni acciones concretas para facilitar o simplificar la integracion futura de las soluciones de
interoperabilidad a los potenciales prestadores de servicios o tramites digitales, de manera que se
promueva su participacion como verificadoras de la identidad digital y se logre la masificacion

La Identidad Digital Costarricense a su vez forma parte de uno de los dos ejes del proyecto del TSE denominado
"PETI-P09 Implementacion del Servicio Integral para la Emision de los Documentos de Identidad”.

& Un servicio a diciembre de 2025 y cinco servicios a diciembre del 2026.

7 Compuesto por el Micitt y los tres proveedores de identidad del pais, a saber: el TSE, para nacionales; la Direccion
General de Migracién y Extranjeria, para extranjeros; y el Ministerio de Relaciones Exteriores y Culto, para diplomaticos.
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esperada. Esto, a fin de mitigar el panorama bajo el planteamiento actual, en el que la incorporacién
de estas soluciones dependera de la disposicion y capacidad de cada institucion. A esto se suma el
tiempo que dichas entidades requeriran para adaptar sus sistemas, lo cual genera un alto riesgo para
la implementacion efectiva de la Identidad Ciudadana Digital dentro del plazo definido en la ETD.

¢Por qué se presenta este resultado?

2.9. Las brechas en la gestion estratégica para implementar la Identidad Ciudadana Digital tienen su
origen en la falta de formalizacién y coordinacion oportuna, tanto durante la formulacion de la ETD
como durante su ejecucion. Al respecto, el Micitt, como institucién lider de la formulacion de la
Estrategia, no incluyoé al TSE en los talleres de trabajo colaborativo realizados para dicha formulacion.
Ademas, no le comunico formalmente la designacién como co-responsable del proyecto, ni procuroé la
suscripcion de la Carta de Compromiso u otros instrumentos donde se definieran los acuerdos
interinstitucionales sobre los roles, compromisos y responsabilidades entre ambas instituciones para
la ejecucion de la ETD.

2.10. Esta carencia de comunicacién y coordinacion efectiva ha provocado que no exista, en la practica, un
proyecto concreto y alineado con los objetivos de la ETD. En su lugar, el Micitt ha intentado atender
los compromisos de la Estrategia a partir del proyecto institucional del TSE, el cual fue concebido
para digitalizar los documentos de identidad y su uso en tramites presenciales. Esto ha derivado en
una inclusion que no responde de manera directa ni efectiva al objetivo central de la intervencion
publica, que es la masificacion de la ICD para tramites y servicios digitales.

:Como se espera que funcione segin la normativa?

2.11. Para que la gestion estratégica y la coordinacién promuevan la implementacién de la intervencion
publica de Identidad Ciudadana Digital, el proyecto debe contar con una vision integrada entre las
entidades involucradas sobre lo que se pretende alcanzar con su implementacion, asi como
mecanismos de coordinacion formales que permitan alinear los esfuerzos para la consecucion
efectiva de los objetivos planteados.

. Qué pasa si no se corrige?

2.1. La persistencia de las brechas en la gestion estratégica y coordinacion para la implementacion de la
ICD impedira avanzar en la interoperabilidad interinstitucional, y pone en alto riesgo el cumplimiento
de sus metas en la ETD, generando retrasos criticos en la consecucion de un Gobierno Digital
centrado en el ciudadano. Lo anterior afecta la transformacién digital del pais, por cuanto, al no contar
con un mecanismo de identificacion y autenticacion digital “en linea”, las personas ciudadanas
seguiran enfrentando barreras para acceder a los tramites y servicios de forma remota, perpetuando
la necesidad de tramites presenciales, lo que limita la eficiencia y la experiencia del usuario, y por
ende la generacion de valor publico.
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. Qué encontramos?

2.12. Se identificaron inconsistencias en la planificacion y gestion de la informacion del proyecto de
Identidad Ciudadana Digital por parte del Micitt, que afectan su trazabilidad. Estas incluyen
contradicciones relevantes en la planificacién del proyecto, la emisién de informes de avance que no
reflejan el cumplimiento real, asi como una documentacion incompleta de las coordinaciones
realizadas. En detalle:

a) Contradicciones criticas en la planificacion del proyecto

2.13. Se evidencia una marcada desalineacion estratégica entre los documentos clave del proyecto
Identidad Ciudadana Digital, elaborados por el Micitt; ya que la Ficha del Indicador de la ETD
establece la meta de habilitar al menos seis servicios con Identidad Ciudadana Digital y la inclusion
del TSE como unico proveedor de identidad para el afio 2026, al mismo tiempo que el Perfil de
Proyecto del Micitt amplia el objetivo a "masificar el uso de la identidad digital en servicios estatales" y
propone incorporar a "todos los proveedores de identidad del pais". Esta vision fragmentada pone en
alto riesgo la consecucion del objetivo estratégico y la masificacion esperada.

2.14. Esta divergencia se acentua en la Herramienta de Gestion de Proyectos del Micitt, la cual, a pesar del
amplio alcance declarado en el Perfil, limita los productos esperados a Unicamente "certificados de
identidad con validez juridica y aplicaciones moviles para su uso y validacién". Lo anterior genera una
desconexion entre la aspiracion planificada y la realidad operativa, lo cual puede afectar las
expectativas de la ETD.

2.15. De igual manera se evidencian contradicciones sustanciales en cuanto a la gestién del tiempo y la
asignacion de responsabilidades, ya que al comparar los cronogramas en la Ficha de Formulacion de
Proyectos Institucionales y la Herramienta de Gestion del Proyecto, se identificaron diferencias de
hasta 20 meses en la fechas de finalizacion del proyecto, responsables no coincidentes y fechas de
ejecucion en blanco; lo cual es critico para la implementacion y seguimiento del proyecto, y subraya la
necesidad de definir cronogramas basados en agendas de trabajo conjuntas, tal como se habia
sefialado en el informe DFOE-CAP-IF-00017-2021, de la Contraloria General. Lo anterior, se
ejemplifica en la ilustracion 2:

llustracion 2. Contradicciones en cronogramas del Micitt

Actividades ¢ Coinciden las ¢ Coinciden los
fechas? responsables?

Desarrollo, oficializacién y seguimiento del plan de se desconoce®
proyectio

Revision y ajustes en normafiva que permita el uso de x
la Idenfidad Civdadana Digital

Ajuste de los procesos y los sistemas de informacién x
para el uso de la Identidad Civdadana Digital

X X XN

Pruebas en ambientes de interoperabilidad x /

Fuente: Elaboracion CGR con base en informacioén proporcionada por el Micitt.
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* Nota: No fue posible comparar la coincidencia debido a que las fechas de la primera actividad aparecen en blanco en uno
de los documentos.

b) Informes de avance no reflejan el cumplimiento real de la meta
2.16. Para la ejecucion del proyecto, el Micitt establecié el siguiente desglose de la meta:

Tabla 1. Desglose de la meta por aino

Meta Avance
Componente de la meta reportado

esperada ~

por ano
2023 25% EIobproaon (10%'), oficializacion (10%) y divulgacion (5%) 25%

conjunta del perfil de proyecto

2024 25% ., ., , 25%
0 5% Implementacion de la solucion (40%) asi como al menos %
2025 25% un servicio con identidad digital (10%) NR
2026 25% Incorporaciéon de al menos 5 servicios con Identidad N/A

Ciudadana Digital

Fuente: Elaboracion CGR con base en informacion proporcionada por el Micitt.
NR/: No se ha emitido el informe de avance a 2025.

2.17. Al respecto, el Ministerio reporté un 100%® de cumplimiento de la meta para el proyecto de Identidad
Ciudadana Digital, en sus informes de avance de la ETD para los afios 2023 y 2024, lo que equivale a
un avance acumulado de 50%. No obstante, la meta para el afio 2023, correspondiente a la
“elaboracion, oficializacion y divulgacion conjunta del perfil de proyecto” (equivalente al 25% de la
meta total de la intervencién) no se cumplio en el 2023, sino que se oficializd en agosto de 2024.

2.18. Ademas, la meta de 2024 (25% para la “implementacion de la solucién asi como al menos un servicio
con identidad digital”), tampoco se habia alcanzado para el cierre de ese ano. Por tanto, el avance
acumulado a la fecha, corresponde Unicamente al 25% proveniente de la formalizacion del Perfil del
Proyecto.

2.19. Los avances reportados al 2024 se fundamentaron en las acciones para el proyecto del TSE, el cual,
como se ha sefalado, no responde en el corto plazo al objetivo de la intervencion de la ETD. A esto
se suma que la informacién utilizada para sustentar dichos informes de avance no fue recopilada
mediante los mecanismos formales establecidos para el seguimiento del proyecto, sino que fue
obtenida de manera verbal y sin documentacion de respaldo, lo que debilita la veracidad y
trazabilidad del cumplimiento reportado.

c) Deficiente respaldo documental de las sesiones de trabajo del Hub de ID Digital del
proyecto

2.20. Se evidencio la carencia de respaldo documental completo y oportuno, de las sesiones de trabajo
realizadas por el Hub de ID Digital para la consecucion del proyecto. Al respecto, unicamente se
registran cuatro minutas y un acta, algunas de las cuales permanecen en version borrador y sin las

8  Correspondiente al 25% de la meta planificada para cada afio.
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Inconsistencias en la planificacion y gestion de la informacioén del
proyecto por parte del Micitt

firmas respectivas que les confieran validez y formalidad. Para aquellas que se encuentran
formalizadas, se identificd un caso de una sesion efectuada en diciembre de 2023, la cual fue firmada
en su totalidad 15 meses después. Asimismo, en la citada acta se consigna la realizacién de dos
sesiones adicionales durante el primer semestre de 2025, de las cuales no se generaron minutas.

:Por qué se presenta este resultado?

2.21. Las situaciones descritas se originan por una insuficiente integracion formal y consistencia de los
instrumentos de gestién del proyecto elaborados® por el Micitt, asi como por la falta de formalizacion
oportuna de los documentos clave lo que impide la actualizacion integral y coordinada de dichos
instrumentos a lo largo del desarrollo del proyecto asi como una gestion de cambios efectiva de la
documentacion de este.

:Como se espera que funcione segin la normativa?

2.22. Un proyecto debe contar con una planificacién integral, coherente y consistente de todos sus
instrumentos de gestidon, de manera que estén alineados en cuanto a objetivos, alcance, cronogramas
y responsabilidades, entre otros elementos, evitando discrepancias que puedan afectar su ejecuciéon y
cumplimiento. Asimismo, los informes de avance deben reflejar fielmente el progreso real, basandose
en informacion recopilada a través de mecanismos formales y documentados, garantizando asi la
trazabilidad y confiabilidad de los datos reportados. Ademas, el proyecto debe contar con una gestion
documental completa y formalizada, donde todas las coordinaciones y sesiones queden debidamente
registradas y validadas.

. Qué pasa si no se corrige?

2.23. Las inconsistencias en la planificacion y gestion de la informacion del proyecto impactan directamente
en la transparencia y rendicion de cuentas hacia la ciudadania, limitando el uso de la informacion
como herramienta para la mejora continua. En particular, la desalineacién entre los instrumentos de
planificacion del proyecto, genera incertidumbre al coexistir alcances y cronogramas inconsistentes, lo
que diluye la claridad del rumbo del proyecto. A su vez, la ausencia de informacién confiable y formal
sobre el avance real de la intervencion publica, afecta la capacidad del Micitt para detectar
desviaciones a tiempo y adoptar medidas correctivas oportunas de cara a la implementacion de la
Identidad Ciudadana Digital, comprometiendo su eficacia y el valor publico esperado. Finalmente, las
deficiencias en el respaldo documental de las sesiones de trabajo impiden contar con un registro
confiable de los acuerdos y avances, lo que aumenta el riesgo de pérdida de informacion clave para
la toma de decisiones y limita el seguimiento y la verificacion de responsabilidades.

® Esto ocurre a pesar de que en una auditoria previa realizada por la Contraloria General de la Republica en 2021, se

dispuso al Micitt la mejora en la definicion de actividades, recursos y la implementacion de una metodologia formal para
la gestion documental de proyectos.
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Responsables

Disposiciones

e A Paula Bogantes Zamora en su calidad de Ministra del Ministerio de Ciencia,

Innovacién, Tecnologia y Telecomunicaciones,

ente emisor de la Estrategia de

Transformacién Digital (ETD) 2023-2027 y administrador del proyecto “ldentidad

Ciudadana Digital”, o a quien en su lugar ocupe el cargo

1S

(@) Disposiciones

D1. Ejecutar y formalizar un analisis detallado que
identifique los aspectos en los cuales la solucién de
Identidad Digital Costarricense implementada por el
Tribunal Supremo de Elecciones atiende el objetivo de la
Estrategia de Transformacion Digital 2023-2027 de
“brindar un método de identidad digital a las personas
ciudadanas para los tramites y servicios digitales que se
brindan en las instituciones publicas” y determinar
explicitamente las brechas que requieren atenderse para
alcanzar dicho objetivo y avanzar hacia el establecimiento
del ambiente de interoperabilidad que facilite el uso de la
identidad digital en tramites y servicios digitales. (Ver
parrafos del 2.1 al 2.12).

D2. De conformidad con su rol como rector de gobernanza
y la responsabilidad establecida al Micitt en el Perfil del
Proyecto, elaborar y presentar una propuesta al TSE,
sobre la forma y acciones concretas mediante las cuales
ese Ministerio promovera e impulsara la interoperabilidad
entre el TSE y las instituciones publicas prestadoras de
tramites y servicios digitales, para la masificacion de la
Identidad Digital Costarricense (IDC) como mecanismo de
autenticacion de las personas en tramites digitales, asi
como sugerencias respecto a requerimientos o
caracteristicas técnicas que faciliten dicha
interoperabilidad. Lo anterior, con el propdsito de que bajo
el principio rector de coordinacion interinstitucional, dicho
Organo Electoral proceda con su valoracién, ajustes
necesarios y eventual toma de acuerdos, en apego a los
respectivos roles constitucionales y legales de cada
entidad. Todo esto, con el fin de alcanzar el objetivo de la
Estrategia de Transformacion Digital 2023-2027 y de

Plazo

Remitir a mas tardar el 5
de diciembre de 2025,
una certificacion en la
que se haga constar la
ejecucion y formalizacién
del analisis solicitado y la
determinacion de las
brechas que requieren
atenderse para alcanzar
el objetivo  de la
Estrategia de
Transformacion Digital
2023-2027.

Remitir a mas tardar el
30 de enero de 2026,
una certificacion donde
se acredite la
presentacion de la
propuesta al TSE para
su valoracion.

10
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aprovechar al maximo el potencial de la solucion de IDC
en la generacion de valor publico a la ciudadania. (Ver
parrafos del 2.1 al 2.12).

D3. A partir de los resultados de la Disposicion D4., ajustar a. Remitir a mas tardar el
y formalizar la informacion contenida en las herramientas 9 de octubre de 2026,
actuales de planificacion del proyecto que orienten su una certificaciéon donde
ejecucion y el seguimiento, de forma que se mantenga la conste la planificacion
congruencia en la integralidad de la informacién de los ajustada de la
distintos documentos, a fin de que se implemente oportuna intervencion publica y
y efectivamente la ldentidad Ciudadana Digital en tramites su respectiva
digitales. (Ver parrafos del 2.13 al 2.24). formalizacion.

b. Remitir a mas tardar el
15 de enero de 2027,
una certificacion donde
se acredite el avance
en la implementacion
de la intervencion
publica, acorde con la
planificacion ajustada.

11
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Responsables

Disposiciones

e A Eugenia Maria Zamora Chavarria, Presidenta del Tribunal Supremo de Elecciones, entidad
emisora oficial de la identidad ciudadana, y administradora de la Identidad Digital

Costarricense (IDC), o a quien en su lugar ocupe el cargo:

b - A
(@) Disposiciones

D4. De conformidad con el principio constitucional de
coordinacion y en apego a sus competencias como emisor
oficial de la identidad ciudadana en el pais, valorar la
propuesta presentada por el Micitt relativa a la Disposicion
D2., efectuar los ajustes que se estimen necesarios y la
eventual toma de acuerdos, en apego a los respectivos roles
constitucionales y legales de cada entidad, para viabilizar la
implementacion de las acciones concretas y las
recomendaciones en materia de interoperabilidad planteadas
en dicha propuesta. Lo anterior, con el proposito de asegurar
que los productos de la IDC se articulen como insumo técnico
fundamental en la construccién de la ldentidad Ciudadana
Digital prevista en la ETD 2023-2027, y de aprovechar al
maximo el potencial de la solucién de IDC, contribuyendo a
su masificacion y al fortalecimiento del valor publico hacia la
ciudadania. (Ver parrafos del 2.1 al 2.12).

Plazo

a. Remitir a mas tardar el 7

de agosto de 2026, una
certificacion que acredite
la valoracion de Ia
propuesta presentada por
el Micitt, asi como de los
ajustes que se estimen
necesarios y la eventual
toma de los acuerdos
correspondientes para
viabilizar dicha
propuesta.

12
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Responsables

A Diego Leiva Alfaro en su calidad de Director de la Direccion de Gobernanza Digital y

Disposiciones

Certificadores de Firma Digital, o a quien en su lugar ocupe el cargo:

15

(@) Disposiciones

D5. Elaborar, oficializar e implementar los mecanismos de
control necesarios para:

Asegurar la completitud, actualizacién y formalidad del
expediente del proyecto de Identidad Ciudadana
Digital, incluyendo la documentacion de las sesiones
de trabajo individuales y/o conjuntas con los distintos
actores relacionados con el proyecto.

Asegurar razonablemente, la veracidad y trazabilidad
de la informacioén reportada en los informes de avance
de las intervenciones publicas contenidas en las
Estrategias de Transformacion Digital que sean
publicadas por el Micitt, en donde se considere que
dicha informacibn se encuentre respaldada
documentalmente y que responda a las metas
planteadas. (Ver parrafos del 2.13 al 2.24).

Plazo

a. Remitir a mas tardar el 27

de febrero de 2026, una
certificacion en la que se
haga constar la
elaboracion y
oficializacion de los
mecanismos de control
que se solicitan en los
puntos i. y ii.

Remitir a mas tardar el 29
de mayo de 2026 una
certificacion donde
conste la implementacién
del mecanismo de control
para la  completitud,
actualizacién y formalidad
del expediente del
proyecto de Identidad
Ciudadana Digital.

Remitir a mas tardar el 31
de agosto de 2026 una
certificacion que acredite
la implementacion del
mecanismo de control
para la veracidad vy
trazabilidad de la
informacion reportada en
los informes de avance
de la Estrategia de
Transformacion  Digital
2023-2027.

13
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Marco General de la
auditoria

Fundamentacion

La Contraloria General de la Republica (CGR) realiz6 una auditoria de cumplimiento en el
Ministerio de Ciencia, Innovacion, Tecnologia y Telecomunicaciones (Micitt) y el Tribunal
Supremo de Elecciones (TSE) enfocada en la implementacion de la Identidad Ciudadana
Digital. Esta auditoria se efectu6 con fundamento en las competencias conferidas a la CGR
en los articulos 183 y 184 de la Constitucion Politica, y los numerales 17, 21 y 37 de su Ley
Organica N.° 7428, en cumplimiento del Plan Anual Operativo de la Divisién de Fiscalizacion
Operativa y Evaluativa.

Validacion de términos

Los términos de auditoria fueron comunicados a personas funcionarias del Micitt y del TSE
mediante reunion del 15 de julio de 2025 y los oficios DFOE-CAP-1455 y DFOE-CAP-1459
del 29 de julio de 2025. Se formalizaron los siguientes términos que consideran las
observaciones de la institucion auditada:

e Objetivo: Determinar si la gestion estratégica y coordinacion para la implementacion de la
Identidad Ciudadana Digital cumple razonablemente con el marco regulatorio y técnico
aplicable, de manera que se promueva el logro de sus objetivos.

e Alcance de la auditoria: Comprendié la gestién estratégica y coordinacién para la
implementacién de la Identidad Ciudadana Digital. El periodo de analisis comprendera del
1 de enero de 2023 al 31 de julio de 2025, ampliandose cuando se considere necesario.

e Fuentes de criterios: Se fundamentan principalmente en las siguientes fuentes:

Articulos
relevantes

Normativa

Ley General de Administracién Publica N.° 6227

Ley de Promocion Desarrollo Cientifico y Tecnoldgico y Creacion del
MICYT (Ministerio de Ciencia y Tecnologia), N.° 7169.

Reglamento General del Sistema Nacional de Planificacion, N° 37735-PLAN. 5, 21y 31

Sobre el desarrollo del Gobierno Digital del Bicentenario, Directriz N°
019-MP-MICITT.

Normas de Control Interno para el Sector Publico (N-2-2009-CO-DFOE) 452y54

Normas técnicas para la gestion y el control de las Tecnologias de
Informacién, Micitt

Caodigo Nacional de Tecnologias Digitales Capitulo V

Planificacion, inicio,
control, ejecucion,
monitoreo y
coordinacion.

4y5

Capitulos I1l, VIl y IX
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. Articulos
Normativa
relevantes

Gestion de
Gestion de Proyectos. MICITT-PM-GPY-P-V.02-2022 expedientes del
proyecto
Proyecto de
Estrategia de Transformacién Digital 2023 - 2027 Identidad Ciudadana
Digital
Guia de los Fundamentos para la Direccién de Proyectos (PMBOK), 7. @ 21,22,24,25,2.86,
edicion, 2021. 27y28
Metodologia

La auditoria se realizdé conforme a las Normas Generales de Auditoria para el Sector Publico,
el Manual General de Fiscalizacién Integral de la CGR, el Procedimiento de Auditoria
vigente, establecido por la DFOE, que estd basado en la ISSAI 100: Principios
Fundamentales de Auditoria del Sector Publico y la ISSAI 400: Principios de la Auditoria de
cumplimiento de las Normas Internacionales de las Entidades Fiscalizadoras Superiores.

Para el desarrollo de esta auditoria se utilizd la informacion obtenida mediante entrevistas y
solicitudes de informacion por escrito al Micitt y al TSE, asi como visitas de campo a este
ultimo. Adicionalmente, se utiliz6 una matriz de cumplimiento compuesta por 6 items de
verificacion, vinculados con los elementos evaluados para el cumplimiento del criterio, la cual
fue completada por el equipo de fiscalizacion a partir de los insumos proporcionados por
ambas entidades.

Comunicacién preliminar

El 4 de septiembre de 2025 se realizé la comunicacion preliminar de resultados mediante dos
sesiones virtuales, con la participacion de personas funcionarias del Ministerio de Ciencia,
Innovacion, Tecnologia y Telecomunicaciones, y del Tribunal Supremo de Elecciones
respectivamente. El borrador del informe fue remitido el 1 de septiembre de 2025 con oficios
N.° 15711 (DFOE-CAP-1880) y N° 15715 (DFOE-CAP-1881), recibiendo observaciones de la
administracion el 9 de septiembre de 2025 mediante oficios N.° TSE-2012-2025 y N°
MICITT-DM-OF-1012-2025. Estas observaciones, tras ser valoradas, se atendieron en lo
pertinente en el presente informe, y el analisis efectuado sobre dichas observaciones se
comunicé en oficios N.° 16685 (DFOE-CAP-1923) y N.° 16686 (DFOE-CAP-1924) del 19 de
septiembre de 2025.
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Cumplimiento de disposiciones

De conformidad con los articulos 183 y 184 de la Constitucion Politica, los articulos 12 y 21
de la Ley Organica de la Contraloria General de la Republica N.° 7428, y el articulo 12 inciso
c) de la Ley General de Control Interno N.° 8292, las disposiciones contenidas en este
informe son de acatamiento obligatorio y deberan cumplirse dentro del plazo establecido,
siendo su incumplimiento injustificado causal de responsabilidad. Para su observancia, se
deberan aplicar los Lineamientos Generales para el Cumplimiento de las Disposiciones y
Recomendaciones de la CGR, Resolucion R-DC-144-2015. La CGR realizara las acciones
necesarias para verificar la implementacion efectiva de estas disposiciones y valorar las
responsabilidades correspondientes en caso de incumplimiento.

Equipo auditor

-.tq aurjltnrla ler- rr‘all.. ada pur un Pn]ulrr\ FlrmOdO

CGR | digitalmente

Vdlide las firmas digitales

dirigido por Humberto Perera Fonseca.
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http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?param1=NRTC&nValor1=1&nValor2=80816&nValor3=102718&strTipM=TC

	¿Cómo se pretende ejecutar? 
	Acorde con lo establecido en la ETD 2023-2027, los responsables de la intervención pública denominada “Identidad Ciudadana Digital”, son el Micitt y el Tribunal Supremo de Elecciones (TSE) bajo los roles de administrador y patrocinador, respectivamente.  
	¿Cuál ha sido la trayectoria en el planteamiento de la Identidad Ciudadana Digital? 

		2025-09-19T13:35:36-0600
	‪
	‪


	

		2025-09-19T13:47:02-0600
	‪
	‪


	

		2025-09-19T13:50:19-0600
	‪
	‪


	



