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Emitir resolucion de recursos

1. Generar resolucion de recursos

Encargado Rodrigo Alonso Carballo Solano
Fechal/hora gestion 28/08/2025 08:15 Fecha/hora resolucion 28/08/2025 11:28
* Procesos asociados Numero documento 8072025000001689

* Tipo de resolucion

UG 2025LY-000026-0001102101 Nombre Institucion | C/JA COSTARRICENSE DE SEGURO
procedimiento SOCIAL

Descripcion del

- Asistencia Ventricular corta, mediana y larga duracion
procedimiento

2. Listado de recursos
Numero Fecha presentacion Recurrente Empresallnteresado Resultado Causa resultado

KIMBERLY MARIA MEDICAL

8002025000001510 05/08/2025 09:44 SANCHEZ SUPPLIES CR
CAMPOS SOCIEDAD
ANONIMA
GRETTEL DE LOS ggshﬂl.ig%:DE
8002025000001509 05/08/2025 08:00  ANGELES ARIAS
RAMOS SOCIEDAD
ANONIMA

3. *Resultando

I. Que el cinco de agosto de dos mil veinticinco, las empresas MEDICAL SUPPLIES CR SOCIEDAD ANONIMA y D A MEDICA DE COSTA RICA
SOCIEDAD ANONIMA, interpusieron en su orden, los recursos de objecion nimeros 8002025000001510 y 8002025000001509
respectivamente, en contra del pliego de condiciones de la Licitacion Mayor 2025LY-000026-0001102101 por concepto de Asistencia Ventricular
corta, mediana y larga duracion.

Il. Que mediante autos 8052025000001657, 8052025000001748 y 8052025000001769 del seis, veinte y veintidos de agosto de 2025, esta
Division otorgd audiencias especiales a la Administracion licitante.

lll. Que la administracién mediante documentos 8062025000003290, 8062025000003374 y 8062025000003405 del catorce, veintiuno y
veinticinco de agosto, en su orden, contesto las audiencias otorgadas.

IV. Que la presente resoluciéon se emite dentro del plazo de ley, y en su trdmite se han observado las prescripciones legales y reglamentarias
correspondientes.
4, *Considerando

Recurso 8002025000001510 - MEDICAL SUPPLIES CR SOCIEDAD ANONIMA
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I. SOBRE EL FONDO. A. RECURSO INTERPUESTO POR MEDICAL SUPPLIES S.A.. Especificaciones Técnicas: 10.2 Entregas:
Criterio de la Division. El pliego de condiciones establece en esta clausula: 10.2.1 Una vez notificado al proveedor mediante la
plataforma informatica SICOP, este dispondra de un plazo de 05 dias habiles maximo para realizar la entrega. La recurrente solicita
se modifique el plazo de entrega para la partida #1 y que se lea de la siguiente manera: “10.2.1 Una vez notificado al proveedor
mediante la plataforma informatica SICOP, este dispondra de un plazo de 15 dias habiles maximo para realizar la entrega.” Justifica su
pretension en que los pacientes que requieren este tipo de terapia tienen una falla cardiaca que, ya sea puente a trasplante o terapia
definitiva, son especificos y necesitan una serie de examenes para confirmar el implante de la terapia, de la mano con el fabricante se
eligen los pacientes y una vez tomada la decision por el servicio, la fabrica despacha los insumos para el implante. Se adjunta una
carta por parte del fabricante indicando que se necesitan aproximadamente 10 dias habiles para el despacho de los insumos, adicional
los tiempos de logistica y desalmacenaje, por lo que resultaria imposible cumplir con el tiempo de entrega establecido en el pliego de
condiciones, tomando en cuenta que el pedido se le realiza a fabrica una vez que se recibe el visto bueno por parte del servicio.

Por su parte la Administracion en su respuesta inicial (8062025000003290), valoré la nota presentada por la empresa que elabora el
dispositivo y razona que “... ante la necesidad de contar con estos insumos para la atencién directa del paciente critico el cual
requiere soporte ventricular para recuperacion de patologias cardiacas, puente a trasplante cardiaco o definitivo, y atender las
necesidades de pacientes con patologias cardiacas irreversibles, el criterio desde la parte técnica es que no ve inconveniente en
cambiar la fecha de entrega a un plazo de 15 dias habiles maximo luego de la notificacién de la orden de compra por medio de la
plataforma SICOP. Se realizaran las modificaciones en el documento especificaciones técnicas.

Posteriormente, la Administracion (ante solicitud adicional de aclaracion de esta Contraloria (8052025000001769), puntualizé y
dilucidé su posiciéon. Manifesté en su contestacion (8062025000003405): “Por su parte, la Administracion, al conocer de una ultima
audiencia, a fin de armonizar las posiciones expuestas ante ambos recursos de objecién, respondié: En respuesta a la audiencia
solicitada se aclara: Se acepta parcialmente los recursos interpuestos por las empresas MEDICAL SUPPLIES CR SOCIEDAD ANONIMA
y D A MEDICA DE COSTA RICA SOCIEDAD ANONIMA. Para partida 1 correspondiente a las lineas 1-2-3-4-5-6-7-8-9-10-11-12 se amplia el
tiempo de entrega a 15 dias habiles Maximo, ya que no se compromete la vida del paciente y los insumos brindados van a fortalecer el
tratamiento requerido. Para la partida 2 correspondiente a la Linea 13, no se acepta lo propuesto, ya que los insumos
correspondientes a esta partida son especificos para el tratamiento para resolver las patologias agudas relacionadas a disfuncion de
ventriculo izquierdo en ECMO y shock cardiogénico. Por lo tanto, al comprometerse la vida la vida del paciente el tiempo de entrega
debe de ser minimo, para actuar con la mayor rapidez y brindar el tratamiento respectivo al usuario. Por tanto, se realizara la
modificacién en el pliego de condiciones quedando de la siguiente forma: 10.2 Entregas: 10.2.1 Para la partida 1 correspondientes a
las lineas 1-2-3-4-5-6-7-8-9-10-11-12: Una vez notificado al proveedor mediante la plataforma informatica SICOP, este dispondra de un
plazo de 15 dias habiles maximo para realizar la entrega. Para la partida 2 correspondiente a la linea 13: Una vez notificado al
proveedor mediante la plataforma informatica SICOP, este dispondra de un plazo de 05 dias habiles maximo para realizar la entrega.
Para la partida 3 correspondiente a la linea 14: Una vez notificado al proveedor mediante la plataforma informatica SICOP, este
dispondra de un plazo de 05 dias habiles maximo para realizar la entrega”.

Una vez analizados los argumentos expuestos considera esta Division que se debe partir de la presuncion de que la Administraciéon
es la mejor conocedora de sus necesidades y por ende de sus requerimientos técnicos plasmados en el pliego de condiciones. El
recurso de objecion al pliego de condiciones no es un instrumento juridico previsto para ajustar el pliego de condiciones a
conveniencia de una u otra oferente, sino que es una herramienta dispuesta por la normativa para procurar la observancia a los
principios de contratacion publica, asi como el eficiente y eficaz cumplimiento -bajo tal tesitura- del objeto contractual, cuyo fin
ulterior es promover la mejor manera de satisfacer el interés general. En ese sentido, la Administracion en su respuesta a la ultima
audiencia, ha explicado en detalle, linea por linea, la importancia a nivel de los tratamientos médicos de cada paciente y de la urgencia
de su padecimiento, del tiempo para que los insumos estén a disponibilidad de los centros de salud, desglosando cuando se puede
dar una ampliacion de 5 dias (formulacion actual de las especificaciones técnicas) a 15 dias y cuando no (lineas 13 y 14). Ello a
diferencia de la recurrente quien no ha logrado demostrar que en efecto se limite injustificadamente su participacion con el plazo
dispuesto para dicha Partida, sin que resulte suficiente la prueba aportada ya que no acredita con la documentacién respectiva todas
y cada una de las etapas que conllevan la cadena de suministro de dichos insumos, ni mucho menos que dicha situacion se presente
de igual forma para el proveedor promedio del mercado. Con base en lo expuesto, esta Contraloria General entiende que la
Administracion se allana en forma parcial a lo planteado por la objetante y, considerando que dicho allanamiento no aparenta vulnerar
norma o principio alguno del ordenamiento juridico, procede declarar parcialmente con lugar este extremo del recurso, conforme a lo
dispuesto en los articulos 89 de la Ley General de Contratacion Publica y 249 de su Reglamento. Queda bajo la entera y absoluta
responsabilidad de la Administracion la implementacion de los cambios respectivos, asi como el cumplimiento del deber de publicidad
correspondiente.

Recurso 8002025000001509 - D A MEDICA DE COSTA RICA SOCIEDAD ANONIMA




B. RECURSO INTERPUESTO POR D A MEDICA DE COSTA RICA SOCIEDAD ANONIMA. Especificaciones Técnicas: 10.2
Entregas: Criterio de la Division. El pliego de condiciones establece en esta clausula: 10.2.1 Una vez notificado al proveedor
mediante la plataforma informatica SICOP, este dispondra de un plazo de 05 dias habiles maximo para realizar la entrega. La
recurrente afirma que si bien entiende la necesidad de eficiencia en la ejecucién contractual, considera que el plazo estipulado de
cinco (5) dias habiles para la entrega resulta insuficiente, dadas las caracteristicas del producto requerido y la logistica que implica su
adecuada distribucion. Ainade que de conformidad con el articulo 8 de la Ley General de Contratacion Publica, el procedimiento debe
garantizar condiciones objetivas y razonables que promuevan la participacion efectiva de los oferentes, asegurando al mismo tiempo
la eficiencia y eficacia del proceso y la Administracion debe procurar que los plazos establecidos de entrega sean adecuados en
atencion a la naturaleza del bien o servicio requerido. En este sentido, un plazo tan reducido podria comprometer la correcta
preparacion, revision técnica, inspeccion de calidad y logistica de entrega, afectando negativamente la ejecucion responsable del
contrato, por lo tanto, solicita la modificacion del plazo de entrega de 5 a 15 dias habiles, lo cual permitira asegurar el cumplimiento de
los requisitos técnicos y de calidad especificados en el pliego de condiciones, evitar incumplimientos involuntarios derivados de un
plazo logisticamente inadecuado y garantizar que el proceso de entrega se realice en condiciones 6ptimas y conforme.

Por su parte la Administracion en su respuesta inicial (8062025000003290), manifesté que “La adquisicion del item 13 esos insumos
es necesaria para brindar una alternativa rapida y con las minimas complicaciones para resolver las patologias agudas relacionada a
disfuncién de ventriculo izquierdo en ECMO y shock cardiogenico. Los Sindromes coronarios agudos (SCA) originan el 80% de casos
de Shock Cardiogénico (SC). La mayoria de los pacientes con SCA presentan elevacion ST (SCACEST) o Infarto agudo de miocardio
(IAM) (68%) y el 9% presentan complicaciones mecanicas del IAM. Otras causas menos frecuentes de SC son las no isquémicas (19%
de los casos), entre ellas destacan el deterioro clinico de pacientes con insuficiencia cardiaca aguda (11%), enfermedad valvular
descompensada (6%), cardiomiopatia de estrés (Tako-Tsubo) (2%), miocarditis aguda (2%), arritmias, etc. Debido a la etiologia del SC,
los datos epidemiolégicos disponibles sobre esta patologia se refieren fundamentalmente a casos de IAM que han evolucionado a SC,
lo mencionado anteriormente las complicaciones son falta de irrigacion a érganos vitales con disminucion de aporte de oxigeno
provocando disfuncion organica multiple llevando al fallecimiento de los pacientes. Al contar con el item 13, representa un avance
significativo en el manejo del paciente con falla cardiaca aguda o en shock cardiogenico refractario.”. Alega asimismo que segun el
tipo de pacientes al que se esta dirigiendo la colocacion de estos dispositivos sea un paciente agudamente enfermo que por su
patologia se requiere la colocacion del dispositivo en horas o como maximo 1 dia, ya que se compromete la vida de los pacientes, por
tanto, si se otorgara el plazo de 15 dias solicitado por el recurrente se estaria arriesgando la vida de los pacientes, por este motivo no
se acepta el plazo solicitado por la empresa.

En una segunda audiencia (8062025000003374) la Administracion explicé que tras analizar la naturaleza del dispositivo requerido en
el item 13, asi como su justificacion clinica que se refiere al inicio, se reitera que el plazo de entrega establecido en cinco (5) dias
habiles no es arbitrario, sino que responde directamente a la urgencia médica con la que debe atenderse a los pacientes destinatarios
de dichos insumos. Agregé que tal como se indicé en la justificaciéon técnica de la contratacion, los dispositivos del item 13 estan
destinados al manejo de pacientes en estado critico, especificamente aquellos que presentan shock cardiogénico, insuficiencia
cardiaca aguda o patologias que requieren intervenciones inmediatas. El uso de estos insumos puede marcar la diferencia entre la
vida y la muerte, por lo que su disponibilidad debe estar garantizada en el menor plazo posible, por lo que reitera el rechazo a la
propuesta de modificacion a 15 dias habiles.

Finalmente, la Administracion (ante solicitud adicional de aclaracién de esta Contraloria (8052025000001769), puntualizé y dilucidé
su posicion. Manifesté en su contestacion (8062025000003405): “Por su parte, la Administracion, al conocer de una ultima audiencia, a
fin de armonizar las posiciones expuestas ante ambos recursos de objecion, respondié: En respuesta a la audiencia solicitada se
aclara: Se acepta parcialmente los recursos interpuestos por las empresas MEDICAL SUPPLIES CR SOCIEDAD ANONIMAy D A
MEDICA DE COSTA RICA SOCIEDAD ANONIMA. Para partida 1 correspondiente a las lineas 1-2-3-4-5-6-7-8-9-10-11-12 se amplia el
tiempo de entrega a 15 dias habiles Maximo, ya que no se compromete la vida del paciente y los insumos brindados van a fortalecer el
tratamiento requerido. Para la partida 2 correspondiente a la Linea 13, no se acepta lo propuesto, ya que los insumos
correspondientes a esta partida son especificos para el tratamiento para resolver las patologias agudas relacionadas a disfuncion de
ventriculo izquierdo en ECMO y shock cardiogénico. Por lo tanto, al comprometerse la vida la vida del paciente el tiempo de entrega
debe de ser minimo, para actuar con la mayor rapidez y brindar el tratamiento respectivo al usuario. Por tanto, se realizara la
modificacién en el pliego de condiciones quedando de la siguiente forma: 10.2 Entregas: 10.2.1 Para la partida 1 correspondientes a
las lineas 1-2-3-4-5-6-7-8-9-10-11-12: Una vez notificado al proveedor mediante la plataforma informatica SICOP, este dispondra de un
plazo de 15 dias habiles maximo para realizar la entrega. Para la partida 2 correspondiente a la linea 13: Una vez notificado al
proveedor mediante la plataforma informatica SICOP, este dispondra de un plazo de 05 dias habiles maximo para realizar la entrega.
Para la partida 3 correspondiente a la linea 14: Una vez notificado al proveedor mediante la plataforma informatica SICOP, este
dispondra de un plazo de 05 dias habiles maximo para realizar la entrega”.

Una vez analizados los argumentos expuestos considera esta Division que se debe partir de la presuncion de que la Administracion
es la mejor conocedora de sus necesidades y por ende de sus requerimientos técnicos plasmados en el pliego de condiciones. El
recurso de objecion al pliego de condiciones no es un instrumento juridico previsto para ajustar el pliego de condiciones a
conveniencia de una u otro oferente, sino que es una herramienta dispuesta por la normativa para procurar la observancia a los
principios de contratacion publica, asi como el eficiente y eficaz cumplimiento -bajo tal tesitura- del objeto contractual, cuyo fin
ulterior es promover la mejor manera de satisfacer el interés general. En ese sentido, la Administraciéon en su respuesta a la ultima
audiencia, ha explicado en detalle, linea por linea, la importancia a nivel de los tratamientos médicos de cada paciente y de la urgencia
de su padecimiento, del tiempo para que los insumos estén a disponibilidad de los centros de salud, desglosando cuando se puede
dar una ampliacion de 5 dias (formulacion actual de las especificaciones técnicas) a 15 dias y cuando no (lineas 13 y 14). Ello a
diferencia de la recurrente quien no ha logrado demostrar que en efecto se limite injustificadamente su participacion con el plazo
dispuesto para dicha Partida, sin que resulte suficiente la prueba aportada ya que no acredita con la documentacién respectiva todas
y cada una de las etapas que conllevan la cadena de suministro de dichos insumos, ni mucho menos que dicha situaciéon se presente
de igual forma para el proveedor promedio del mercado. Con base en lo expuesto, esta Contraloria General entiende que la
Administracion se allana en forma parcial a lo planteado por la objetante y, considerando que dicho allanamiento no aparenta vulnerar
norma o principio alguno del ordenamiento juridico, procede declarar parcialmente con lugar este extremo del recurso, conforme a lo
dispuesto en los articulos 89 de la Ley General de Contratacion Publica y 249 de su Reglamento. Queda bajo la entera y absoluta
responsabilidad de la Administracion la implementacion de los cambios respectivos, asi como el cumplimiento del deber de publicidad
correspondiente.

Consideracion de oficio: De conformidad con el articulo 11 y el Capitulo IV, ambos del Titulo IV de la Ley de Fortalecimiento de las
Finanzas Publicas No. 9635 del 3 de diciembre de 2018 y el Decreto Ejecutivo N°41641-H, Reglamento al Titulo IV de la Ley N°9635,



Responsabilidad Fiscal de la Republica, se recuerda a la Administracion licitante, su deber de verificar desde la fase de
presupuestacion de la contratacion, el cumplimiento al limite de regla fiscal previsto para el ejercicio econémico del afio en curso, asi
como el marco de presupuestacion plurianual dispuesto en el articulo 176 de la Constitucion Politica. Para estos efectos, la
Administracion debera adoptar las medidas de control interno necesarias para verificar que el monto asignado a la contratacion que
se licita cumple con dichas disposiciones, debiendo advertirse que su inobservancia podria generar responsabilidad administrativa
del funcionario, conforme lo regulado en el articulo 26 de la citada Ley.

5. Aprobaciones
Encargado RODRIGO ALONSO CARBALLO SOLANO Estado firma La firma es valida

Fecha 28/08/2025 09:15 Vigencia certificado  28/04/2025 13:45 - 27/04/2029 13:45
aprobacion(Firma)
CN=RODRIGO ALONSO CARBALLO SOLANO (FIRMA), OU=CIUDADANO, O=PERSONA FISICA, C=CR,

LI GIVENNAME=RODRIGO ALONSO, SURNAME=CARBALLO SOLANO, SERIALNUMBER=CPF-01-0754-0712

CA Emisora CN=CA SINPE - PERSONA FISICA v2, OU=DIVISION SISTEMAS DE PAGO, O=BANCO CENTRAL DE COSTA
RICA, C=CR, SERIALNUMBER=CPJ-4-000-004017

Encargado ADRIANA PACHECO VARGAS Estado firma La firma es valida

e 28/08/2025 11:28 Vigencia certificado  26/07/2022 13:17 - 25/07/2026 13:17

aprobacion(Firma)
CN=ADRIANA PACHECO VARGAS (FIRMA), OU=CIUDADANO, O=PERSONA FISICA, C=CR,

DN Certificado GIVENNAME=ADRIANA, SURNAME=PACHECO VARGAS, SERIALNUMBER=CPF-01-0960-0433
CA Emisora CN=CA SINPE - PERSONA FISICA v2, OU=DIVISION SISTEMAS DE PAGO, O=BANCO CENTRAL DE COSTA
RICA, C=CR, SERIALNUMBER=CPJ-4-000-004017

6. Notificacion resolucion

Fecha/hora maxima
adicion aclaracion

Numero resolucion R-DCP-SICOP-01608-2025 Fecha notificacion 28/08/2025 11:32

02/09/2025 23:59



