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. Qué evaluamos?

El indice de Gestion de Servicios Municipales
(IGSM) refleja como las municipalidades organizan
y operan los servicios que brindan a la poblacion.
Analiza su capacidad de planificar, ejecutar y dar
seguimiento a sus acciones. Permite conocer si
estan respondiendo bien a las necesidades de la
poblacion. Ademas, sefala areas donde pueden
fortalecerse. Los servicios estudiados son:
recoleccion, depoésito y tratamiento de residuos
solidos; aseo de vias; urbanismo; red vial cantonal;
alcantarillado pluvial; sociales y complementarios;
educativos, culturales y deportivos; zona maritimo
terrestre; agua potable; y seguridad y vigilancia.

¢Por qué es importante?

Los servicios municipales son cruciales para las
comunidades porque impulsan el desarrollo
comunal y aseguran que se cubran necesidades
indispensables para el bienestar diario de las
personas.

. Qué encontramos?

1. Gobiernos locales con madurez baja en
la gestion de los servicios.

Panorama de servicios: Nulo avance en
la gestion de los servicios

Alcantarillado pluvial: el servicio invisible
que amenaza la seguridad urbana.
Gestion vial: deficiencias que frenan el
desarrollo local.

Brechas criticas en la gestion de los

residuos solidos.

¢ Qué acciones se necesitan?

Panorama General

. Qué muestran los datos?
Distribucion de municipios segiin el nivel de madurez

B nicial [ Basico [ Intermedic || Avanzade [} Optimizando

El estado actual revela que las municipalidades tienen una
gestion aun fragil, concentrada en niveles bajos de
madurez. Esto se traduce en servicios que no siempre
cumplen estandares minimos de calidad o continuidad;
sumado a la falta de procesos solidos que debilitan la
confianza ciudadana e impactan directamente la calidad
de los servicios que recibe la poblacién.

Mejor calidad de
vida del
ciudadano

76% de las municipalidades tienen una capacidad baja
para gestionar los servicios publicos.

8 de 10 servicios evaluados se mantuvieron sin cambios
respecto a 2023, y los otros 2 retrocedieron.

De las 26 municipalidades que brindan el servicio, la
totalidad muestra debilidades en su gestion.

La falta de informacion, control y mantenimiento revela
una débil gestion vial.

Persisten grandes debilidades financiamiento,
reciclaje y mejora del servicio.

en

Fortalecer la planificacion y el seguimiento, orientando los servicios hacia una gestion proactiva.
Asegurar la sostenibilidad financiera garantizara los recursos para mantener y mejorar los servicios.
Elaborar inventarios, registros y diagndsticos técnicos, para priorizar obras con datos reales.

Incluir la voz de los usuarios y evaluar el servicio,

enfocandose en lo que los realmente necesitan.
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.Qué son los servicios puUblicos
municipales?
Un servicio municipal es toda actividad que la

Contexto

Ejemplos de servicios municipales:

o]

Recoleccidn y tratamiento de
residuos

municipalidad esta obligada por ley a organizar © Aseodevias

p ) e P y. g y o Red vial cantonal
prestar para satisfacer las necesidades de los o Alcantarillado pluvial
habitantes de su cantéon. En términos sencillos, es la o Servicios sociales
forma en que el gobierno local utiliza sus recursos o Servicios educativos, culturales y
(personal, materiales y dinero) para cumplir metas y L2 22 UTEET
ofrecer soluciones a la comunidad. S CorerinmlieEEets

o Acueducto

Seguridad ciudadana

(Por qué el IGSM es una herramienta fundamental para medir la eficacia y la
transparencia de los gobiernos locales?

Funciona como un estandar objetivo para evaluar cémo las municipalidades administran los servicios.
Basandose en buenas practicas, no solo mide el desempeio, sino que también impulsa la transparencia y la
rendicion de cuentas. Su importancia radica en que traduce la gestidon municipal en datos claros, permitiendo a
los propios municipios identificar sus debilidades y a los ciudadanos exigir mejoras concretas, lo que impacta
directamente en su calidad de vida.

84 Total de municipalidades que conforman el
sector.
Sector 491 Total de distritos a nivel nacional.

Municipal

Para el afo 2024 las municipalidades
presupuestaron en gastos un total de
¢337.671 millones para atender todos los
servicios pero solo ejecutaron el ¢241.386
millones, lo que equivale al 71%.

Sitio Web IGSM 2025 [y
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Resultado 1

Gobiernos locales con madurez

baja en la gestidn de los servicios

El IGSM 2025 muestra que el 76% de las
municipalidades en Costa Rica siguen operando
sus servicios en niveles de madurez “basico” e
“inicial”. Esto significa que todavia tienen una
capacidad limitada para planificar, dar
seguimiento y mejorar los servicios publicos
que ofrecen.

Cantidad de municipalidades segin el nivel de madurez del
IGSM y su representacion porcentual

Inicial
7 Municipalidades 8%

NIVEL PREDOMINANTE Intermedio

’

Basico it 247%

Municipalidades
68 yo 57 de 84

municipalidades se

encuentran en este Avanzado 0%

nivel. 0 Municipalidades °

humearcae: 0%
Los servicios municipales tienen que gestionarse
con una visién clara, planeando a mediano y largo
plazo, no solo atendiendo lo urgente. Lo ideal es
que cada municipalidad cuente con planes
actualizados, metas medibles, presupuestos
responsables y diagndsticos técnicos que guien
sus decisiones.
Se debe garantizar una participacion activa de la
poblacién, escuchar sus necesidades y evaluar
constantemente los resultados para mejorar. Asi,
los gobiernos locales cuentan con servicios
oportunos, de calidad y adaptados a las
realidades de cada comunidad, fortaleciendo la

confianza y el bienestar de las personas.

Sitio Web IGSM 2025 [
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° 4 . 2
;Cual es la situacion actual? ¢Avances o retrocesos?
Los resultados genera|es del IGSM evidencian Comparativo nivel de madurez IGSM 2023 vrs IGSM 2025

rezagos importantes en los servicios municipales,

que van desde vacios en la planificacion, 2023 2025

- . . . Cantidad Cantidad
debilidades financieras y de seguimiento, tal como aned anted
se detalla a continuacion: i '=m= ’
@ Pluniﬁcuciép incompleta: El 100% @ Torifas desactualizadas: Entre el = Intermedio =
de las municipalidades no cumple 3% y el 8% de las municipalidades
con todosi los elementos de la las mantiene actualizada. 0 ( A“nm 0
planificacion, tales como: Objetivos, /
metas, métricas, responsables,
cobertura, entre otros. 0 () 0
£ Alta morosidad: Servicios registran @ Baja evaluacién y mejora: Cerca de El IGSM 2025 revela avances puntuales en
hasta un 62% de lo puesto al cobro. la r‘qlt_ad del 'sector no evalda los algunas municipalidades que han superado los
servicios y sdlo entre un 7% y un . , . .. ,
15% ejecuta planes de mejora. niveles mas bajos de gestion, asi como un

incremento en el nUmero de gobiernos locales con
una gestion de nivel intermedio. No obstante, el
sector continla estancado en etapas basicas, sin
transitar hacia modelos mas planificados y
sostenibles. Asimismo, ninguna municipalidad ha
alcanzado todavia los niveles “Avanzado” u
0 ;::{irc:ijzzlﬁf:pomblem “Optimizado”, lo que gviFiencia un rezqgo

' estructural en el fortalecimiento de la gestién

municipal.

La ejecucion promedio presupuestaria de los servicios municipales

76%
76% Ejecutado 245 No ejecutado

Mejor Ejecucion
@ Servicio de recoleccidn de
residuos 84%.

Los niveles mds bajos se localizan en las zonas
periféricas de pais

El mapa ilustra una situacion donde la mayoria de
municipalidades se encuentran en un nivel de
madurez basico, con importantes focos de
desarrollo intermedio en el centro del pais y
desafios significativos en cantones periféricos que
se encuentran en una etapa mas temprana de
desarrollo institucional en la prestacién de sus
servicios.

B inicial

Intermedio

Sitio Web IGSM 2025 [
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;. Qué efectos genera?

Cuando no hay una planificacion completa, crea un panorama de gran incertidumbre y desigualdad
para las personas usuarias de los servicios. Sin reglas claras, la calidad y el acceso a los servicios
dependen de la voluntad o capacidad de la administracién de turno, no de estandares definidos.

Desde una perspectiva financiera, la combinacion de tasas desactualizadas, alta morosidad y una
baja ejecucién de los recursos genera un circulo vicioso de desfinanciamiento. Esto conduce
inevitablemente a un deterioro de la infraestructura, a la incapacidad para invertir en mejoras y a
una constante precariedad, afectando directamente la calidad y la continuidad de los servicios que
recibe la poblacion.

Sin una evaluacién de servicio y de planes de mejora, es imposible identificar fallas, optimizar
procesos o corregir errores. Como resultado, los ciudadanos quedan atrapados con servicios
deficientes de forma permanente, sin ninguna perspectiva real de que la situacién vaya a mejorar
en el futuro.

Sitio Web IGSM 2025 [
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Resultado 2

Panorama de servicios:

Nulo avance en la gestion de

los servicios

Para el afio 2025 en el sector municipal, se observa
un estancamiento en la mayoria de los servicios en
un nivel de madurez basico.

Comparativo niveles de madurez servicios

Basico Basico
M

Recoleccion, deposito y tratamiento Recoleccion, depésito y tratamiento

de residuos de residuos
Inicial .—-_‘¥ _ Inicial
Aseodevias ‘W Aseo de vias
Intermedio IEI. Basico
Urbanismo Urbanismo
Basico N Basico
Red vial cantonal Red vial cantonal
Inicial Inicial
Alcantarillado pluvial Alcantarillado pluvial
Intermedio Basico
Servicios sociales y complementarios mﬁ Servicios sociales y complementarios
Basico Q%.P Basico
Educativos, culturales y deportivos Educativos, culturales y deportivos
Basico Basico
Zona Maritimo Terrestre (O  Zona Maritimo Terrestre
Basico Basico
Agua Potable ‘Agua Potable
Basico g Basico

Seguridad y Vigilancia Seguridad y Vigilancia

Especificamente, ocho de Ilos diez servicios
evaluados se situan en esta categoria. Este
estancamiento se ve agravado por la disminucion
en areas estratégicas como "Urbanismo" vy
"Servicios Sociales", que en 2023 se encontraban
en un nivel "Intermedio", han retrocedido a "Basico".

Los desafios mas significativos en términos de
desarrollo se concentran en los servicios de Aseo
de vias y alcantarillado pluvial, los cuales se
mantienen en un nivel de madurez Inicial. Esto
indica que, a nivel sectorial, estas dos areas operan
con procesos poco estandarizados.

Sitio Web IGSM 2025 [
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;Cual es la situacidon actual? Forcemtaye e oo
distritos del pais
Del analisis de los resultados obtenidos a nivel del sector
municipal sobre la gestién de los servicios, se logré = = s
determinar aspectos que requieren atencion por parte de la
administracion, entre los que se encuentran: 3 . -
B o o Residuos Residuos Aseo de
Falta de reglamentacién, ya que ningun servicio ordinarios  valorizables vias
cumple al 100% con este tema.
Cobert.ura de los servicios, de los 9 Ser\./I’CIOS que se 78% 4% §1%
les mide la cobertura, en comparacion con los
resultados del ano 20?3, cuatro disminuyeron su Socialesy  Fqucativosy  Seguridad
cobertura, dos la mantuvieron y tres la aumentaron’. complementarios  cylturales Policia
Poco reconocimiento e inclusién de la poblacion en Municipal
condicién de vulnerabilidad en la planificacion, de las
variables pobreza, edad, género y desarrollo, segun ( 3% 25% 20%
ubicacién geografica; dado que el porcentaje de
municipalidades que cumplen varia entre un 12% y un Sﬁgllfidﬂd “""’I;‘l?v'iﬁm Agua potable*
o soluciones
52%. tecnologicas
*Servicio también es brindando por AYA y Asadas
Servicios con Reglamento
.. . . Educativos, Zona Seguridad Seguridad
RBCOIE?CIOH Aseo de Vias Red Vial Alcantarjllado Somalesy. Culturales y  Agua Potable Maritimo (Policia (Soluciones
de Residuos Pluvial Complementarios . . .
Deportivos Terrestre Municipal) Tecnologicas)

| 65/84 | 29077 22184 I 6/26 I 45/84 | 23184 | [25.-'29 | 1118 | l2?.-'31 | 10139 I

;. Qué efectos genera?

El estancamiento y retroceso presentan desafios para la gestion municipal y su relaciéon con la
comunidad. Esta situacién puede influir en la percepcion ciudadana sobre la capacidad de
respuesta de la administracién, lo cual es un factor que puede incidir en el nivel de participacion
civica y en el cumplimiento voluntario de las obligaciones tributarias.

La falta de reglamentos debilita la capacidad institucional para ofrecer servicios municipales
equitativos y sostenibles. Sin normativas claras, se dificulta definir responsabilidades, monitorear
resultados y aplicar mejoras. La escasa incorporacion de personas en condicion de vulnerabilidad
en la planificacion provoca que muchas decisiones no reflejan la realidad social del cantén. Esto
reduce el impacto de los servicios, perpetua la exclusion y limita la capacidad de los gobiernos
locales para atender las necesidades colectivas.

' Los servicios que disminuyeron corresponden a recoleccion de residuos solidos y residuos valorizables, aseo de vias y
alcantarillado pluvial. Agua potable y policia municipal se mantuvieron. Las que aumentaron fueron los servicios sociales y
complementarios, educativos y culturales; y seguridad por soluciones tecnolégicas.

Sitio Web IGSM 2025 [
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Resultado 3

Alcantarillado pluvial:
el servicio invisible que amenaza

la seguridad urbana

Detras de cada inundacioén, colapso vial o dafo a
la infraestructura durante la época lluviosa, suele
esconderse una causa silenciosa: la débil gestion
del alcantarillado pluvial. El servicio es brindado
por 26 municipios los cuales son los siguientes:

Municipalidades que brindan el servicio

+ Alajuela * Belén * Carrillo ¢+ Cartago
* Curridabat * Desamparados * Dota + Escazu
* Flores * Garabito * Goicoechea * La Unidn
* Limdn * Los Chiles * Montes de Oca * Mora

* Oreamuno * Palmares * Pérez Zeledén + Pods

* San José * San Pablo * Tibds * Tilardn

Vdzquez de
* Zarcero .
Coronado

Segun los resultados del estudio, los gobiernos
locales presentan debilidades criticas, operando
sin una base técnica planificada, con un modelo
financiero insostenible y sin procesos de
supervision o mejora; aunque su funcion es clave
para proteger a las comunidades de los impactos
climaticos.

El alcantarillado pluvial requiere gestionarse con
vision estratégica y planificacion técnica, basada
en diagndsticos e inventarios actualizados. Esto
permite prevenir inundaciones, priorizar
inversiones y garantizar calles seguras. También
es necesario contar con financiamiento sostenible,
normas claras y supervision constante, para evitar
que las acciones lleguen solo cuando ya hay

emergencias.

Sitio Web IGSM 2025 [
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¢ Cudl es la situacién actual?

El estado actual del servicio de alcantarillado pluvial refleja debilidades que van mas alla de
recursos: son fallas basicas de gestion. De los resultados encontrados se determiné que 24
municipalidades no cuentan con una planificacién integral, carecen de diagndsticos técnicos e
inventarios actualizados, y muestran una supervision limitada del sistema. A continuacion, se
presentan los principales aspectos criticos del servicio:

Limitada evaluacion del

Planificacion débil e Débil control e .
servicio y planes de

inpqmpleta inspeccion del sistema ¢ mejora
Solo 2 municipios cumplen |— 23 municipalidades no A/
con todos los elementos clave E P 'I'l S_olo 9 han evgl_uado la
de una planificacion integral P calidad del servicio y 2 han

controles para detectar
vertidos iﬂadecuados generario.n pit o
mejora

Financiamiento
insuficiente y alta
morosidad S—

Ausencia de diagnostico
b técnico e inventarios
% 24 no cuentan con
o estudio técnico de
necesidades y 18 no
tienen un inventario

actualizado del estado
del sistema pluvial

Solo 2 tienen las tasas Vi
actualizadas y la
morosidad promedio
supera el 62%

¢ Qué efectos genera?

La carencia casi total de estudios técnicos e inventarios estructurales lleva a las municipalidades a
una gestién a ciegas, imposibilitando la priorizacion de obras y la asignacion eficiente de recursos
en el alcantarillado pluvial.

Esta falta de diagnéstico, combinada con una planificacion integral deficiente, se traduce en una
nula capacidad para realizar mantenimiento preventivo y aumenta drasticamente la vulnerabilidad
ante inundaciones por fallas imprevistas. En consecuencia, los municipios operan de forma
reactiva, atendiendo colapsos y emergencias costosas, sin avanzar hacia un sistema resiliente y
planificado.

A esto se suman tasas sin revisar y una alta morosidad, que reducen los recursos disponibles
para mantener o ampliar el sistema, haciéndolo mas vulnerable. Sin inspecciones periddicas, se
permite el vertido de residuos que saturan las tuberias y encarecen futuras reparaciones.

Al no involucrar a las personas usuarias, se pierden sefales importantes sobre las fallas del
servicio. Si no se transforma la forma de gestionar, cada temporada de lluvias seguira generando
problemas que pudieron prevenirse, afectando a las familias y sin invertir los recursos necesarios
en mejorar el servicio.

LM

Sitio Web IGSM 2025 Q.
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Resultado 4

Los vacios en gestion vial

que frenan el desarrollo local

La red vial cantonal, servicio que es brindado por
los 84 municipios del pais, es mucho mas que
calles y aceras; es el tejido que conecta
comunidades, impulsa el comercio y permite el
acceso a servicios basicos como salud vy
educacion. Al respecto, se determinaron
deficiencias que se ven reflejadas en el deterioro
de la infraestructura vial.

Cuando esta red esta mal planificada y carece de
mantenimiento, no solo se trata de un problema
técnico o estético: se impacta la economia local,
se elevan los costos sociales y se pone en riesgo
la seguridad de las personas.

La gestion vial cantonal necesita basarse en
planes claros y actualizados, apoyados por
inventarios detallados del estado de calles,
puentes y aceras. Esto permitiria priorizar las
intervenciones segun datos reales y no por
decisiones improvisadas o] intereses
momentaneos, asegurando que los recursos se
destinen donde mas urge.

Una supervision técnica rigurosa durante y
después de las obras, garantiza su calidad y
durabilidad.

Incluir la voz de los usuarios en la evaluacion del
servicio también es fundamental, para ajustar las
decisiones a sus necesidades.

Sitio Web IGSM 2025 [
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¢Cual  es  la  situacion Estado General de la Infraestructura Vial
actual?
L . . %‘% Condicion de i"\ Condicion Red . Condicion de

El analisis de la gestion de la red vial Puentes "\ vial Aceras
cantonal revela . prOblemaS Satisfactoria 27% Excelente 5% Bueno 25%
estructurales que terminan afectando  guum ° pr—
directamente la vida diaria de las Regular 34%  Bueno 18%  Regular 35%
personas. En cuanto a estado general -
de la infraestructura y Segun la Deficiente 24% Regular 35% Malo 40%
informacion reportada por las propias - s—

. . . o Seria 10% Malo 39%
administraciones municipales, el 77% g PR
de las rutas estan en condicion  Aamante 2%  Muy Malo 3%
regular, malo o muy malo; el 73% de | ’

puentes en estado de regular o peor, y ~ flesgonacepisble 2%
C |

el 75% de las aceras en condiciones

regular o malo.

El servicio de la red vial evidencia debilidades importantes en planificacién, control y evaluacion: el
86% de las municipalidades carecen de inventarios actualizados, no supervisan adecuadamente
las obras y realizan pocos procesos de mejora continua.

Problemas identificados: i Qué efectos genera?

Inventarios N _
72 municipios no tienen inventarios de sus La falta de datos y una supervisiéon de calidad

aceras y 80 sobre rampas. . . Sy

59 no cuentan criterios formales para la deficiente en las obras publicas generan
RISINEREION 6 Seetas consecuencias directas en la vida diaria de los
municipes. Esta carencia de informacion hace
casi imposible priorizar inversiones, planificar
mantenimientos adecuados o asegurar el
cumplimiento de normativas clave, como las de

Supervision accesibilidad.

El 48% de las obras no se realiza supervision y en
un 55% no se verifica la calidad. Mas de la mitad
del sector no cuenta con dicha informacion.

Como resultado, aparecen calles en mal estado,

puentes con problemas estructurales y aceras

T deterioradas y sin rampas, creando un riesgo

31“ i,},',f:‘cﬂgiim e T constante para peatones, ciclistas y, de forma

B especial, para personas con discapacidad o

movilidad reducida. Esta situacion se agrava

cuando la gestion municipal no considera las necesidades reales de la comunidad ni ajusta sus

planes con base en la retroalimentacion ciudadana, lo que conduce a la ejecucion de proyectos

que no atienden las prioridades mas urgentes y sugiere que los recursos se invierten sin
garantizar la durabilidad o necesidad de las obras.

Sitio Web IGSM 2025 [
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Resultado 5

Brechas criticas

en la gestion de los residuos

El andlisis revela que, aunque la mayoria de
municipalidades cumplen con disponer unidades
ambientales y usar rellenos sanitarios, persisten
grandes deficiencias que comprometen la calidad
y sostenibilidad del servicio.

El servicio de recoleccion de residuos solidos es
uno de los pilares fundamentales para garantizar
la salud publica, la limpieza de los espacios
comunes Yy la protecciéon del ambiente en cada
cantdén. Una gestion adecuada permite mantener
las calles libres de desechos, reducir la
proliferacion de plagas y fomentar habitos
responsables como la separacion y el reciclaje.

La gestion de este servicio que se brinda en los 84
gobiernos locales, debe ir mucho mas alla de solo
la recoleccion de residuos solidos; requiere un
proceso planificado, con recursos suficientes,
programas efectivos de reciclaje y estrategias
claras para reducir, reutilizar y valorizar los
desechos.

Es clave que las municipalidades cuenten con
diagnosticos que indiquen cuanta basura se
genera, cOMo se maneja y qué se puede mejorar,
ademas de escuchar a los usuarios. Asi, el
manejo de residuos dejaria de ser un problema
crénico para convertirse en una oportunidad de
proteger el ambiente, ahorrar recursos y mejorar
la calidad de vida de la comunidad.

Sitio Web IGSM 2025 [
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¢Cudl es la situaciéon actual?

Las 84 municipalidades presentan aspectos destacables en gestion ambiental: mas del 77% de
los gobiernos locales (65) cuentan con un reglamento especifico para el servicio, 80 tienen
unidades encargadas de la gestion de residuos y en igual cantidad utilizan rellenos sanitarios para
la disposicion final; esta ultima condicion mejorando con comparacién con el afio 2023. Sin
embargo, persisten debilidades en planificacion, financiamiento, reciclaje y evaluacién. Del andlisis
realizado existen municipalidades que operan sin planes claros, con recursos limitados y sin medir
adecuadamente la calidad del servicio, sumado que 93% no supera el pardmetro de reciclaje, tal
como se observa en los siguientes datos:

™
(]
Al A

®

™
e
»

.|
Planificacion Tasas Finanzas Valorizacion Poca
ausente desactualizadas fragiles minima escucha
28 municipalidades Solo 6 gobiemos 21 municipios Solo 6 gobiemos 42 municipios

aun no cuentan con
un plan actualizado
para gestionar
residuos.

locales han
actualizado la tasa
del servicio.

cperan con déficit
¥ 56 tienen
morosidad
superior al 30%.

locales® superan el
9% de valorizacidn,
y 36 municipalidades
no tienen datos de
cobertura.

evalian el servicio
con los usuarios vy
solo 10 han creado
un plan de mejora.

1
Alvarado, Desamparados, Jiménez, Lean Cortés, Monteverde y San Rafael.

. Qué efectos genera?

Aunque hay aspectos positivos en la gestion de residuos, la falta de planes actualizados y una
vision de largo plazo limita la capacidad de las municipalidades para coordinar acciones efectivas.
La inestabilidad financiera del servicio también es un riesgo latente. Sin ingresos suficientes ni
cobros eficientes, se reduce la capacidad de mantener una recoleccién oportuna, invertir en
mejoras o responder a nuevas demandas. Al final, es la poblacion la que sufre las consecuencias:
desde calles con basura acumulada hasta un servicio que no logra adaptarse a las necesidades
actuales.

Otro aspecto critico es el bajo nivel de reciclaje de los residuos recolectados. Esto no soélo
desaprovecha materiales que podrian volver a la cadena productiva, sino que también incrementa
la presion sobre rellenos sanitarios y contamina el entorno. Persiste una gestion que poco
escucha a los usuarios ni evalua su propio desempeno. Esto impide identificar fallos o priorizar lo
que realmente importa para quienes viven en las comunidades.
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Acciones prioritarias

Los servicios municipales estan presentes en cada aspecto de la vida diaria. Mejorar su gestion es clave
para atender las necesidades reales de la comunidad y lograr cambios visibles en cada barrio y distrito.
Estas acciones buscan apoyar a los gobiernos locales para ofrecer servicios mas ordenados, sostenibles y
disefiados segun las prioridades de la poblacién.

Para que los servicios municipales funcionen bien, es esencial una planificacion
proactiva en lugar de reaccionar a los problemas. Las municipalidades necesitan

Planificacion Proactiva planes actualizados con objetivos claros, responsables definidos y metas
medibles. Estos planes deben incluir como actuar ante imprevistos para
garantizar la estabilidad del servicio, evitando asi soluciones improvisadas,
costosas y poco efectivas.

Es crucial una gestion financiera sélida. Las municipalidades deben optimizar
cémo financian sus servicios, reducir la morosidad y administrar eficientemente

Sostenibilidad Financiera sus presupuestos.Tener finanzas sanas no solo garantiza la operacion basica,
sino que también permite invertir en modernizacion y elevar la calidad para
satisfacer las expectativas de la comunidad.

Mantener inventarios y diagndsticos actualizados de la infraestructura publica
(calles, acueductos, etc.) permite priorizar las obras mas urgentes con criterios

Priorizar obras con datos  técnicos. Ademas, establecer procesos de control de calidad garantiza que cada
inversion se traduzca en trabajos bien hechos y duraderos.

Para que los servicios publicos sean efectivos, deben centrarse en la comunidad,
utilizando la opinién de los ciudadanos para disefar planes de mejora concretos.
Este enfoque fortalece la confianza en el gobierno local y crea un canal donde
los vecinos se sienten escuchados, involucrados y corresponsables del
desarrollo de su cantén.

Voz ciudadanay
evaluacion del servicio
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Conclusiones

Una gestion municipal que aprende y mejora

El indice de Gestién de Servicios Municipales (IGSM) es una herramienta que refleja cémo los
gobiernos locales organizan y prestan los servicios a la poblacién; al respecto, los resultados de la
evaluacién evidencian que existen oportunidades de desarrollo en el sector en cuanto a la gestion
de los servicios que se brindan. Dichas oportunidades, mas que reflejar un avance sectorial,
visualizan la brecha existente entre el desempefo actual de las municipalidades y el estandar de
gestion que los usuarios requiere y merece.

Se pudo concluir que la mayoria de las municipalidades (76%) operan con una capacidad de
gestion deficiente, ubicandose en los niveles "Basico" e "Inicial", lo que refleja un estancamiento y
bajo nivel de madurez generalizado. Esto evidencia una gestion fragil y reactiva, lo que dificulta
asegurar la calidad y continuidad de los servicios.

Se presenta un nulo avance e incluso retroceso en los servicios, ya que lejos de mejorar, la
gestion municipal no mostré avances significativos respecto a la aplicacién anterior en el 2023.
Ocho de los diez servicios evaluados se mantuvieron estancados y dos areas estratégicas,
"Urbanismo" y "Servicios Sociales", retrocedieron de un nivel "Intermedio" a "Basico".

En los servicios de alcantarillado pluvial, la red vial y la gestion de residuos solidos se observaron
debilidades criticas; ya que los resultados revelan fallas transversales que impactan directamente
a la poblacién. Al respecto se presentan deficiencias en planificacion, financiamiento, supervision
y participacion de la poblacion. Esta carencia de una base técnica y financiera sostenible provoca
el deterioro de la infraestructura y limita la capacidad de respuesta a las necesidades de las
comunidades.

Para afrontar y superar los retos determinados, se necesita trazar un camino claro, el cual
requiere liderazgo, recursos bien utilizados, disposicion al cambio y participacion ciudadana; lo
cual dard como resultado una gestion municipal sélida, que escucha a su poblacion, ofrece
mejores servicios, resuelve problemas reales y genera confianza. Cuando las decisiones reflejan
las necesidades de la comunidad, la gestién se vuelve mas justa y eficaz.
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MARCO GENERAL DEL SEGUIMIENTO

OBJETIVO

Obtener una visiébn general del estado de la gestion de los principales servicios municipales,
conforme al marco normativo, técnico y de buenas practicas nacionales y/o internacionales, con el
propésito de apoyar la toma de decisiones, fomentar mejoras en la gestién y la rendicién de
cuentas institucional.

ALCANCE

El indice de Gestién de Servicios Municipales contempla la recopilacién, validacién y analisis de
diferentes indicadores aplicados a los 84 gobiernos locales en un periodo que comprende del 01
de enero al 31 de diciembre del 2024, el cual se amplié en los casos que se considere necesario.

METODOLOGIA

Para evaluar el desempefio de los 84 gobiernos locales del pais, se utilizé el indice de Gestién de
Servicios Municipales (IGSM). Esta herramienta analiza con indicadores especificos como se
administran los servicios publicos, los cuales se dividen en dos grupos: los Servicios Basicos, que
son comunes para todos, y los Servicios Diversificados, que solo se miden en las municipalidades
que los ofrecen.

La evaluacion de cada servicio se basa en tres etapas fundamentales de la gestion: Planificacion,
que representa el 50% de la nota; Ejecucion, con un 30%; y Evaluacion, con un 20%. Este sistema
de pesos le da la maxima importancia a la capacidad de planificar adecuadamente las acciones,
asegurando que los servicios sean seleccionados y analizados por su relevancia legal y
presupuestaria.

Para determinar la ubicacion del nivel de madurez dentro del indice elaborado, primero se debe
tomar en cuenta el resultado de la ponderacién resultante de los indicadores evaluados en la
gestion de los servicios basicos, mas la ponderacion de los items evaluados en la gestion de los
servicios diversificados, si el gobierno local los brinda, una vez que se obtengan las
ponderaciones, se sumariza para obtener un total por cada municipalidad, la cual se asocia a una
calificacion cualitativa en el nivel de madurez que corresponda.

Para un mayor detalle de este apartado se puede ingresar al siguiente link: Metodologia del IGSM

Equipo auditor

Este Seguimiento a la Gestién Publica fue realizado por F' d
un equipo multidisciplinario del Area de Fiscalizacién de Irl I |O O

Desarrollo Local de la Division de Fiscalizacion Operativa ‘ GR dig"qlmenie

y Evaluativa, dirigida por Vivian Garbanzo Navarro
Gerente de Area. Valide las firmas digitales
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