Emitir resolucion de recursos

1. Generar resolucion de recursos

Encargado
Fecha/hora gestion

* Procesos asociad

DAVID VENEGAS ROJAS

12/06/2025 08:05

oS

* Tipo de resolucion

Numero de
procedimiento
Descripcion del
procedimiento

2025LY-000028-0001102102

Fechal/hora resolucion 12/06/2025 11:47

Numero documento

Nombre Institucion

REACTIVOS PARA ANALISIS SEROLOGICOS

2. Listado de recursos

NuUmero

8002025000000865

8002025000000863

8002025000000858

8002025000000857

3. *Resultando

Fecha presentacion

21/05/2025 23:11

21/05/2025 19:03

21/05/2025 11:04

21/05/2025 11:00

Recurrente

GRETTEL SEVILLA

ARCIA

MARIA PAULA
MONTERO
CASTRO

ELENA FALLAS
VEGA

ELENA FALLAS
VEGA

Empresallnteresado

EQUITRON
SOCIEDAD
ANONIMA

CAPRIS
SOCIEDAD
ANONIMA

ABBOTT
HEALTHCARE
COSTARICA
SOCIEDAD
ANONIMA

ABBOTT
HEALTHCARE
COSTARICA
SOCIEDAD
ANONIMA

l.- Que el dia veintiuno de mayo de dos mil veinticinco, las empresas EQUITRON SOCIEDAD ANONIMA (No. 8002025000000865), CAPRIS
SOCIEDAD ANONIMA (No. 8002025000000346), MEDITEK SERVICES SOCIEDAD ANONIMA (No. 8002025000000353), ELVATRON
SOCIEDAD ANONIMA (No. 8002025000000863) y ABBOTT HEALTHCARE COSTA RICA SOCIEDAD ANONIMA (No. 8002025000000857 y
8002025000000858), interpusieron ante la Contraloria General de la Republica, a través del Sistema Integrado de Compras Publicas (SICOP),
recursos de objecion en contra del pliego de condiciones de la Licitacion Mayor No. 2025LY-000028-0001102102 promovida por la Caja
Costarricense de Seguro Social, para compra de reactivos para analisis serolégicos.

Il.- Que mediante auto N0.8052025000001034 de las ocho horas con cincuenta minutos del veintidés de mayo de dos mil veinticinco, esta
Division otorgd audiencia especial a la Administracion licitante para que se pronunciara sobre los recursos de objecion interpuestos. Dicha
audiencia fue atendida por la Administracion mediante documento No.8062025000002065 del dos de junio de dos mil veinticinco

lll.- Que la presente resolucion se emite dentro del plazo de ley, y en su tramite se han observado las prescripciones legales y reglamentarias

correspondientes.

4. *Considerando

Recurso 8002025000000865 - EQUITRON SOCIEDAD ANONIMA

8072025000001099

CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO

Causa resultado
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I.- CONSIDERACION DE OFICIO SOBRE LA REGLA FISCAL. De conformidad con el articulo 11 y el Capitulo IV, ambos del Titulo IV de
la Ley de Fortalecimiento de las Finanzas Publicas No. 9635 del 3 de diciembre de 2018 y el Decreto Ejecutivo N°41641-H, Reglamento al Titulo
IV de la Ley N°9635, Responsabilidad Fiscal de la Republica, se recuerda a la Administracion licitante, su deber de verificar desde la fase de
presupuestacion de la contratacion, el cumplimiento al limite de regla fiscal previsto para el ejercicio econdmico del afio en curso, asi como el
marco de presupuestacion plurianual dispuesto en el articulo 176 de la Constitucion Politica. Para estos efectos, la Administracion debera
adoptar las medidas de control interno necesarias para verificar que el monto asignado a la contrataciéon que se licita cumple con dichas
disposiciones, debiendo advertirse que su inobservancia podria generar responsabilidad administrativa del funcionario, conforme lo regulado en
el articulo 26 de la citada Ley.

Il.- SOBRE EL FONDO DE LOS RECURSO INTERPUESTOS.

A) SOBRE LOS ALLANAMIENTOS DE LA ADMINISTRACION: De conformidad con lo establecido en los numerales 89 de la LGCP y
249 del RLGCP, la Administracion cuenta con la potestad de allanarse total o parcialmente a los requerimientos de un determinado objetante.

Asi las cosas, en los casos en los cuales la Administracion se allane a los requerimientos de las empresas objetantes, entiende este 6rgano
contralor que la Administracion contratante ha valorado técnicamente la procedencia de la modificacion al pliego y en consecuencia, corre bajo
su responsabilidad las justificaciones técnicas del allanamiento. A continuacién nos referiremos a los allanamientos de la Administracién segun
cada objetante:

i) Sobre los allanamientos relacionados con el recurso de objecion de la empresa Equitron S.A.

Conforme con lo establecido en el apartado “A” de esta resolucion se tiene que la Administracion, se allané en algunas de las pretensiones de la
recurrente, segun el detalle del cuadro que de seguido se inserta:
OBJETANTE: EQUITRON S.A.

NTEMA
o OBJE
. [TADO
Caract
eristica
§ “Reactivos listos para usar: se define en este pliego
general|de condiciones al reactivo listo para usar como al  |Acepta parcialmente: “Reactivos listos para usar: se define en este pliego de
es de |reactivo que se presenta en un cartucho que se saca |condiciones al reactivo listo para usar como al reactivo que no requiere ningun

TEXTO DE LA CLAUSULA DE ORIGEN

OBJETADA PROPUESTA DE LA ADMINISTRACION

1 los del empaque primario desde el refrigerador o loroceso de reconstituciéon manual de los materiales que lo conforman por parte
reactiv [congelador, se ingresa al equipo y se puede usar de |del usuario, y se presenta en un contenedor que se saca del empaque primario
osa |inmediato una vez alcanzadas las condiciones desde el refrigerador o congelador, se ingresa al equipo y se puede usar de

contrat recomendadas por el fabricante, sin necesidad de  |inmediato una vez alcanzadas las condiciones recomendadas por el fabricante”.
ar: estabilizar o agregar reactivos secundarios.”
partida
s1y2

Requer
imiento
s “Cada uno de los equipos analizadores deben posee
generalluna memoria suficiente para almacenar como

es de [minimo los analisis realizados durante los ultimos 12
los Imeses.”

analiza
dores

lAcepta totalmente: “Cada uno de los equipos analizadores deben poseer una
lherramienta digital para almacenar como minimo los analisis realizados durante
los ultimos 12 meses.”

“El equipo analizador debe trabajar con tubo primario
de 11 a 17 milimetros de diametro y altura variable,
alicuotas de muestra, copas y/o microtubos para
introduccién de muestras de escaso volumen, (las

Requer
imiento

lAcepta parcialmente: “El equipo analizador debe trabajar con tubo primario
de 11 a 16 milimetros de diametro y altura variable, tubo secundario (alicuotas

s copas deben ser entregadas segn la necesidad de de muestra), copas y/o microtubos para introduccién de mt_:estras de e.sc?a.so

3 lgeneral a Division de Inmunologia). Todos los tubos volumen, (las copas deben ser entregadas segun la necesidad de la Divisién de
es de orimarios, tubos alicuotas y microtubos deben Inmunologia). Todos los tubos primarios y tubos secundarios (alicuotas) deben
los trabajar C’O n codigos de barras. Debe aportarse las trabajar con codigos de barras. Debe aportarse las etiquetas para impresion de
analiza etiquetas para impresion de los cédigos de barras los codigos de barras solicitados para las muestras, tanto para el tubo primario,
dores como para los tubos secundarios y microtubos”

solicitados para las muestras, tanto para el tubo
lprimario, como para los tubos de alicuotas y otros.”

lAcepta parcialmente: “El adjudicatario de la partida 1 debe aportar una o
mas plataformas nuevas, unificada de equipo analizador (modular). Con una
velocidad tedérica minima de 200 pruebas por hora, que funcione de forma 100%
automatizada en el procesamiento de muestras, en caso de que el analizador
sea modular el transporte de los contenedores de muestra de médulo a modulo
debe darse sin intervencion de ningun tipo por parte del operador. Se ponderara
que esta solucion se pueda conectar mediante un sistema de bandas
transportadoras con el equipo preanalitico solicitado, que el transporte de los
tubos a través de la banda sea de forma individual y que se pueda establecer la
conexion con los analizadores DxC AU-700 (Beckman Coulter) presentes en la
Division de Quimica Clinica del Hospital San Juan de Dios. Todo sin costo
adicional para el Hospital San Juan de Dios.”

“Una o mas plataformas nuevas, unificada de equipo
Partida |analizador (modular). Con una velocidad teérica

1: iminima de 200 pruebas por hora, que funcione de
Equipo |forma 100% automatizada en el procesamiento de

4 |sde |muestras y en caso de estar conectado mediante
Quimiollbandas, el transporte de los contenedores de
uminiscimuestra se dé médulo a modulo sin intervencion de
encia |ningun tipo por parte del operador, sin costo adiciona
lpara el Hospital San Juan de Dios.*




OBJETANTE: EQUITRON S.A.

NTEMA p
o OBJE TEXTO DE LA CLAUSULA DE ORIGEN PROPUESTA DE LA ADMINISTRACION
. lrapo OBJETADA
“Debe de tener alarmas visibles cuando un reactivo o
insumo esta en punto critico de volumen bajo, esto
Partida P2 ° afectar el sistema con burbujas y evitar \Acepta totalmente: “Debe de tener alarmas visibles cuando un reactivo o
1: errores de medicién por estas. Con alarmas que insumo esta en punto critico de volumen bajo, esto para no afectar el sistema
E' uibo indiquen situaciones anémalas que pueden incidir en|con burbujas y evitar errores de medicién por estas. Con alarmas que indiquen
5 s?iep a rutina de trabajo. Estas situaciones deben abarcar |situaciones anémalas que pueden incidir en la rutina de trabajo. Estas
Quimiol lproblemas y vencimiento de calibracion, reactivos, |situaciones deben abarcar problemas y vencimiento de calibracion, reactivos,
L minisc consumibles; cambio de reactivos, procesamiento de |consumibles; cambio de reactivos, procesamiento de muestras, temperatura,
encia imuestras, temperatura, humedad, sistema de control |sistema de control de calidad de Westgard y fallas técnicas. Debe poder
de calidad de Westgard y fallas técnicas. Debe poderlexportarse en formato PDF, Excel o Word y deben poder ser impresas”
lexportarse en formato PDF, Excel o Word y deben
lpoder ser impresas.”
.. |'"Enel 1l it 1 . . .
Partida n el caso de aquellos analilos que requieran de lAcepta parcialmente: “En el caso de aquellos analitos que requieran de una
una predilucion esta debe realizarse en forma L . Lo .
1: " . lpredilucién esta debe realizarse en forma automatica por los analizadores, y en
. lautomatica por los analizadores, y en caso de que . Iy S g
Equipo . S caso de que por un motivo técnico la predilucién no pueda ser automatica o a
requieran una dilucién manual, se debe poder S . . A S
6 |s de . L . |juicio de los analistas se requiera una dilucién manual con un factor de dilucién
.. lingresar manualmente el factor de dilucién, con el fin{ . - L . . .
Quimiol : - diferente al predefinido la solucién integral ofrecida por el oferente debe incluir e
. . _|de que el equipo genere el resultado multiplicado por|,. . . )
uminisc o P diluente en una presentacién de facil acceso para que los analistas puedan
. el factor de dilucioén. Los protocolos de dilucién . o . ”
encia ; ” lejecutar el proceso. Los protocolos de dilucién deben ser flexibles
deben ser flexibles
Equipo
preanal
itico, |, , . ] lAcepta parcialmente: “Mecanismo para revision automatizada del aspecto de
7 ‘Mecanismo para revision automatizada del aspecto . o e
caracte " la muestra, que incluya como minimo la verificacion del estado de
o de la muestra. ) e
risticas centrifugacion.
minima
S
Equipo IAcepta parcialmente: “Debe trabajar con tubo primario de 11 a 16 milimetros
« . L de diametro y altura variable, asi como tubos secundarios (alicuotas). Todos los
preanal|“Debe trabajar con tubo primario de 11 a 17 ; 4 ) . g
- Lo . . . tubos primarios y tubos secundarios deben trabajar con cédigos de barras. Se
itico, |milimetros de diametro y altura variable, asi como .. . , . .
. . excluye de este requerimiento a todo tipo de microtubo o solucién adicional
8 [caracte [con alicuotas de muestra y/o microtubos. Todos los ) . . e
e L . . lorovista por los potenciales oferentes para pacientes pediatricos o muestras de
risticas |tubos primarios, tubos alicuotas y microtubos deben . . .
L . Py ,, muy escaso volumen. Debe aportarse las etiquetas para impresion de los
minima [trabajar con codigos de barras. s . .
s codigos de barras solicitados para las muestras, tanto para el tubo primario,
como para los tubos de alicuotas y otros”.
Equipo lAcepta parcialmente: “Debe tener capacidad para realizar carga y descarga
preanal|“Debe tener capacidad para realizar carga y continua de muestras
itico, |descarga continua de muestras, carga y descarga  |mientras este en modo de operacién. La carga y descarga de insumos (puntas,
9 [caracte [continua de insumos (puntas, cubetas de reaccién y |cubetas de reaccion y cualquier otro que use el equipo para su adecuado
risticas |cualquier otro que use el equipo para su adecuado [funcionamiento) puede ser continua o discontinua, en este Ultimo caso debe ser
minima |funcionamiento). un proceso sencillo que pueda ser realizado por los analistas del laboratorio
s clinico del Hospital San Juan de Dios”.
Solucié “Médulo para aseguramiento de la calidad”
N lAcepta parcialmente: “El adjudicatario debe proveer una solucion informatica
informa “Médulo de gestion de equipo de laboratorio” integral que cumpla con los requisitos detallados en esta seccién del pliego de
tica condiciones, a saber: moédulo para aseguramiento de la calidad, médulo de
1 lnteqral | M0ulo para el manejo de la carga y flujo de trabajo’igestion de equipo de laboratorio, médulo para el manejo de la carga y flujo de
0 lde 9 trabajo, validacion automatizada, médulo de control de calidad y médulo de
manejo “Validacion automatizada” calibraciones. La segregacién por médulo es solo una referencia de los
e requerimientos que debe satisfacer, siendo que no es necesario su
Laborat “Modulo de control de calidad” cumplimiento en un Gnico médulo, siempre y cuando entre diferentes médulos,
orio lherramientas o softwares el oferente logre cumplir con todos los requerimientos”
“Moédulo de Calibraciones”
Solucié |, , . , .
Las conexiones bidireccionales necesarias para . P L o .
n ; . . lAcepta parcialmente: “La solucién informéatica debe tener capacidad de
. . lenlazar los instrumentos analiticos, el sistema de ; ; . .
informa|. s ; desplegar sus funcionalidades con los analizadores de las dos partidas que
. nformacién de Laboratorio (LabCore o el que se . o ;
tica ) B . o . componen el pliego de condiciones, se anota el modelo y el fabricante de las
. defina segun licitacién nacional de quimica clinica) y ) h . . L .
1 lintegral L ’ 7 |soluciones analiticas disponibles en el laboratorio clinico del Hospital San Juan
el software deben correr por parte del adjudicatario . . .
1 |de ) . . de Dios, para que los oferentes las puedan utilizar como referencia: 1.
. _|de la partida 1. El software debera realizar consultas , , ; il
manejo o . ; .. |Analizadores de la partida 1 de este pliego de condiciones (Actualmente:
4 periddicas al LIS y mantener un flujo de informacion |, . . ) . . .
e en tiempo real. Todo esto sin costo adicional para el Liason XL, Diasorin) 2. Analizadores de la partida 2 de este pliego de
Laborat : condiciones (Actualmente: Liason XL, Diasorin) (...)”

orio

Hospital San Juan de Dios.”




OBJETANTE: EQUITRON S.A.

NTEMA p
o OBJE TEXTO DE LA CLAUSULA DE ORIGEN PROPUESTA DE LA ADMINISTRACION
. lrapo OBJETADA
Solucié
n
informa
tica . . . . . .
1 ilntegral “Una plataforma para registrar, monitorear, consolidanAcepta totalmente: “Una plataforma para registrar, monitorear, consolidar una
b lde v cuantificar una serie de indicadores claves para el |serie de indicadores claves para el desempefio en las distintas fases de
manejo desempeno en las distintas fases de procesamiento” |procesamiento:”
de
Laborat
lorio
Solucié [‘Proveer una plataforma para registrar, monitorear, |Acepta parcialmente: “Proveer una plataforma para registrar, monitorear,
n consolidar y verificar el estado de los instrumentos  |consolidar y verificar el estado
informaanaliticos (sistemas de analisis) del laboratorio, sin |de los instrumentos analiticos (sistemas de anélisis) del laboratorio, sin costo
tica costo adicional para el Hospital San Juan de Dios. |adicional para el Hospital San Juan de Dios. Generar una representacion visual
integral |Generar una representacion visual del estado de los |del estado de los analizadores. Algunos ejemplos de los estados que puede
1 lintegral |G tacion visual del estado de los |del estado de | lizad Al jemplos de | tad d
3 |de analizadores. Algunos ejemplos de los estados que |incluir dicha solucién son: “en mantenimiento preventivo”, “en mantenimiento
manejo (debe monitorear incluyen, pero no se limitan a: “en |correctivo”, “Fuera de funcionamiento”, “Revisar insumos o reactivos”, “Listo
de Imantenimiento preventivo”, “en mantenimiento lpara procesar” “equipo conectado” “equipo desconectado” “problemas de contro
Laborat|correctivo”, “Fuera de funcionamiento”, “Revisar de calidad”.
lorio insumos o reactivos”, “Listo para procesar”.
Solucié
n “Generar una alarma con representacion visual
informa|cuando los analizadores entren en estado fuera de  |Acepta parcialmente: “Generar una alarma con representacion visual cuando|
tica servicio por situaciones técnicas o. Algunos ejemplos|los analizadores entren en estado fuera de servicio por situaciones técnicas.
1 lintegral |de los estados que debe monitorear incluyen, pero  |Algunos ejemplos de los estados que puede incluir, pero no se limitan a: “en
4 (de no se limitan a: “en proceso de informe al servicio  |mantenimiento preventivo”, “en mantenimiento correctivo”, “Fuera de
manejo [técnico”, “informado al servicio técnico”, “en funcionamiento”, “Revisar insumos o reactivos”, “Listo para procesar” “equipo
de imantenimiento correctivo”, “resuelto y listo para conectado” “equipo desconectado” “problemas de control de calidad”
Laborat|procesar”.
lorio
Solucié
n
informa|, . i . lAcepta parcialmente: “El adjudicatario deberéa de aportar mensualmente los
) Calcular y registrar los indices de clase mundial A ) i . L ;
tica it . . indices de clase mundial de gestién de los analizadores del laboratorio (incluir
. lpara la gestién de los analizadores del laboratorio . . o ) . .
1 lintegralf,. ) . . " ... lanalizadores y sistema preanalitico) y presentar dichos informes periédicos del
(incluir analizadores y sistema preanalitico) y emitir . . ) . .
5 [de . . ~ . desemperio al fiscalizador del contrato, con la metodologia que se menciona en
. _linformes periédicos del desempefio de los mismo . : - P . P .
manejo ) S la seccién del pliego de condiciones “Mantenimiento: Indices de Clase Mundial
con base en dichos indicadores. 9 .
de lpara evaluacioén de los equipos
Laborat
lorio
Solucio
n
informa
. Calcular estadisticas de relevancia definidas por el . . .
tica u ; st v .I i p lAcepta totalmente: “Calcular estadisticas de relevancia definidas por el
. aboratorio para el control de calidad (promedio, . . . L .
1 |integral S . " ) ... |laboratorio para el control de calidad (promedio, desviacion estandar, CV) y
desviacion estandar, CV) y permitir su visualizacion " . A . . . -
6 [de o : ] g lpermitir su visualizacién de datos histéricos en diferentes tipos de gréficos
. _|de datos histéricos en diferentes tipos de graficos . ,,
manejo ) . (Levey Jennings, etc).”.
e (Levey Jennings, histogramas, etc).
Laborat
lorio
Solucié
n
informa|,. ,. s L
tica “Visualizacién de algunos de los datos estadisticos
1 lintearal Iméas importantes del control de calidad externo lAcepta parcialmente: “Visualizacion de algunos de los datos estadisticos
7 lde 9 (Target Score, DS, Histograma, Levey Jennings, mas importantes del control de calidad externo (Target Score, DS, Histograma,
maneio Variacion % etc) Debe poder consultar el desempefio|Levey Jennings, Variacion % etc)”
e ) histérico en un determinado analito”
Laborat
orio
Solucid
n
informa
tica . . . L . . ~ ; g
1 iln tegral “Indicar el desempefio promedio de los distintos lAcepta parcialmente: “Indicar el desempefio promedio de los distintos
B lde analitos en un determinado periodo (por ejemplo, en |analitos en un determinado periodo (por ejemplo, en la ronda vigente, semestre,
manejo a ronda vigente, semestre, etc) etc)
de
Laborat
lorio




OBJETANTE: EQUITRON S.A.
NTEMA TEXTO DE LA CLAUSULA DE ORIGEN
o OBJE PROPUESTA DE LA ADMINISTRACION
OBJETADA
. TADO
Linea
113, “El limite superior de cuantificacion no debe ser \Acepta parcialmente: “El limite superior de cuantificacion de vitamina B12
9 [Partida [menor a 1500 ng/mL para suero” activa debe ser mayor o igual a 120 pgol/L para suero”
1
Lineas:
7,9,
10, 14, . P T . La Administracion acepta parcialmente la petitoria de la recurrente, en el
2 Se cuestiona el “El rango analitico” de las lineas 7, ) s . o . L
15y sentido de que existié una imprecisién involuntaria en la definicion de las
0 9, 10, 14, 15y 17 e L .
17, especificaciones técnicas para estas lineas.
Partida
1
Lineas La Administracién acepta parcialmente la petitoria de la recurrente, en el
2 (14 y 17 |“La especificidad y sensibilidad diagnostica debe ser ) n ! ) ”p p ! . p I, ! r u ’
. S o sentido de que existi6 una imprecisién involuntaria en la definicion de las
1 |Partida |de minimo 98% e . .
1 especificaciones técnicas para estas lineas.
lAcepta parcialmente:
‘De forma referencial se indica un inventario inicial
Modo y |para entregar en un plazo maximo de 30 dias habiles|*El plazo méaximo de instalacién de los equipos de ambas partidas es de 45 dias
b Plazo |después de notificado el contrato(...) El plazo lhabiles después de notificado el contrato por medio del Sistema Integrado de
b de maximo de instalacion de los equipos de ambas Compra Publicas, SICOP”
Entreg |partidas es de 29 dias habiles después de notificado
a lel contrato por medio del Sistema Integrado de “De forma referencial se indica un inventario inicial para entregar en un plazo
Compra Publicas SICOP imaximo de 45 dias habiles después de notificado el contrato por medio del
Sistema Integrado de Compra Publicas, SICOP”

Vistos los argumentos de las partes, puede concluir esta Division que la Administracion se allan6 a las pretensiones de las recurrentes por lo que
de conformidad con los articulos 40, 89 y 95 de la LGCP, asi como los articulos 249 y 254 del RLGCP, y al no observarse que con el
allanamiento se violenten normas o principios del ordenamiento juridico, se resuelve lo siguiente:

a) Se declara con lugar el recurso de objecion interpuesto por la empresa EQUITRON S.A. en cuanto a los puntos identificados con los
numeros 2, 5, 12 'y 16 en el cuadro anterior.

b) Se declara parcialmente con lugar el recurso de objecion interpuesto por la empresa EQUITRON S.A. en cuanto a los puntos
identificados con los numeros 1, 3, 4, 6, 7, 8, 9, 10, 11, 13, 14, 15, 17, 18, 19, 20, 21 y 22 en el cuadro anterior. Se aclara que este 6rgano
contralor declara parcialmente con lugar los puntos objetados, en los que la Administracion acepta modificar el pliego pero su propuesta no
corresponde a la solicitud literal que fue planteada por la recurrente. Ademas en todos los casos se presume que la Administracion ponderd
cuidadosamente la conveniencia de la modificacién al pliego que plantea, lo cual corre bajo su entera responsabilidad.

c) En relacién con el punto identificado con el numero 3 en el cuadro anterior, se observa que si bien la Administracién se allané parcialmente, la
misma no se refirié al argumento de la objetante relacionada con los cédigos de barras, por lo que se declara parcialmente con lugar el
recurso de objecidn en este aspecto a efecto de que la Administracion revise el alegato y justifique lo referente a los cédigos de barras.

d) En relacién con el punto identificado con el numero 4 en el cuadro anterior, se observa que si bien la Administracion se allané parcialmente,
indicé que modificara el sistema de evaluacién para la partida 1. Lineas 01 al 17, por lo que se entiende la misma como una modificacién de
oficio por parte de la Administracién de conformidad con lo dispuesto en el articulo 93, parrafo, primero del RLGCP.

ii) Sobre los allanamientos relacionados con el recurso de objecion de la empresa Capris S.A.
Conforme con lo establecido en el apartado “A” de esta resolucién se tiene que la Administracién, se allané en algunas de las pretensiones de la
recurrente , segun el detalle del cuadro que de seguido se inserta:

OBJETANTE: CAPRIS S.A.
TEXTO DE LA CLAUSULA DE ORIGEN
OBJETADA
“Para el aseguramiento de la calidad se deben
aportar al menos tres rondas de materiales de
control anuales, con el fin de mantener un mejor
control del desarrollo y funcionamiento de la
solucién integral sin costo adicional para el
Hospital San Juan de Dios”

No. TEMA OBJETADO PROPUESTA DE LA ADMINISTRACION

IAcepta totalmente: “Para el aseguramiento de la calidad
se deben aportar al menos dos rondas de materiales de
control anuales, con el fin de mantener un mejor control del
desarrollo y funcionamiento de la solucién integral sin costo
adicional para el Hospital San Juan de Dios”

Caracteristicas
generales de los
reactivos a contratar:
partidas 1y 2

Caracteristicas

2 generales de los
reactivos a contratar:
partidas 1y 2

“Reactivos listos para usar: se define en este
Ipliego de condiciones al reactivo listo para usar
como al reactivo que se presenta en un cartucho
que se saca del empaque primario desde el
refrigerador o congelador, se ingresa al equipo y
se puede usar de inmediato una vez alcanzadas
las condiciones recomendadas por el fabricante,
sin necesidad de estabilizar o agregar reactivos
secundarios.”

IAcepta parcialmente: “Reactivos listos para usar: se
define en este pliego de condiciones al reactivo listo para
usar como al reactivo que no requiere ningun proceso de
reconstitucion manual de los materiales que lo conforman
lpor parte del usuario, y se presenta en un contenedor que
se saca del empaque primario desde el refrigerador o
congelador, se ingresa al equipo y se puede usar de
inmediato una vez alcanzadas las condiciones
recomendadas por el fabricante”.




Requerimientos

“Cada uno de los equipos analizadores deben
lposeer una memoria suficiente para almacenar

Acepta parcialmente: “Cada uno de los equipos
analizadores deben poseer una herramienta digital

3 generales de los L y . o _ )
nalizadores c’omo minimo los analisis realizados durante los |para almacenar como minimo los andlisis realizados
ultimos 12 meses” durante los ultimos 12 meses.”
“Debe contar con capacidad de inicio de los Acep ta parcialmente: “D?l.)e contar con cap agf’dad de
lprocesos al recibir una sola instruccion por parte inicio de los p rqcesos al recibir una sola mstrl.Jc'c I.O n po'j,
del usuario (exceptuando los pasos de partel del leS'u'aI’IO (exceptuan'do los pasos de m:c:allz'amon
Requerimientos inicializacion de dia). Asimismo, elequipo de d'a.') o iniciar el p roce_sam/ento de fo’r ma automatizada al
4 generales de los analizador debe tener capacidad de ser alimentado por un sistema preanalitico de tr_ansporte de
analizadores autodiagnostico previo a iniciar la operacion.” tubc_)s en banda o de forma manual por el usu_alt/f) con
acciones tales como colocar el rack en la posicion
correspondiente. Asimismo, el equipo analizador debe tenel|
capacidad de autodiagndstico previo a iniciar la operacion”
e st s eosics| 1ot ttalmente: “Elaqipoarlador dob posee
que le son cargados (puede ser un lector de un sistema para reconocimiento automatico dg Iqs reactivos|
Requerimientos codigo de barras interno, chip informatico, Zue le S,Otn carg a;;‘l.OS. (? uedfat‘ser un d{e;:tor de cgd/g ° tde d
5 generales de los radiofrecuencia u otro) de forma que el usuario arras Interno, ¢ Ip. fniormatico, ra .IO recue.nCIa u otro) de
analizadores no tenga que intervenir en la lectura y forma que el usuario no te'nga qu,e mte'rven{r en la lectura y
orogramacion de los reactivos. Si requiere lorogramacion de los reactivos. Si requiere insumos
insumos externos debe contar con tecnologia externos debe contar con un r'necan,{smo para visualizar su
bara identificar estos en el equipo” estado en la pantalla del analizador
Como parte de la oferta de la partida 1, los P
oferentes deben a entregar un modelo de flujo Acep fa totalmente: “Como parte de la oferta de la
acorde a las necesidades del laboratorio y a las partida 1, los oferent§§ deben' gntregar un p {:fmo detallado
caracteristicas de la planta fisica con el fin de e que se pueda venﬁcar el sitio de mstalac:qn d? los
. . armonizar el funcionamiento del laboratorio. En [CI-POS ¥ médulos a instalar para la automatizacion
Partida 1: Equipos de caso de que el adjudicatario de la partida 1 requerida, debe de poseer medidas de cada médulo y
6 Quimio- id 0 Ia instalacion de equipos componente a instalar. Este plano debe de poseer
luminiscencia cons! el’rte. neceszrl;) id qulp P adicionalmente los equipos existentes en el laboratorio y
'g ecz’;:nl:ilsgj (Teocg :i;:iigg; ;Z l?cirjt::g;z,é ar las zonas operat"ivas requeridas para el gso de los equipos,
muestras, se acepta la instalacion. Todo sin asi comp el equipo ,a nalizador qe la partida 2. TOdO. gsto
costo a dié:iona I para el Hospital San Juan de con c_al fin d_e armonizar los equ:pos nuevos a adquirir con el
Dios. funcionamiento del laboratorio”
“El adjudicatario de la partida 1 debe instalar un pAcep t? p arcialmente: El adjudicat.ario de I? partida 1
sistema de software intermedio o herramienta debe m.stalar un sistema de software'mtern”:'ed/o °
web entre todos los equipos, sin costo adicional he(rgmlenta web entre. fodos los equip os,. sin costo
Partida 1: Equipos de |para el Hospital San Juan de Dios, que se gd/CIonal para el Hpsp ital San Juan’d.e bios, que se p .uedan
7 Quimio- lpuedan interfazar con el Sistema de Informéatico mt’er.fazar con el S/stema de Ifi’formatlgo de Laboratorio
luminiscencia deLaboratorios Clinicos, en las computadoras Clm{co (Labcore). La instalacién de dI.ChO .s’oftware e (_Iebe
de validacion y en computadora de la Jefatura realizar en la§ 4 computadoras de validacion(2 de partida 1
de la Divisién de Inmunologia. Ver apartado del v 2 d <'~:-’ la partida 2) y e',1 la computadora de I? Jefatura de la
Sisterna Informético de Laboratorio.” Division de Inmunologia. Ver apartado del Sistema
Informatico de Laboratorio”
Acepta totalmente:
En su exterior y en su interior, debe estar “En su interior, debe estar construido con acero inoxidable
Partida 1: Equipos de |construido con acero inoxidable de alta e alta resis te,n cia y
8 Quimio- resistencia y facil de limpiar. - o
luminiscencia facil de limpiar.
Equipo con certificacion ISO 9001. “El fabricante del equipo debe poseer certificacion ISO
9001 o superior”
Partida 1: Equipos de |‘El adjudicatario de la partida 1y 2 debe aportar,|Acepta totalmente: “El adjudicatario de la partida 1y 2
9  |Quimio- cada uno, sin costo para el Hospital San Juan |debe aportar, cada uno, sin costo para el Hospital San Juan
luminiscencia de Dios 1 impresora de cédigo de barras” de Dios 2 impresoras de cddigo de barras.”
Partida 1: Equipos de . i
10  |Quimio- “Memoria DDR4 de al menos 8GB o superior” (Acepta t oialmente: Memoria DDR4 de al menos 16GB
luminiscencia o superior-
Partida 1: Equipos de
11 [Quimio- “Conectividad paralelo (IEEE 1284), USB 2.0”. |Acepta totalmente: Eliminara la clausula
luminiscencia
Partida 1: Equipos de |Con dimensiones de la impresora maximas de
12 |Quimio- 15cm a 25cm de largo x 20cm a 30cm de ancho |Acepta parcialmente: Eliminara la clausula
luminiscencia x 10cm a 20cm de alto.
Partida 1: Equipos de |“Lector de DVD: Velocidad de memoria no
13 |Quimio- imenor de 1600 Mhz. Las unidades deben de |Acepta totalmente: Eliminara la clausula
luminiscencia incluir unidad lectora de DVD y CD (quemador)”
Partida 1: Equipos de
14 |Quimio- “Cord Length: 1.83 meters” \Acepta parcialmente: Eliminara la clausula

luminiscencia




Partida 1: Equipos de

“Capacidad de trabajar con diferentes marcas y
tamarios de tubos de muestras, en caso de

lAcepta totalmente: “Capacidad de trabajar con
diferentes marcas y tamafios de tubos de muestras, en

15  |Quimio- trabajar con alguna marca de tubos que no este |caso de trabajar con alguna marca de tubos que no esté en
luminiscencia en el catalogo del equipo, debe poder ser el catélogo del equipo, debe poder ser configurado en un
configurado por el distribuidor.” lplazo méaximo de 20 dias habiles.”
“Debe trabajar con tubo primario de 11 a 17 |Acepta parcialmente: ‘Debe trabajar con tubo primario
milimetros de diametro y altura variable, asi de 11 a 16 milimetros de diametro y altura variable, asi
como con alicuotas de muestra y/o microtubos. |como tubos secundarios (alicuotas). Todos los tubos
Todos los tubos primarios, tubos alicuotas y lorimarios y tubos secundarios deben trabajar con codigos
microtubos deben trabajar con coédigos de de barras. Se excluye de este requerimiento a todo tipo de
barras. Debe aportarse las etiquetas para microtubo o solucién adicional provista por los potenciales
. . . impresion de los codigos de barras solicitados  |oferentes para pacientes pediatricos o muestras de muy
Partida 1: Equipos de | ¢ | tubo primari ;
16 |Quimio- para las muestras, tanto p?ra el tubo primario, |escaso volumen. Debe aportarse las etiquetas para
lurmini . como para los tubos de alicuotas y otros. impresion de los codigos de barras solicitados para las
uminiscencia i S . L
IAdemas, el adjudicatario debe aportar todos los |muestras, tanto para el tubo primario, como para los tubos
tubos de alicuotas que sean necesarios para el |de alicuotas y otros. Ademas, el adjudicatario debe aportar
uso de los equipos analizadores que se instalen |todos los tubos de alicuotas que sean necesarios para el
debido al contrato originado a partir de esta uso de los equipos analizadores que se instalen debido al
compra, asi como aquellos que se ubican en la |contrato originado a partir de esta compra, asi como
Division de Inmunologia. Todo sin costo aquellos que se ubican en la Division de Inmunologia. Todo
adicional para la Institucion. sin costo adicional para la Institucion .
“Ademas, el software del equipo debe alertar, en . .
. ; quip . Acepta totalmente: “Ademas, el software de los equipos
forma visual y/o audible, sobre cualquier " o .
) analiticos o preanaliticos debe alertar, en forma visual y/o
lproblema del equipo que afecte el uso de las ) ; )
. audible, sobre cualquier problema del equipo que afecte el
muestras que estan dentro del aparato (error de .
o . ) uso de las muestras que estan dentro del aparato (error de
. I reconocimiento de muestras, nivel bajo de S . .
Equipo preanalitico, . . reconocimiento de muestras, nivel bajo de muestra,
o muestra, presencia de burbujas y/o . . . . .
17 |caracteristicas . ; . loresencia de burbujas y/o coagulos, pipeteo inadecuado de
. coagulos, pipeteo inadecuado de muestras, ; v
minimas ; o . muestras, sensor de nivel de liquido y otros). El software de
sensor de nivel de liquido y otros). El equipo . ” i :
; . los equipos analiticos o preanaliticos debe informar sobre
debe informar sobre los errores relacionados . .
) , los errores relacionados con el pipeteo de las muestras con
con el pipeteo de las muestras con el fin de ] . .
) . el fin de establecer las acciones correctivas que sean
establecer las acciones correctivas que sean ] , »
. necesarias por via remota.
necesarias.
|Acepta parcialmente: “Debe tener capacidad para
[, . . realizar carga y descarga continua de muestras mientras
Debe tener capacidad para realizar carga y L
. . . leste en modo de operacion. La carga y descarga de
Equipo preanalitico, |descarga continua de muestras, carga y : 9 .
o . . insumos (puntas, cubetas de reaccion y cualquier otro que
18 |caracteristicas descarga continua de insumos (puntas, cubetas . ; :
o 9 . . use el equipo para su adecuado funcionamiento) puede ser
minimas de reaccién y cualquier otro que use el equipo : : . P
. . ” continua o discontinua, en este ultimo caso debe ser un
para su adecuado funcionamiento) . . :
loroceso sencillo que pueda ser realizado por los analistas
del laboratorio clinico del Hospital San Juan de Dios”.
Toda la solucién preanalitica; es decir, el equipo
ipreanalitico y su equipo de cémputo, deben lAcepta totalmente: “Toda la solucion preanalitica; es
estar conectados a una unidad de suministro de |decir, el equipo preanalitico y su equipo de computo, deben
Equipo preanalitico, |poder que permita el uso de los mismos durante |estar conectados a una unidad de suministro de poder que
19 |caracteristicas al menos 20 minutos después de que se produjolpermita el uso de los mismos durante al menos 30 minutos
minimas un corte del fluido eléctrico, asi como la después de que se produjo un corte del fluido eléctrico, asi
|proteccion de estos ante cambios inesperados |como la proteccion de estos ante cambios inesperados del
del voltaje. Todo sin costo adicional para la voltaje. Todo sin costo adicional para la Institucion”
Institucion.
“El contratista debera proveer una
capacitacion...dentro de un maximo de los 22
Plazos de instalacion y dias habiles posteriores a la firma del contrato...
. El plazo maximo de instalacion de los equipos |Acepta totalmente: Asignara 45 dias habiles a cada
20 |de capacitacion . . P L . . . .
- de ambas partidas es de 29 dias habiles actividad (capacitacion, instalacion e inventario)
definidos X ” . .
después de notificado el contrato...un inventario
inicial para entregar en un plazo maximo de 30
dias habiles después de notificado el contrato...”
\Acepta parcialmente: “El adjudicatario debe proveer una|
“Modulo para aseguramiento de la calidad el |[solucion informatica integral que cumpla con los requisitos
software debe incluir: Una plataforma para detallados en esta seccién del pliego de condiciones, a
registrar, monitorear, consolidar y cuantificar una\saber: médulo para aseguramiento de la calidad, médulo
L - serie de indicadores claves para el desempefio |de gestion de equipo de laboratorio, modulo para el manejo
Solucion informatica . . ] ! ; L .
. . en las distintas fases de procesamiento: de la carga y flujo de trabajo, validacion automatizada,
21 lintegral de manejo de

Laboratorio

1.Problemas asociados con el
espécimen....2.Problemas asociados con el
lprocesamiento.. 3.Errores asociados al
instrumento o reactivo...4.Aseguramiento de la
Calidad...”

imodulo de control de calidad y médulo de calibraciones. La
segregacién por médulo es solo una referencia de los
requerimientos que debe satisfacer, siendo que no es
necesario su cumplimiento en un tnico médulo, siempre y
cuando entre diferentes modulos/herramientas/softwares el

oferente logre cumplir con todos los requerimientos”




Solucién informatica

“Calcular y registrar los indices de clase mundial,
para la gestion de los analizadores del
laboratorio (incluir analizadores y sistema
ipreanalitico) y emitir informes periédicos del
desempefio de los mismo con base en dichos
indicadores”.

IAcepta parcialmente: “El adjudicatario deberéa de
aportar mensualmente los indices de clase mundial de
gestién de los analizadores del laboratorio (incluyendo
analizadores y sistema preanalitico) y presentar dichos
informes periédicos del desemperio al fiscalizador del
contrato, con la metodologia que se menciona en la
seccion del pliego de condiciones “Mantenimiento: Indices
de Clase Mundial para evaluacién de los equipos

s

22 fintegral de manejo de |. . I P S ) . .

Lab?)ratorio J Incluir una funcion de cronograma de El adjudicatario debera de proveer un registro basado en
imantenimientos preventivos y emitir alertas una herramienta informéatica que permita establecer un
cuando los mismos estén proximos a realizarse |cronograma de los mantenimientos preventivos que se
o cuando no se hayan realizado en la fecha realizaran durante el afio correspondiente y notificar al
lpactada en atencién a que esta situacion puede |servicio 3 dias antes de realizarse. La herramienta ofrecida
impactar la calidad de los resultados.” también debe permitir registrar los mantenimientos

correctivos cuando sucedan. La herramienta puede ser
automatizada, semi automatizada o manual.”
|Acepta parcialmente: “Generar en forma automatizada
“Generar en forma automatizada una estadisticalo semiautomatizada en periodos de tiempo variable, segun
Solucion informatica  |diaria, semanal o mensual, segun se le indique, |se le indique, una estadistica de las pruebas solicitadas y
23 [integral de manejo de |de las pruebas solicitadas y pruebas ejecutadas |pruebas ejecutadas por el laboratorio de inmunologia.
Laboratorio por el laboratorio de inmunologia. Incluyendo |Incluyendo pruebas fallidas, reprocesos y diluciones. Se
pruebas fallidas, reprocesos y diluciones” lpermite que esta informacién pueda ser obtenida de
manera remota desde los equipos analizadores”
“Médulo de Calibraciones. El software debe ser
capaz de: registrar todas las r px . .
P e reg . . |Acepta totalmente: “Modulo de Calibraciones. El
A - calibraciones y el motivo de estas (cambio de ) .
Solucion informatica oy . ; o software o el equipo analizador debe ser capaz de:
. . lote, vencimiento del intervalo de calibracion, por . . . f
24  lintegral de manejo de . e Registrar todas las calibraciones, asi como los resultados
. fallo en el control de calidad, por mantenimiento . . . . .
Laboratorio ) ) . de la calibracion y poder ser visualizados a través de la
correctivo mayor, por cambio de insumos . o . L
. . Solucién Informatica integral de manejo del laboratorio.
esenciales) asi como los resultados de la
calibracion y su eventual aprobacion.”
“La concentracion minima detectable debe ser . L . .
. ... |La Administracién acepta parcialmente |a peticién de la
I imenor o igual a 100.0 ng/mL para suero El limite| ; s . .
Especificaciones ; I recurrente, en el sentido de que existié una imprecision
25 . . superior de cuantificacién no debe ser menor a |, ; L - .
técnicas para la linea 3 . involuntaria en la definicion de las especificaciones técnicas|
1500 ng/mL para suero. Trazabilidad WHO IS .
: » lpara estas lineas.
03/178 o semejante.
La Administracion acepta parcialmente la peticion de la
b6 Especificaciones “La especificidad y sensibilidad diagnéstica debelrecurrente, en el sentido de que existié una imprecision
técnicas para la linea 8|ser de minimo 98%.” involuntaria en la definicién de las especificaciones técnicas|
loara estas lineas.
P La Administracion acepta parcialmente la peticion de la
Especificaciones “ g - ; . : .
. . El rango analitico debe ser como minimo de recurrente, en el sentido de que existié una imprecision
27  [técnicas para la linea ,, . ; L - .
14 3.0-100.0 Ul/mL involuntaria en la definicién de las especificaciones técnicas|
lpara estas lineas.
. La Administracion acepta parcialmente la peticion de la
Especificaciones “ ” - ; s : L
. . El rango analitico debe ser como minimo de recurrente, en el sentido de que existié una imprecision
28 [técnicas para la linea B . ; L P .
17 3.0-140.0 UA/mL. involuntaria en la definicion de las especificaciones técnicas|
lpara estas lineas.
“El reactivo debe contener dispositivos de
T extraccion estandarizados para el . . -
Especificaciones , P La Administracion acepta totalmente la petitoria de la
. . |pretratamiento de la muestra de manera que no .
29 [técnicas para la linea ; . recurrente para la modificacion de ambas
requiera procesos de pesaje para el o

18 L e caracteristicas
pretratamiento de muestras.La especificidad y
sensibilidad debe ser de minima de 94%.”

. La Administracion acepta parcialmente la peticion de la

Especificaciones “ e o N ; s . .

o . La especificidad y sensibilidad diagnéstica debelrecurrente, en el sentido de que existio una imprecision
30 [técnicas para la linea . o » : ; L L .
7 ser de minimo 96%. involuntaria en la definicion de las especificaciones técnicas|
lpara estas lineas.
“El o los adjudicatarios deben proporcionar,
durante el afio de vigencia del contrato y en . P o .
. . IAcepta parcialmente: “5 capacitaciones, a razon de un
cada una de sus posibles prorrogas, 7 . . o ;
. o : . funcionario por capacitacion, proporcionadas por el
Cantidad de capacitaciones especiales con un minimo de un |~ .~ 7 ; ; M
. . . . S, adjudicatario de la partida 1
31 [funcionarios a funcionario por cada capacitacion”(...) 4 . o . . .
. o : * “2 capacitaciones, a razén de un funcionario por
capacitar capacitaciones proporcionadas por el

adjudicatario de la partida 1/ 2 capacitaciones
lproporcionadas por el adjudicatario de la partida

P

capacitacion, proporcionadas por el adjudicatario de la
lpartida 2”




Literatura a ser

“Debido a que esta compra se realiza por el
Sistema Integrado de Compras Publicas
(SICOP) estos documentos de los insertos de
los reactivos y los catalogos de las plataformas
deben ser incluidos en la oferta, para la partida
1:lineas 1 a 17 y la partida 2: lineas 18 a 32.
En caso de mejoras tecnoldgicas ofrecidas por
el oferente, debe ser incluido el material y los
catalogos también en el expediente digital.

Acepta totalmente: “En caso de mejoras tecnolégicas
ofrecidas por el oferente, debe ser incluido el material y los
catalogos también en el expediente digital. Se requiere
Certificacion del fabricante de la validez de la informacion
aportada de manera electrénica.” (Seccion CATALOGO

lempaque primario

32 . 9 ; .- e .
aportada en la oferta [Se requiere que la documentacién aportada sea |(sic). Pagina 50. Documento de condiciones técnicas)
certificada por Notario Publico de Costa Rica. | “Toda literatura aportada por los oferentes debe ser en
No se aceptan material descargado de internet.” |espafiol o inglés (sic) con traduccion oficial. Toda literatura
“Toda literatura aportada por los oferentes debe |requiere ser literatura Original digital o copia certificada por
ser en espafiol o inglés con traduccién Notario Publico de Costa Rica.”
certificada por Notario Publico de Costa
Rica. Toda literatura requiere ser literatura
Original o copia certificada por Notario Publico
de Costa Rica.”
“En el caso de reactivos, controles y
librad licit I 2 .
calloradores se Solicita que O‘? envases IAcepta totalmente: “En el caso de reactivos, controles y
cartuchos, casetes y/o cualquier otra ; L
. . calibradores se solicita que los envases, cartuchos, casetes
_— lpresentacion de los reactivos deben de estar ; e .
Caracteristicas del ; ; e . /o cualquier otra presentacioén de los reactivos deben de
33 etiquetados con su identificacion, numero de

lote, fecha de expiracion, coédigo de barras,
temperatura de almacenamiento, fabricante, asi
como los valores del fabricante para los
controles y calibradores.”

estar etiquetados con su identificacion, numero de lote,
fecha de expiracion, temperatura de almacenamiento y
fabricante”

34 [Tipo del servicio

“La presente compra requiere la oferta por todas
las lineas de una partida, pudiendo ofertar por
una o mas partidas. La distribucién por partida
obedece a los requerimientos de equipos,
principios de analisis de los reactivos y a las
necesidades de la Division de Inmunologia y del
Laboratorio Clinico del hospital San Juan de
Dios.

En el caso de la partida 1y 2 en caso de
adjudicada a un mismo oferente se acepta que
las lineas de la partida 2 se procesen en los
analizadores de la partida 1”7

IAcepta parcialmente: “La presente compra requiere la
oferta por todas las lineas de una partida, pudiendo ofertar
lpor una o mas partidas. La distribucion por partida obedece
a los requerimientos de equipos, principios de analisis de
los reactivos y a las necesidades de la Divisién de
Inmunologia y del Laboratorio Clinico del hospital San Juan
de Dios. En el caso de la partida 1y 2 en caso de
adjudicada a un mismo oferente se acepta que las lineas
de la partida 2 se procesen en los analizadores de la
lpartida 1 o viceversa”

Del personal para los

35 o
mantenimientos

“Los oferentes deben tener al menos 1 ingeniero|
informatico residente en el pais que figure en su
planilla, capacitado en por la casa matriz en el
uso, programacion y mantenimiento de la
solucién informética, sistema de integracion
para el de (sic) manejo de Laboratorio Clinico.
Debe estar incorporado al Colegio de Ingenieros
y Arquitectos, debe presentar carta original o
copia certificada por Notario Publico de Costa

Rica y estar al dia con las obligaciones.”

lAcepta totalmente: “Los oferentes deben tener al menos
1 ingeniero informatico residente en el pais que figure en su|
lolanilla, capacitado en por la casa matriz en el uso,
lorogramacion y mantenimiento de la solucién informética,
sistema de integracion para el de manejo (sic) de
Laboratorio Clinico. Debe estar incorporado al Colegio de
Informaticos, debe presentar carta original o copia
certificada por Notario Publico de Costa Rica y estar al dia
con las obligaciones”

Vistos los argumentos de las partes, puede concluir esta Division que la Administracion se allan6 a las pretensiones de las recurrentes por lo que
de conformidad con los articulos 40, 89 y 95 de la LGCP, asi como los articulos 249 y 254 del RLGCP, y al no observarse que con el

allanamiento se violenten normas o principios del ordenamiento juridico, se resuelve lo siguiente:

a) Se declara con lugar el recurso de objecion interpuesto por la empresa CAPRIS S.A. en cuanto a los puntos identificados con los

numeros 1, 5, 6, 8, 9, 10, 11, 13, 15, 17, 19, 20, 24, 29, 32, 33 y 35 en el cuadro anterior.

b) Se declara parcialmente con lugar el recurso de objecion interpuesto por la empresa CAPRIS S.A. en cuanto a los puntos
identificados con los numeros 2, 3, 4, 7, 12, 14, 16, 18, 21, 22, 23, 25, 26, 27, 28, 30, 31 y 34 en el cuadro anterior. Se aclara que este 6rgano
contralor declara parcialmente con lugar los puntos objetados, en los que la Administracién acepta modificar el pliego pero la propuesta no
corresponde a la solicitud literal que fue planteada por la recurrente. Ademas en todos los casos se presume que la Administracion ponderd

cuidadosamente la conveniencia de la modificacion al pliego que plantea, lo cual corre bajo su entera responsabilidad.

iii) Sobre los allanamientos relacionados con los recursos de objecion de la empresa Abbott Healthcare Costa Rica

S.A.(No. 8002025000000857 y 8002025000000858)

Conforme con lo establecido en el apartado “A” de esta resolucién se tiene que la Administracién, se allané en algunas de las pretensiones de la

recurrente , segun el detalle del cuadro que de seguido se inserta:

OBJETANTE: ABBOTT HEALTHCARE COSTA RICA S.A.




TEM

NA A

o OBJ TEXTO DE LA CLAUSULA DE ORIGEN PROPUESTA DE LA ADMINISTRACION
ETA OBJETADA
DO
Modo |, . L. . .

Inventario Inicial referencial (...) El plazo maximo . o« - . Iy ;
v ; P . ) lAcepta parcialmente: “El plazo maximo de instalacion de los equipos de
de instalacion de los equipos de ambas partidas es de . ., o . o
plazo . s . . ambas partidas es de 45 dias habiles después de notificado el contrato por

1 29 dias habiles después de notificado el contrato por . . L b o~p g

de . . o imedio del Sistema Integrado de Compra Publicas,SICOP” Objecién 2. En
Imedio del Sistema Integrado de Compra Publicas p . - o

lentre sicop’ lApartado “Especificaciones técnicas de los reactivos

ga

Limit “PARTIDA 1: SEROLOGIAS INFECCIOSAS Y

. |VITAMINAS (..) Linea 3. 2-88-69-0280, Acepta parcialmente: Linea 3. 2-88-69-0280, 41116008 -

lsuper 41116008 - 92333734.REACTIVO PARA 92333734.REACTIVO PARA DETECCION DE VITAMINA B-12,

b or de DETECCION DE PRESENTACION 1 u/ *(...) * La concentracion minima detectable de
cuanti VITAMINA B-12, PRESENTACION 1 u (...) El limite|vitamina B12 activa debe ser menor o igual a 5.0 pmol/L para suero/* El limite
ficaci Isuperior de cuantificacién no debe ser menor a 1500 superior de cuantificacién de vitamina B12 activa debe ser mayor o igual a
6n Ing/ml para suero. / Trazabilidad WHO IS 03/178 o 120 pmol/L para suero”

lsemejante”

“CAPACITACIONES (...) El adjudicatario reintegrara el|Acepta totalmente: “El adjudicatario reintegrara el monto consumido en los

Imonto consumido en los rubros supra citados a los rubros supra citados a los funcionarios de forma posterior a la capacitacion,
Capa funcionarios de forma posterior a la capacitacion, previa |previa entrega de liquidacién con facturas que evidencien los gastos, sin

3 Litaci entrega de liquidacién con facturas que evidencien los  |sobrepasar de lo establecido en el “Reglamento de capacitacion y formacion

bnes lgastos, sin sobrepasar de lo establecido en el de la Caja Costarricense del Seguro Social” y el “Reglamento de gastos de
“Reglamento de capacitacion y formacién de la Caja viaje y de transporte para funcionarios publicos. En caso de no ser esto
Costarricense de Seguro Social y el “Reglamento de lposible, un representante de la compafiia pagaréa por todos estos gastos sin
lgastos de viaje y transporte para funcionarios publicos™ |que el empleado tenga que aportar dinero propio para estos.”

Vistos los argumentos de las partes, puede concluir esta Division que la Administracion se allané a las pretensiones de las recurrentes por lo que
de conformidad con los articulos 40, 89 y 95 de la LGCP, asi como los articulos 249 y 254 del RLGCP, y al no observarse que con el
allanamiento se violenten normas o principios del ordenamiento juridico, se resuelve lo siguiente:

a) Se declara con lugar el recurso de objecion interpuesto por la empresa Abbott Healthcare Costa Rica S.A. en cuanto al punto
identificados con el numero 3 en el cuadro anterior.

b) Se declara parcialmente con lugar el recurso de objecion interpuesto por la empresa Abbott Healthcare Costa Rica S.A. en cuanto a
los puntos identificados con los numeros 1y 2 en el cuadro anterior. Se aclara que este 6rgano contralor declara parcialmente con lugar los
puntos objetados, en los que la Administracion acepta modificar el pliego pero su propuesta no corresponde a la solicitud literal que fue
planteada por la recurrente. Ademas en todos los casos se presume que la Administracion ponderd cuidadosamente la conveniencia de la
modificacion al pliego que plantea, lo cual corre bajo su entera responsabilidad.

B) SOBRE EL FONDO DEL RECURSO INTERPUESTO POR LA EMPRESA EQUITRON S.A.
i) Sobre la Partida 1: Equipos de Quimioluminiscencia (Estabilidad a bordo). Criterio de la Division.

La clausula objetada indica lo siguiente: “El analizador debe tener capacidad minima para 40 kits o integrales de reactivos a bordo. Los reactivos
deben de quedar dentro del equipo al final de la jornada de trabajo, por lo que la plataforma debe de tener una unidad de refrigeracién interno o
ser estables a temperatura ambiente, la vida media de los reactivos dentro del equipo debe ser minimo de 10 dias naturales, con curva de
calibracién por lote y estable al menos los 12 dias naturales. No se extraeran reactivos del equipo al final de la jornada de trabajo para
guardarlos en refrigeracion” (ver expediente digital, apartado [2. Informacién de Cartel], secuencia 01, Ingreso del pliego de condiciones/ F.
Documento del Pliego de condiciones, nimero 6, Condiciones Técnicas).

Alega la objetante que esta clausula es contraria a los principios de contratacion pues las nuevas tecnologias poseen reactivos con largas
estabilidades a bordo, que permiten minimizar la pérdida por reactivo no usado.

Al respecto la Administracion indica que al ser un contrato modalidad de entrega segun demanda el duefio del inventario es el contratista y que
solamente se pagaran las pruebas efectivas.

Para resolver lo planteado por las partes, es necesario destacar que el articulo 88 de la LGCP, establece que los recursos deben presentarse
debidamente fundamentados y con la prueba idénea, indicando la infraccion sustancial del ordenamiento juridico y con los estudios técnicos que
desvirtuen los criterios en que se sustente el acto impugnado, lo cual encuentra consonancia en el articulo 246 del RLGCP.

En el caso, estima esta Divisién que el recurso de objecion interpuesto carece de la debida fundamentacion, pues si bien la recurrente indica el
tipo de modificacion que requiere para participar, ponderando para los reactivos con mayor estabilidad a bordo y con mayor estabilidad en
calibracién, no indicd ni demostré que esta condicion le limite injustificadamente la participacion, sin que indique los motivos por lo que no
podria participar bajo estas reglas. Adicionalmente no explica la recurrente cdmo esta modificacion que plantea atiende técnicamente la
necesidad de la Administracion en términos de calidad, funcionalidad y desempefio del equipo médico conforme lo dispone el articulo 40 de la
LGCP.

Siguiendo en linea con lo anterior se tiene acreditado que la recurrente no aportd ningun tipo de prueba pues si esta argumentando que mayor
tiempo de estabilidad atiende mejor la necesidad de la Administracion, lo minimo esperado era que aportara por ejemplo, el criterio de un
experto para respaldar sus argumentos o bien un estudio de mercado que demuestre que ya las instituciones de salud adquieren reactivos con
mayor tiempo de estabilidad.



Finalmente se le debe recordar a la objetante que al tenor del articulo 8 inciso e) de la LGCP, el pliego de condiciones ostenta una presuncion de
validez, por lo que a fin de desvirtuarlo, los objetantes deben acompafar su recurso con la prueba que sustente su dicho, dado que no son
admisibles las meras consideraciones subjetivas que pueda tener un recurrente; de manera entonces que tratdndose de los recursos de
objecion, la carga de la prueba le corresponde al recurrente que impugne el pliego de condiciones y como ya se ha indicado, en este caso ni se
acredité la limitacion injustificada a la participacion ni se aport6 prueba para respaldar los argumentos.

Todo lo anterior evidencia la falta de fundamentacion del recurso en este aspecto, por lo que en atencién a lo dispuesto en el articulo 245 del
RLGCP, establece que un recurso debe ser rechazado de plano cuando se presente sin la fundamentacién exigida en el numeral 88 de la LGCP,
se rechaza de plano el recurso de objecién interpuesto en el presente extremo por falta de fundamentacion.

ii) Sobre la Partida 2: Equipos de Quimioluminiscencia (Centrifuga). Criterio de la Division.

La clausula objetada indica lo siguiente: “Centrifuga (sic) de alta capacidad integrada al sistema preanalitico. En caso de no tener una centrifuga
(sic) integrada al sistema analitico el adjudicatario debe proveer una centrifuga (sic) adicional de alto volumen con caracteristicas idénticas a las
definidas en el apartado de equipo accesorio de este pliego de condiciones, todo sin costo adicional para la Institucién.”. (ver expediente digital,
apartado [2. Informacién de Cartel], secuencia 01, Ingreso del pliego de condiciones/ F. Documento del Pliego de condiciones, numero 6,
Condiciones Técnicas).

Alega la objetante que la clausula no establece con claridad si es un requerimiento obligatorio o una funcionalidad opcional y solicita que se
aclare o se valore como una mejora tecnologica.

Al respecto la Administracion aclara que la integracion de la centrifuga con el equipo preanalitico es opcional y no constituye un requerimiento
establecido en el pliego de condiciones ni una caracteristica ponderable.

Asi, las cosas se puede concluir que en realidad lo planteado por la recurrente se trata de una simple aclaracion, en la medida que no se esta
demostrando que exista una limitacién injustificada de la participacién sino que pretende que se precise o enmiende una redaccion sobre la cual
tiene una lectura distinta.

Conforme lo dispuesto en el numeral 93 del Reglamento a la Ley de Contratacién Publica “las aclaraciones a solicitud de parte deberan ser
presentadas ante la Administracion, dentro del plazo de los ocho dias habiles siguientes a la publicacién del pliego de condiciones en el caso de
licitaciones mayores y seran resueltas dentro de los cinco dias habiles siguientes a su presentacion”, razén por la cual esta Division resulta
incompetente para referirse a este punto del recurso. Por consiguiente, el recurso en este extremo debe ser rechazado de plano.

No obstante la incompetencia, este 6rgano contralor estima oportuno recomendar a la Administracién que valore la inclusién al pliego de las
consideraciones sobre los conceptos previstos en el pliego, en la medida que pueda garantizar no sélo una mayor claridad, sino reducir la
posibilidad de discusiones innecesarias del acto final; todo lo cual es de su exclusiva responsabilidad.

iii) Partida 1: Sistema de evaluacion. Criterio de la Division.

La clausula impugnada indica lo siguiente en lo que interesa: “

NUME FACTO peso
RO DER A ) PES
FACT EvaLy CRITERIO DE ASIGNACION DE PUNTAJE DEL
OR AR FAc

Caracteristicas del equipo preanalitico enfocadas a la mejora de la productividad

El equipo preanalitico se oferta con conexion a las plataformas de analisis de la Division de Inmunologia y la conexiéon
de otras plataformas, que permite maximizar el flujo de muestras, disminuir la extraccion de sangre en los pacientes,
mejorar el sequimiento de las muestras, asi como capacidad realizar, etiquetar y sellar alicuotas de muestra. Con la
capacidad de envio y retorno de tubos hacia/desde los equipos analizadores, para analisis secundarios, reprocesos o
pruebas reflejas.

MEJOR
(--:) AS Los equipos preanaliticos con sistema de bandas deben poder trasladar las muestras a los equipos de forma individual  _,
TECNO . o . . c . 15%
4100 LOGI CAy no en racks. Equipo Preanalitico con conexién a plataformas instaladas en el laboratorio clinico a través de un

s sistema de bandas y con sistema de traslado individual de tubos: 15%

Equipo preanalitico con sistema de traslado individual de tubos, pero sin conexion con otras plataformas instaladas en
el laboratorio clinico a través de un sistema de bandas transportadoras: 10 %

Equipo Preanalitico con conexién a plataformas instaladas en el laboratorio clinico, pero si un sistema de traslado

individual de tubos: 5%
(...)” (resaltado es del original, ver expediente digital, apartado [2. Informacién de Cartel], secuencia 01, Ingreso del pliego de condiciones/ F.
Documento del Pliego de condiciones, niumero 1, Sistema de Evaluacion)

El sistema de evaluacion es claro en asignar puntaje a los oferentes que demuestren mejoras tecnolégicas en los equipos ofertados.

Alega la recurrente que se esta afiadiendo un 15% en la calificacion por conectar un equipo preanalitico a una plataforma previamente instalada
en ejecucion y que el traslado de muestras responde a decisiones de cada fabricante, solicita eliminar limitaciones técnicas innecesarias

Alega la Administraciéon que la integracion y consolidacion de las distintas soluciones del laboratorio clinico es una tendencia global y que su
laboratorio clinico es una tnica unidad administrativa y funcional por lo que la integracién mejora la eficiencia y atencion al paciente.



La clausula impugnada pertenece al sistema de evaluacién del concurso, lo cual es relevante por cuanto el sistema de evaluacion tiene como fin
ponderar parametros objetivos de calificacion, cuyo interés consiste en seleccionar la oferta idonea para satisfacer el interés publico y la
necesidad perseguida por la Administracion. De ahi que la trascendencia del sistema de evaluacion radica fundamentalmente en dotar de
seguridad juridica y transparencia al proceso, permitiendo a los oferentes conocer de antemano los criterios bajo los cuales seran evaluadas sus
ofertas.

Por ello, este 6rgano contralor ha sefialado en reiteradas ocasiones, que las clausulas de evaluacion por si mismas no limitan la participacion de
ningun oferente, en el sentido de que se tratan de ponderar ventajas comparativas cuyo objetivo consiste en seleccionar la oferta mas
conveniente para el interés publico (al respecto se pueden ver, entre otras, las resoluciones y R-DCA-SICOP-01460-2023 del 23 de noviembre
de 2023 y R-DCP-SICOP-01571-2024 el 11 de octubre de 2024). Consecuentemente, se ha reconocido que una clausula de evaluacion
solamente puede ser objetada en el tanto la misma resulte ser desproporcionada, inaplicable (ausencia de metodologia de aplicacién), no
pertinente al objeto contractual o intrascendente, y en ese sentido la objetante cuenta con la obligaciéon de fundamentar adecuadamente a
efectos de acreditar alguna de las condiciones referidas.

Bajo esta linea, la objetante plantea que se eliminen limitaciones técnicas innecesarias, sin embargo como ya se aclaré el sistema de evaluacion
no limita la participacion, por lo que la pretension que plantea no se ajusta a la realidad de la clausula objetada.

Por otra parte se podria entender de la argumentacion de la recurrente que la clausula objetada resulta no genera valor agregado y resulta
desproporcionada porque solamente favorece a un probable competidor. No obstante lo anterior, la recurrente no ha explicado los motivos
técnicos por los cuales solamente una empresa se beneficiaria de dicho puntaje, no explica cdmo su representada y ninguna otra empresa
podria lograr la conexién a plataformas instaladas en el laboratorio clinico a través de un sistema de bandas, para lo cual debi6é aportar por
ejemplo un criterio técnico experto que lo aclarara.

La objetante solamente indica que se trata de un aspecto que solo puede cumplir la actual contratista pero no explica las razones técnicas de
esa afirmacion y tampoco aporté prueba idénea y suficiente para demostrar su alegato con el fin de demostrar la desproporcién alegada.

Por otro lado, indica que el traslado de muestras responde a decisiones de cada fabricante y por ende no deberia ser evaluado, sin embargo
nuevamente su afirmacion carece de prueba que respalde que efectivamente cada fabricante es el que define el traslado de las muestras, esto
con el fin de demostrar que es desproporcionado o sin valor evaluarlo. Para demostrar su afirmacién bien pudo la objetante aportar una carta del
fabricante o una estudio de mercado propio que confirme su alegato, no obstante bajo esas circunstancias no puede tomar esta Division su
alegato como probado dado que no son admisibles las meras consideraciones subjetivas que pueda tener un recurrente.

En ese sentido la recurrente no logré demostrar con certeza que las clausulas impugnada sean intrascendentes o desproporcionadas, pues no
basta con plantear la discusion bajo simples afirmaciones tendientes a acreditar lo indicado, sino que se debe demostrar claramente en qué se
asientan esas afirmaciones de intrascendencia del factor de evaluacion y en lo pertinente, demostrarlo mediante prueba idénea, que el sistema
de evaluacion incurre en una infraccion de sus elementos esenciales. Al respecto se pueden ver, entre otras, las resoluciones y R-DCP-SICOP-
01571-2024 y R-DCP-SICOP-00742-2025 .

En razén de lo anterior y de conformidad con lo dispuesto en los articulos 87, 88 y 95 de la LGCP, asi como 245, 246 y 254 del RLGCP,se
rechaza de plano por falta de fundamentacion, este aspecto del recurso.

C) SOBRE EL FONDO DEL RECURSO INTERPUESTO POR LA EMPRESA CAPRIS S.A.
i) Sobre los certificados EMB. Criterio de la Division.

La clausula objetada indica lo siguiente: “Los reactivos ofertados deben contar con el Registro de Equipo y Material Biomédico (EMB) emitido
por el Ministerio de Salud de Costa Rica (MinSa) segtin el Decreto Ejecutivo N° 43902-S Reglamento Técnico de Costa Rica (RTCR) 505:2022
EQUIPO Y MATERIAL BIOMEDICO. CLASIFICACION, REGISTRO, IMPORTACION, ETIQUETADO, PUBLICIDAD, VIGENCIA Y CONTROL, asi
como el Decreto Ejecutivo N°34482-S. (vigencia de articulos relacionados con la importacioén, el desalmacenaje y control de Reactivos para Uso
en Investigacion: RUO o IUO), por lo que la empresa adjudicataria debe adjuntar copia de que estos en su oferta y deben garantizar que estos
se encuentren vigentes durante el periodo de la contratacion y

todas las posibles prorrogas. El oferente debe adjuntar documento original o copia certificada por un notario ptblico de Costa Rica, del Registro
Sanitario de Equipo y Material Biomédico”. (ver expediente digital, apartado [2. Informacidén de Cartel], secuencia 01, Ingreso del pliego de
condiciones/ F. Documento del Pliego de condiciones, numero 6, Condiciones Técnicas)

De la citada clausula se desprende que quienes decidan participar en el presente concurso deberan demostrar desde la oferta que los reactivos
que cotice cuentan con el respectivo Registro de Equipo y Material Biomédico (EMB) emitido por el Ministerio de Salud de Costa Rica.

Al respecto la objetante alega que solicitar el certificado EMB en la etapa de presentacion de oferta limita la participacion, especialmente cuando
se refiere a equipos de reciente introduccion y estima que es una obligacion del adjudicatario y no del oferente.

La Administracion, por su parte, acepta parcialmente la petitoria ya que el pliego incluye muchas solicitudes innovadoras y esto puede ocasionar
que no tengan el registro, considerando los retrasos en la obtencién del mismo, por lo que modifica el momento de su presentacién a que sea
previo o durante el acto final.

Si bien la Administracion se allana parcialmente a lo solicitado por la recurrente, existen elementos juridicos y normativos que deben ser
considerados previo a resolver las pretensiones de ambas partes. Lo anterior, debido a que este érgano contralor ha sostenido en forma
reiterada que el registro sanitario para los equipos y materiales biomédicos (EMB) es un requisito que se debe cumplir de previo a comercializar
un producto en el pais, y por lo tanto dicho registro se debe tener al momento de la apertura de las ofertas.

Lo anterior se ha definido con sustento en las regulaciones contenidas en el Decreto No. 43902-S, denominado “RTCR 505: 2022: Equipo y
material biomédico. Clasificacion, Registro, Importacién, Etiquetado, publicidad, vigilancia y control”, publicado en el Alcance 38 a La Gaceta del
09 de marzo del 2023, que establece en su articulo 9 una obligacion previa a la comercializacion de un EMB, particularmente exige que estos



equipos solo podran ser fabricados, importados, comercializados o distribuidos en el pais si poseen el registro sanitario respectivo que
demuestre que cumplié con las normas, exigencias y estandares de calidad que les sean aplicables segun su naturaleza.

Bajo ese escenario, existe una norma especial y especifica para la comercializacién de los EMB y la misma claramente define que es
indispensable ostentar el registro sanitario de forma previa a poder comercializar los EMB, por lo cual es criterio de este érgano contralor que se
mantiene la posicién de que se trata de un requisito que lo oferentes debe cumplir desde el momento de la apertura de las ofertas, en tanto
demuestra su idoneidad y cuya exigencia evita poner en riesgo a la Administracién de incumplimiento por parte del adjudicatario durante la
ejecucion del contrato, ademas de que evita dilaciones innecesaria del procedimiento, lo cual es conteste con el principio de eficiencia que
informa esta materia, por lo que el retraso en los tramites ante el Ministerio de Salud no puede ser justificacién para incumplir la normativa.

A partir de lo anterior, aun y cuando la Administracion se allané parcialmente a las pretensiones de la recurrente, estima este 6rgano contralor
que lo solicitado por la objetante no resulta procedente y por lo tanto no es posible el aceptar el allanamiento parcial del Hospital, pues hacerlo
seria contrario a la normativa antes sefialada.

No pierde de vista esta Division que el mismo Decreto No. 43902-S, establece una excepcion en el articulo 2.4 al indicar que los EMB clase | no
requieren registro sanitario para su comercializacion y uso, por lo que Unicamente en estos casos podra la Administracion aceptar equipos sin el
respectivo registro sanitario desde la oferta.

Otro elemento importante que la objetante y la Administracién no pueden pasar por alto es el principio de jerarquia normativa, regulado en
articulo 5 (incisos g y h) de la LGCP, segun el cual, los otros decretos ejecutivos y reglamentos y la normativa técnica aplicable al objeto de la
contratacion tienen un rango superior al pliego de condiciones. Asi entonces, debe partirse precisamente que al estar regulado lo referente a los
EMB en normativa de rango superior al pliego, se trata de un un aspecto que no es disponible para las partes modificar mediante las bases del
concurso, es decir el pliego no puede regular lo referente a EMB en términos distintos a la normativa y mucho menos de forma que se oponga a
ella.

En este sentido la obligacién del oferente, de frente a normativa indicada, es cumplir con la obligacién de aportar el registro sanitario del EMB al
momento de ofertar, debiendo estar vigente desde el momento de la apertura asi como durante todo el proceso de contratacion hasta cumplir la
entrega total, e incluso, si el EMB esta en proceso de vencerse, sera responsabilidad del oferente realizar los tramites de renovacion de forma
oportuna con el fin de no afectar el proceso de la contratacion.

En razén de todo lo expuesto, se declara sin lugar el recurso en este aspecto.

Consideracion de oficio: Se le solicita a la Administracion que modifique la clausula objetada para que haga referencia Unicamente al
oferente y no al adjudicatario ya que la misma indica “(...) por lo que la empresa adjudicataria debe adjuntar copia de que estos en su
oferta (...)” (resaltado es propio ver expediente digital, apartado [2. Informacion de Cartel], secuencia 01, Ingreso del pliego de condiciones/ F.
Documento del Pliego de condiciones, nimero 6, Condiciones Técnicas). Lo anterior a efecto de evitar eventuales confusiones a los oferentes.
Ahora bien, en caso de que la Administracién determinara de manera sustentada, la posibilidad de aplicar alguna excepcién prevista en la
normativa para supuestos de innovacion, le correspondera justificarlo tomando para ello en cuenta el criterio vinculante de la autoridad de salud
competente en la materia.

ii) Sobre la Partida 2: Equipos de Quimioluminiscencia (Centrifuga ). Criterio de la Division

La clausula objetada indica lo siguiente: “Centrifuga (sic) de alta capacidad integrada al sistema preanalitico. En caso de no tener una centrifuga
(sic) integrada al sistema analitico el adjudicatario debe proveer una centrifuga (sic) adicional de alto volumen con caracteristicas idénticas a las
definidas en el apartado de equipo accesorio de este pliego de condiciones, todo sin costo adicional para la Institucién.”. (ver expediente digital,
apartado [2. Informacion de Cartel], secuencia 01, Ingreso del pliego de condiciones/ F. Documento del Pliego de condiciones, numero 6,
Condiciones Técnicas).

Alega la objetante que esta clausula crea una desventaja competitiva para soluciones superiores y mas costosa, pues las centrifugas integradas
optimizan el flujo de trabajo, reducen errores y estandarizan procesos, generando un impacto positivo en la eficiencia y calidad del laboratorio
clinico. Solicita que se diferencien técnicamente y ponderen los beneficios de las centrifugas integradas para fomentar una competencia
equitativa y acorde a la tecnologia actual.

La Administracion indica que la integracion de la centrifuga con el equipo preanalitico es opcional, no un requisito, y su experiencia previa con
sistemas integrados ha sido negativa, impactando el flujo de trabajo y generando cuellos de botella.

Para resolver lo planteado por las partes, es necesario destacar que el articulo 88 de la LGCP, establece que los recursos deben presentarse
debidamente fundamentados y con la prueba idénea, indicando la infraccion sustancial del ordenamiento juridico y con los estudios técnicos que
desvirtuen los criterios en que se sustente el acto impugnado, lo cual encuentra consonancia en el articulo 246 del RLGCP.

En el caso, estima esta Divisién que el recurso de objecion interpuesto carece de la debida fundamentacion, pues si bien la recurrente indica el
tipo de modificacién que requiere para participar, haciendo una diferenciacion técnica de los potenciales oferentes que coticen centrifugas
integradas y ponderando los beneficios de este esquema en el proceso de laboratorio, no indicé ni demostré que esta condicién le limite
injustificadamente la participacion, sin que indique los motivos por lo que no podria participar bajo estas reglas. Adicionalmente no explica la
recurrente como esta modificacién que plantea atiende técnicamente la necesidad de la Administracion en términos de calidad, funcionalidad y
desempeiio del equipo médico conforme lo dispone el articulo 40 de la LGCP.

Siguiendo en esa misma linea, si bien la recurrente hace un planteamiento de las ventajas de la centrifuga integrada, ninguna de ellas se
encuentra probada por la objetante, pues se tiene acreditado que la recurrente no aportdé ningun tipo de prueba. En ese sentido si esta
argumentando las mejoras de una tecnologia sobre otra y como ésta atiende mejor la necesidad de la Administracién, lo minimo esperado era
que aportara, por ejemplo, el criterio de un experto para respaldar sus argumentos o bien un estudio de mercado que demuestre que ya las
instituciones de salud adquieren centrifugas integradas.



Finalmente se le debe recordar al objetante que al tenor del articulo 8 inciso e) de la LGCP, el pliego de condiciones ostenta una presuncién de
validez, por lo que a fin de desvirtuarlo, los objetantes deben acomparfiar su recurso con la prueba que sustente su dicho, dado que no son
admisibles las meras consideraciones subjetivas que pueda tener un recurrente; de manera entonces que tratdndose de los recursos de
objecién, la carga de la prueba le corresponde al recurrente que impugne el pliego de condiciones y como ya se ha indicado, en este caso ni se
acredité la limitacion injustificada a la participacion ni se aporté prueba para respaldar los argumentos.

Todo lo anterior evidencia la falta de fundamentacion del recurso en este aspecto, por lo que en atencién a lo dispuesto en el articulo 245 del
RLGCP, establece que un recurso debe ser rechazado de plano cuando se presente sin la fundamentacién exigida en el numeral 88 de la LGCP,
se rechaza de plano el recurso de objecion interpuesto en el presente extremo por falta de fundamentacion.

Consideracion de oficio: Del andlisis de del pliego de condiciones publicado, observa esta Divisién que el mismo no esta identificado con
numeracién de capitulos, clausulas, titulos y subtitulos. En ese sentido, estima este 6rgano contralor que establecer en el pliego un sistema de
numeracién por apartados o numeracion por titulos y subtitulos o bien una numeracién multinivel, generaria un impacto positivo en la
organizacion, claridad, facilidad de andlisis y facilita la referencia de los temas analizados. Lo anterior le permitiria a las partes interesadas e
incluso a esta Contraloria General ante eventuales acciones recursivas, tener una mejor comprension del pliego y facilitar la referencia a las
clausulas que se estén analizando. Por lo anterior, se le solicita a la Administraciéon que valore establecer alguna opcion o forma de numerar los
capitulos y clausulas del pliego de condiciones.

Recurso 8002025000000863 - CAPRIS SOCIEDAD ANONIMA

Téngase por atendido este aspecto de conformidad con lo resuelto en el apartado identificado como "4. *Considerando Recurso
8002025000000865 - EQUITRON SOCIEDAD ANONIMA" de la presente resolucion.

Recurso 8002025000000858 - ABBOTT HEALTHCARE COSTA RICA SOCIEDAD ANONIMA

Téngase por atendido este aspecto de conformidad con lo resuelto en el apartado identificado como "4. *Considerando Recurso
8002025000000865 - EQUITRON SOCIEDAD ANONIMA" de la presente resolucion.

Recurso 8002025000000857 - ABBOTT HEALTHCARE COSTA RICA SOCIEDAD ANONIMA

Téngase por atendido este aspecto de conformidad con lo resuelto en el apartado identificado como "4. *Considerando Recurso
8002025000000865 - EQUITRON SOCIEDAD ANONIMA" de la presente resolucion.

5. Aprobaciones

Encargado DAVID VENEGAS ROJAS Estado firma La firma es vélida

Fecha

R 12/06/2025 08:22 Vigencia certificado  23/05/2024 13:56 - 22/05/2028 13:56
aprobacion(Firma)

CN=DAVID VENEGAS ROJAS (FIRMA), OU=CIUDADANO, O=PERSONA FISICA, C=CR, GIVENNAME=DAVID,
SURNAME=VENEGAS ROJAS, SERIALNUMBER=CPF-01-1107-0462

CN=CA SINPE - PERSONA FISICA v2, OU=DIVISION SISTEMAS DE PAGO, O=BANCO CENTRAL DE COSTA

DN Certificado

a3l RICA, C=CR, SERIALNUMBER=CPJ-4-000-004017
Encargado ADRIANA PACHECO VARGAS Estado firma La firma es vélida
Fecha

A 12/06/2025 11:47 Vigencia certificado ~ 26/07/2022 13:17 - 25/07/2026 13:17
aprobacion(Firma)

CN=ADRIANA PACHECO VARGAS (FIRMA), OU=CIUDADANO, O=PERSONA FISICA, C=CR,
GIVENNAME=ADRIANA, SURNAME=PACHECO VARGAS, SERIALNUMBER=CPF-01-0960-0433

CN=CA SINPE - PERSONA FISICA v2, OU=DIVISION SISTEMAS DE PAGO, O=BANCO CENTRAL DE COSTA
RICA, C=CR, SERIALNUMBER=CPJ-4-000-004017

DN Certificado

CA Emisora

6. Notificacion resolucion

Fecha/hora maxima
adicion aclaracion

Nuamero resolucion R-DCP-SICOP-01043-2025 Fecha notificacion 12/06/2025 12:56

17/06/2025 23:59



