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Al contestar refiérase

al oficio N° 09880

22 de mayo, 2025
DFOE-CAP-0934

Licenciado

Gustavo Retana Calvo

Auditor Intrerno

INSTITUTO NACIONAL DE SEGUROS

gretanac@grugoins.com

Estimado sefor:

Asunto: Criterio sobre acceso por parte de la Auditoria Interna a sistemas de
monitoreo y camaras de vigilancia

La Contraloria General de la Republica atiende su oficio N° AU-00271-2025 del 29 de
marzo de 2025, mediante el cual se solicita criterio sobre la posibilidad de que la Auditoria
Interna tenga acceso irrestricto y permanente al sistema de monitoreo y a las camaras de
vigilancia, conforme lo dispuesto en el articulo 33 de la Ley General de Control Interno, con el
fin de desarrollar las investigaciones que requiera este tipo de evidencia.

. MOTIVO DE LA GESTION

La Auditoria Interna indica que solicitd acceso al sistema de monitoreo de camaras de
vigilancia en el marco de una investigacion preliminar derivada de una denuncia anénima. Sin
embargo, segun indico, la Presidencia Ejecutiva para dar la autorizacion requiere que el Auditor
Interno especifique el alcance, la duracion y la justificacion del plan de trabajo que se esté
realizando.

A juicio de la Auditoria Interna consultante, el marco juridico le garantiza acceso pleno a
la informacion de la Administracion, sin importar su formato o medio de respaldo: documentos
escritos, dibujos, planos, grabaciones, imagenes o videos. Desde esta perspectiva, considera
que las grabaciones constituyen prueba documental, por lo que su acceso no puede ser
denegado ni “condicionado” por la Administracion.

En respaldo de lo anterior, cité el articulo 1° de la Ley sobre registro, secuestro y examen
de documentos privados e intervenciéon de las comunicaciones, N° 7425; el articulo 6 bis de la
Ley Organica del Poder Judicial, N° 7333; los dictamenes de la Procuraduria General de la
Republica nimeros C-281-2010 del 24 de diciembre de 2010 y C-329-2004 del 12 de
noviembre de 2004; y el oficio N° 08542 (CGR/DJ0984) del 28 de junio de 2023.
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. CONSIDERACIONES PRELIMINARES

El ejercicio de la potestad consultiva de este Organo Contralor se encuentra regulado en
el articulo 29 de su Ley Organica', N° 7428 y en el Reglamento sobre la recepcion y atencion
de consultas dirigidas a la Contraloria General de la Republica?, en donde se establecen los
requerimientos para la presentacion de este tipo de gestiones.

De conformidad con los articulos 8 y 9 del citado Reglamento, la Contraloria General de
la Republica no se pronuncia sobre casos o situaciones particulares que deben ser resueltos
por la institucion consultante o por su Auditoria Interna en el marco de sus competencias. En su
lugar, este Organo Contralor emite criterios generales.

Esta limitacion obedece a dos razones principales: no sustituir la responsabilidad de las
entidades en la resolucién de asuntos propios de su gestion, y evitar el riesgo de pronunciarse
sobre casos especificos cuyas circunstancias particulares se desconocen, lo que impide emitir
criterios completos y debidamente informados.

Por tanto, la potestad consultiva no debe utilizarse para que la Contraloria General de la
Republica asuma la resolucion de asuntos propios de la Administracion, intervenga en
situaciones administrativas particulares o valide decisiones previamente adoptadas.

lll. CRITERIO DEL ORGANO CONTRALOR
a. Uso Imagenes y videos como evidencia

La Contraloria General del Republica ya se ha referido al uso de imagenes de camaras
institucionales como medio de prueba, especificamente en el oficio 08542 (CGR/DJ-0984) del
28 de junio de 2023, cuya consulta y estudio se recomienda.

En esta materia, la Sala Segunda de la Corte Suprema de Justicia ha sefialado® que debe
existir un equilibrio razonable entre el poder de direccion del empleador y los derechos
fundamentales de las personas trabajadoras. El empleador puede implementar mecanismo de
supervision sin requerir autorizacion previa, siempre que estos respeten derechos como la
intimidad, cuya potencial afectacién debe ser valorada por los érganos jurisdiccionales con
base en criterios de necesidad y proporcionalidad.

Por ejemplo, en su sentencia 0917-2013 de las 11:45 horas del 09 de agosto de 2013, la
Sala Segunda considerd valida la utilizacién de grabaciones como prueba, dado que las
camaras eran visibles, su instalacién respondia a necesidades legitimas de seguridad y
vigilancia, y su uso era una medida objetiva, proporcional al fin buscado y no invasivo, sin
poderle entonces restarle valor probatorio a los videos aportados, en tanto constituyen prueba

documental.
! Publicada en el diario oficial La Gaceta N° 210 del 04 de noviembre de 1994.
2 Publicado en el diario oficial La Gaceta N° 244 del 20 de diciembre de 2011.

3 Sentencias nimeros 0599-2013 de las 10:05 horas del 05 de junio de 2013, 0917-2013 de las 11:45 horas del
09 de agosto de 2013 y 1021-2019 de las 09:10 horas del 12 de junio de 2019.


https://nexuspj.poder-judicial.go.cr/document/sen-1-0005-829729
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https://nexuspj.poder-judicial.go.cr/document/sen-1-0005-932436
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Por su parte, la Sala Constitucional ha avalado la instalacion de camaras en espacios
publicos de trabajo, mientras éstas sean visibles y destinadas al resguardo de los bienes y el
personal, siempre que no comprometan la intimidad, ni graben conversaciones, llamadas
telefonicas de los funcionarios y usuarios, ni comportamientos pertenecientes a su vida privada,
cuya captura pueda perturbar su decoro, al punto poder existir legitimamente su privacidad.* En
un reciente antecedente, incluso ha reconocido el valor probatorio de estos registros dentro de
procedimientos administrativos, al considerarlos utiles para establecer la verdad real de los
hechos y promover el buen desempefio de la funcion publica.®

En coherencia con estos criterios, la Contraloria General de la Republica, en las “Normas
Generales de Auditoria para el Sector Publico” y en los Lineamientos generales para el analisis
de hechos presuntamente irregulares, al definir los “papeles de trabajo™ y al referirse a la
prueba’, reconoce expresamente el uso de videos, fotografias y otros medios digitales o
electrénicos como posibles elementos probatorios.

b. Acceso a informacioén por parte de las Auditorias Internas

La Ley General de Control Interno®, N° 8292, reconoce en sus articulos 24, 25y 33, la
independencia funcional de las Auditorias Internas y les otorga potestades necesarias para
ejercer su labor fiscalizadora. Entre estas, destaca el derecho a acceder libremente a toda
informacion que consideren necesaria para cumplir con sus funciones. Esta garantia se
refuerza a nivel sancionatorio, en el articulo 39 de la misma ley, estableciendo responsabilidad
a las autoridades administrativas que obstaculicen o retrasen el ejercicio de dicha labor.®

No obstante, este acceso debe ejercerse con racionalidad. Las Auditorias Internas deben
establecer canales efectivos de comunicacion con las unidades sujetas a su fiscalizacion y
expresar claramente el objetivo de su solicitud, el cual debe estar alineado a sus competencias.
En ese sentido, s6lo debe requerirse lo estrictamente necesario para el desarrollo del estudio o
investigacion, evitando asi distraer recursos administrativos sin justificacion o incurrir en un uso
desproporcionado de sus potestades y particularmente la relacionada con el libre acceso a la
informacion.™

Al gestionar solicitudes de informacion, especialmente -aunque no exclusivamente-
relacionadas con grabaciones o imagenes de seguridad, las Auditorias Internas deben
proporcionar la informacion suficiente y necesaria para delimitar lo requerido, sin comprometer

4 Sala Constitucional de la Corte Suprema de Justicia, sentencias 04177-2 las 16:40 hor.
mayo de 2000, 13842-2013 de las 09:15 horas del 18 de octubre de 2013 y 11353-2014 de las 10:05 horas
del 11 de julio de 2014.

5 Sala Constitucional de la Corte Suprema de Justicia, sentencia 19364-2024 de las 09:30 horas del 09 de julio
de 2024.

Publlcadas en el dlarlo of|C|aI La Gaceta N° 184 del 25 de segtlembre de 2014.

Publlcada en el dIaI'IO of|C|aILa Gaceta N° 169 del 04 de segtlembre de 2002. .
Oficio 03472 (DJ-0240-2013) del 09 de abril de 2013, de la Division Juridica de la Contraloria General de la

Republica.
10 Oficio 05871 (DI-CR-152) del 22 de mayo de 2022. de la entonces Division de Desarrollo Institucional de la
Contraloria General de la Republica.
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la confidencialidad", los objetivos ni el desarrollo del estudio o investigacion'. Por su parte, la
Administracién, inspirada en los principios de buena fe y buena gestién publica, se encuentra
obligada a coadyuvar activamente con las labores orientadas al establecimiento,
funcionamiento, mantenimiento, perfeccionamiento y evaluacién de sus sistemas de control
interno, sin obstaculizar o dilatar el ejercicio de las potestades conferidas a las Auditorias
Internas, so pena de responsabilidad conforme el ordenamiento juridico aplicable.

Finalmente en relacion con la consulta puntual sobre el acceso “irrestricto y permanente”
al sistema de monitoreo y camaras, se aclara que si bien la Auditoria Interna puede ejercer su
potestad de acceso en cualquier momento, esta debe coordinarse con la Administracion y
vincularse con los objetivos y plazos especificos del respectivo servicio de auditoria, conforme
al principio de racionalidad y a los principios generales del Derecho Publico. Todo ello, sin
perjuicio de lo sefalado en cuanto a la preservacion de la confidencialidad, la integridad del
estudio o investigacion, y la garantia de independencia funcional.

IV. CONCLUSIONES

1. Las grabaciones obtenidas mediante camaras de vigilancia pueden constituir medios
de prueba vélidos dentro de una investigacion o estudio de auditoria, siempre que su
uso se ajuste al marco constitucional y legal vigente, y se respeten los derechos
fundamentales de las personas involucradas. La jurisprudencia ha avalado su
utilizacion cuando las camaras son visibles, ubicadas en espacios publicos laborales
y sin vulnerar la intimidad ni el pudor de las personas.

2. Las Auditorias Internas cuentan con la facultad legal de acceder a toda la
informacién necesaria para el desarrollo de sus funciones, lo cual incluye las
imagenes de los sistemas monitoreo y camaras de vigilancia, siempre que dicho
acceso sea necesario, proporcional y vinculado directamente a los objetivos de una
auditoria o investigacion. Esta potestad debe ejercerse dentro de los limites del
marco legal, sin generar afectaciones injustificadas a otros derechos o a la operacion
institucional.

3. La solicitud de acceso irrestricto y permanente al sistema de monitoreo y camaras de
vigilancia no resulta procedente, ya que desborda el marco de actuacion de las
Auditorias Internas. El acceso debe estar limitado por los objetivos especificos y
plazos del estudio o investigacion.

4. Las Auditorias Internas deben formular solicitudes de informaciéon claramente
delimitadas, orientadas exclusivamente a satisfacer las necesidades del estudio o
investigacion en curso, resguardando la confidencialidad y sin afectar su desarrollo.

De conformidad con el parrafo segundo de los articulos 6 y 8 de las Ley General de Control Interno, N° 8292,
y la Ley contra la Corrupcion y el Enriquecimiento llicito en la Funcién Publica, N° 8422, respectivamente.

Al respecto, pueden consultarse los oficios numeros 04796 (DJ-0585-2011 del 31 de mayo de 2011 y el
03472 (DJ-0240-2013 del 09 de abril de 2013, emitidos por la Division Juridica de la Contraloria General de la
Republica.
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El ejercicio de esta potestad debe observar criterios de razonabilidad y pertinencia,
evitando requerimientos genéricos o desproporcionados.. A su vez, corresponde a la
Administracion facilitar el acceso a la informacion requerida, actuando con diligencia
y en apego a los principios de legalidad, eficiencia y buena gestidén publica, sin
incurrir en actos que entorpezcan el control interno.

Atentamente,

Humberto Perera Fonseca Gabriel Rodriguez Arias
Gerente de Area Fiscalizador

Firmado
CGR digitalmente

Valide las firmas digitales

MTVA/aam

NI: 07602 (2025)
G: 2025001904-1



		2025-05-22T10:45:42-0600
	‪
	‪


	

		2025-05-22T15:33:52-0600
	?
	?


	



