P Division de Fiscalizacion Operativa y Evaluativa

COSTA RICA Area de Fiscalizacién para el Desarrollo de las Ciudades

Al contestar refiérase

al oficio N.° 13489

30 de julio, 2025
DFOE-CIU-0363

Sefior

Allan Benavides Vilchez

Gerente General

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE HEREDIA
(ESPH)

Estimado sefior:

Asunto: Remision del informe DFOE-CIU-SGP-00001-2025 ATENCION DE
ASENTAMIENTOS INFORMALES Y SU IMPACTO EN LA HACIENDA
PUBLICA.

Como es de su conocimiento la Contraloria General de la Republica se encontraba
efectuando un Seguimiento a la Gestion Publica relacionado con la atencion de los
asentamientos informales y su impacto en la Hacienda Publica.

Tal y como se comunicé en su momento, este Seguimiento de la Gestion Publica
tiene como objetivo ofrecer un panorama general sobre el estado de la gestién
relacionada con la atencion de los asentamientos informales y su impacto en la Hacienda
Pdblica durante el periodo 2021-2024, para facilitar la toma de decisiones informadas y
promover la implementacién de buenas practicas.

Para el desarrollo de este Seguimiento se consideré como marco de referencia la
normativa vigente, criterios técnicos y las buenas practicas internacionales reconocidas en
la materia.

Dentro de los principales resultados se destaca, en primer lugar, un problema que
no ha sido plenamente visibilizado, debido a la falta de claridad conceptual sobre los
asentamientos, debilidades en la informacién disponible y la ausencia de analisis del
riesgo de desastres en los asentamientos informales. En segundo lugar, se evidencia una
insuficiente gestién publica, caracterizada por la ausencia de una orientacion estratégica
comun que articule la accion de la Administracion Central, Descentralizada y los gobiernos
locales, limitaciones en la gestion de proyectos y un escaso control sobre la evolucién de
estos asentamientos y su prevencion, incluyendo riesgos de reocupacion tras desalojos.
Finalmente, se cuantifican las repercusiones en la Hacienda Publica durante 2022-2024,
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en servicios como agua potable, energia eléctrica, atencion de incendios, asistencia social

por desalojos Yy titulaciéon de lotes, reflejando un impacto econémico directo de 24,7 mil
millones.

De manera complementaria, se desarroll6 un tablero interactivo que permite
visualizar y explorar los resultados del cuestionario digital aplicado.

Finalmente, la Contraloria General sugiere la valoracion de los resultados del

presente informe para la toma de decisiones necesarias y prioritarias, que coadyuven en
la mejora de su gestion.

Atentamente,

Marcela Aragpn Sandoval
Gerente de Area

CGR Firmado

digitalmente

Vallide las firmas digitales

AMS/SDQ/ASS/vas
Adjunto: Informe DFOE-CIU-SGP-00001-2025

Ce: Sra. Rosibelle Montero Herrera, Secretaria Junta Directiva-ESPH
Sr. Francisco Angulo Zamora, Mercadeo Empresarial-ESPH

G: 2024000734
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