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Al contestar refiérase

al oficio n.° 08585

28 de abril, 2025
DFOE-CAP-0858

Federico Chacon Loaiza
Presidente del Consejo
Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL)

gestiondocumental@sutel.go.cr

Estimado sefior:

Asunto: Remision del reporte de fiscalizacion N° DFOE-CAP-RF-00005-2025,
sobre la capacidad de gestiéon de TI.

La Capacidad de Gestién de Tecnologias de Informacién corresponde al desempefio
institucional en el aprovechamiento de las tecnologias de informacién para la generacion
de valor en la satisfaccion de las necesidades ciudadanas, a través de la integracion de la
estrategia, la gobernanza, la seguridad de la informacion y sus riesgos en la
implementacion de los servicios de Tl. En ese sentido, conocer su nivel permite a las
instituciones identificar sus brechas y tomar decisiones estratégicas para fortalecer su
capacidad de gestion de Tl de manera tal que se genere valor publico.

Es por ello, que la Contraloria General aplicé el indice de Capacidad de Gestién de
Tecnologias de Informacion (ICGTI), instrumento que permitié generar informacién sobre
el nivel de 265 instituciones publicas, mediante el analisis de indicadores para los
procesos de gestion de TI, a saber: alineacion estratégica, el enfoque en la persona
usuaria, la adopcién de principios-practicas por conviccion y la capacidad de respuesta.
Asi las cosas, mediante oficio DFOE-CAP-0504 (1430) del 29 de enero de 2025 se le
remiti6 el Informe N° DFOE-CAP-SGP-00001-2025 en el cual se consignaron los
resultados obtenidos en este indice.

Adicionalmente, de manera complementaria se adjunta el Reporte de Fiscalizacién
denominado “Capacidad de gestion de Tl en la SUTEL: Alineacion, integracion y
proteccioén para potenciar la regulacion de las telecomunicaciones”. Este reporte fue
presentado en reunion del 22 de abril del presente afio, con la participacion de su
persona, personal de la institucién y de la auditoria interna, en esta sesién se atendieron
las consultas y observaciones al borrador.

El propésito del reporte es poner a disposicion de la Administracion informacién mas
detallada sobre los resultados del indice de capacidad de gestion de las tecnologias de
informacién, los cuales reflejan oportunidades de mejora en la alineacion, integracion y
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proteccién para potenciar la regulacién de las telecomunicaciones. Su contenido busca
ser un insumo que contribuya a la toma de decisiones informadas por parte de la
institucion, sin perjuicio de otros aspectos que, en el gjercicio de sus responsabilidades, la
Administracién identifique y gestione conforme a su competencia.

En ese sentido, se reitera la importancia de que el contenido del presente reporte
sea debidamente valorado y considerado en el andlisis y ejecucidn de acciones prioritarias
dentro del ambito de su competencia, en aras de fortalecer la gestién institucional y los
procesos de control asociados.

Finalmente, le agradecemos a usted y al personal de esa Entidad por la
colaboracién e informacién brindada durante la ejecucion del citado proceso. Para aclarar
cualquier asunto relacionado con este reporte, podra contactar a la MATI. Marcela
Ramirez Rojas, mediante el correo electrénico icg.ti@car.go.cr.

Atentamente,

Firmmado

. e Humberto Perera Fonseca
CGR digitalmente .
g Gerente de Area

Valide las firmas digitales

Adjunto: DFOE-CAP-RF-00005-2025

Ce: Alan Cambronero Arce, Enlace, alan.cambronero@sutel.go.cr
Alexander Herrera Céspedez, Jefe Tecnologias de informacion, alexander.herrera@sutel.go.cr
Anayansie Herrera Araya, Auditora, herreraaa@aresep.go.cr
Luis Alberto Cascante Alvarado, Secretario del Consejo, luis.cascante@sutel.go.cr

G: 2024000259-1
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