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GUIA TECNICA

AUDITORIA DE CARACTER ESPECIAL SOBRE EL ENFOQUE DE GESTION PARA
RESULTADOS EN ENTIDADES PUBLICAS

1. INTRODUCCION

Esta iniciativa forma parte de la estrategia disefiada por la Contraloria General de
la Republica (CGR) para el fortalecimiento de la funcién de Auditoria Interna en el sector
publico. El esfuerzo busca cocrear soluciones, fortalecer capacidades y desarrollar
herramientas para mejorar la fiscalizacion, aplicando principios como la empatia,
cocreacion, prototipado e iteracion.

Como parte de este esfuerzo, la CGR proporciona insumos especificos para la
fiscalizacion en este ambito, permitiendo a cada UAI adaptarlos conforme a sus
normativas y procedimientos internos. Esto contribuira a una mayor coordinacion vy
efectividad en sus funciones de control y supervision, generando sinergias a través del
didlogo, la comunicacion y la capitalizacién de aprendizajes mutuos en procura de la
mejora continua.

1.1. Objetivo

Esta guia tiene como propdsito proporcionar un marco técnico de referencia
practico para las UAI en la ejecucién de auditorias de caracter especial sobre el enfoque
de gestion para resultados en entidades publicas. La guia permite evaluar si la gestiéon
realizada por las instituciones publicas para el cumplimiento de sus fines, se realiza bajo
el citado enfoque y cumple con el marco regulatorio y practicas aplicables, e incorpora los
criterios a evaluar y los procedimientos o actividades sugeridas, con el fin de orientar la
ejecucion de estas auditorias. El objetivo final es procurar mejorar la implementacion del
enfoque de gestion para resultados y con ello fortalecer el desempefio institucional y
generar valor publico.

1.2. Contexto

La CGR en su Plan Estratégico Institucional 2021-2024", establece como segundo
desafio de incidencia en la Hacienda Publica a los “Determinantes prioritarios del cambio
social’, cuyo objetivo es “Contribuir a la preparacién pais ante los desafios y
oportunidades que traen los principales determinantes de cambio social, tales como la
salud, la educacion, las ciudades sostenibles y la seguridad ciudadana en procura de la

' Especificamente en el Desafio 2, pdg. 24
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atencion eficaz y eficiente de las necesidades de la ciudadania, con énfasis en las
poblaciones en condicién de vulnerabilidad”. Por lo cual, auditar la gestién para resultados
contribuye a impulsar el mejor uso de los recursos de la Hacienda Publica en la
generacion de efectos e impactos.

La GpR es una estrategia de desarrollo basada en resultados tangibles, esencial
en un contexto de restricciones fiscales. Este enfoque optimiza recursos y alinea acciones
estratégicas en todos los niveles de planificacion, exigiendo compromiso institucional
hacia la transparencia y la mejora continua, para crear valor publico a mediano y largo
plazo.

Los pilares del modelo de GpR se muestran en la siguiente Figura:

Figura N° 1. Pilares del modelo de GpR

Planificacion para
Resultados

Presupuesto por
Resultados

Fuente: Elaboracién CGR, con base en el MCE.

Como parte de este esfuerzo, la CGR emitié en 2024 el Seguimiento de la Gestidon
Publica N° DFOE-CAP-SGP-00002-2024, mediante el cual se determiné el estado de
implementacién de la GpR en el sector publico a partir de 15 auditorias realizadas
directamente por el Organo Contralor, 24 auditorias de caracter especial y 22 asesorias
realizadas por 46 auditorias internas capacitadas por la CGR en este enfoque. Los
hallazgos reflejan desafios como la falta de una ruta estratégica, roles claros de
gobernanza, integracidon entre planificacion y presupuesto, controles en gestion financiera
y adquisiciones, asi como datos confiables para el seguimiento y mejora continua.

Dado este contexto y para reforzar los sistemas de control interno en las entidades
publicas, se plantea esta guia para que las UAIl puedan ejecutar auditorias de caracter
especial en sus respectivas instituciones sobre esta tematica e identificar areas de mejora,
que le permitan a las administraciones asegurar el uso eficiente de los recursos y
promover una cultura de transparencia y rendicién de cuentas que impulse la generacion
de valor publico y el cumplimiento efectivo de los objetivos planificados.
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1.3. Partes involucradas

Con el fin de reforzar los sistemas de control interno en las entidades publicas,
esta guia ha sido elaborada para que las unidades de auditoria dispongan de una
orientacion en la ejecucion de auditorias de caracter especial sobre el enfoque de gestion
para resultados. La CGR, como entidad responsable de disefar, emitir y actualizar los
insumos necesarios, liderd la creacion de esta guia y contd con la participacion de 622
unidades de auditoria interna de instituciones con distintas naturalezas juridicas, las
cuales participaron por medio de la ejecucion de auditorias de caracter especial y
asesorias utilizando la herramienta que contempla esta Guia Técnica. Esta fase brindo
retroalimentacién valiosa, permitiendo validar, enriquecer y perfeccionar la version final de
la guia, asegurando su eficacia y relevancia en el contexto publico.

1.4. Alcance y aplicabilidad

Esta Guia Técnica esta dirigida a las UAI de entidades publicas que deseen
auditar la gestion para resultados en sus instituciones. Los usuarios encontraran insumos
que les permitiran determinar el grado de cumplimiento normativo y la adopcion de
practicas en gestion para resultados. El periodo de analisis se recomienda que sea de al
menos 1 afo, el cual se ampliara cuando se considere necesario.

Las auditorias de caracter especial que realicen las UAI utilizando esta guia
tendran como objetivo determinar si la gestion realizada por las instituciones publicas para
el cumplimiento de sus fines, se realiza bajo el enfoque de gestion para resultados
conforme a lo dispuesto en el marco regulatorio y practicas aplicables en procura de
mejorar su desempeno y generar valor publico. Por tanto, el alcance debe considerar los
seis pilares del enfoque de GpR, con el propdsito de brindar una conclusiéon general sobre
su implementacion.

Esta guia no es de caracter vinculante ni exhaustiva; se recomienda su aplicacion
como un marco técnico orientador, permitiendo que cada UAI la adapte a las
caracteristicas y necesidades de su instituciéon. No reemplaza el proceso completo que las
UAI deben seguir en una auditoria de caracter especial, sino que se considera un marco
de referencia que debe complementarse con el Manual de referencia para Auditoria
Interna (MARPAI) y los manuales de trabajo de cada UAI para este tipo de auditorias.

2 46 UAI contempladas en el Seguimiento de la Gestién PUblica DFOE-CAP-SGP-00002-2024; y 16
gue actualmente estdn ejecutando proyectos de auditoria sobre esta temdtica.
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Esta guia también puede constituirse en un insumo para que las UAI brinden otros
servicios, como por ejemplo, los preventivos, siempre y cuando se realicen los ajustes
correspondientes.

1.5. Normas o practicas relacionadas

Esta guia se ha elaborado con base en diversas normativas y practicas
internacionales y complementa las metodologias ya existentes en las UAI. El detalle de
los articulos o secciones aplicables de cada una se presentan en la herramienta® y en el
Anexo 2 del “Marco de criterios de la fiscalizacion para la Gestion para Resultados en el
Sector Publico” adjuntos al presente documento.

2. CONTENIDO

2.1. Descripcion general del tema

La implementacion de la GpR permite a las instituciones publicas orientar sus
recursos y esfuerzos hacia el logro de impactos positivos en la poblacion, mediante la
gestion cultural, el analisis de estrategias y la orientacion de acciones. Este enfoque esta
respaldado por los lineamientos del Ministerio de Hacienda y el MIDEPLAN, y se
establece oficialmente en la Directriz N° 093-P, para adoptar la GpR como modelo de
gestion en el sector publico costarricense e insta a los entes publicos con autonomia
politica constitucional, a los entes y empresas publicas que operan en mercados abiertos
y a los entes publicos no estatales, para que apliquen dicho modelo.

Las practicas propuestas en la GpR se fundamentan en un marco de referencia
internacional impulsado por el Banco Interamericano de Desarrollo y la Organizacién para
la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos. En esa misma linea, ese enfoque de gestion
publica no es ajeno al marco normativo nacional vigente, pues deriva de la aplicacion de
los principios de la Constitucion Politica establecidos en los articulos 11, 50, 140 inciso 8)
y 176, que sefalan la obligacion de las entidades y érganos del Estado costarricense de
procurar el mayor bienestar a todos los habitantes del pais, organizando y estimulando la
produccién y el mas adecuado reparto de la riqueza.

En el mencionado articulo 11 de la Constitucion Politica*, el constituyente hace
referencia a la administracién publica en sentido amplio, asimismo, se indica que el

% Especificamente en la columna de criterios generales de gobernanza vy los cinco pilares de la GpR.

* La Administracion Publica en sentido amplio, estara sometida a un procedimiento de evaluacion
de resultados y rendicion de cuentas, con la consecuente responsabilidad personal para los
funcionarios en el cumplimiento de sus deberes. La ley sefialard los medios para que este
control de resultados y rendicion de cuentas opere como un sistema que cubra todas las
instituciones publicas.
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legislador debe desarrollar un sistema que cubra a todas las instituciones publicas, por lo
tanto, se concluye que es una obligacion constitucional de todas las administraciones
publicas adoptar el modelo de gestion para resultados.

Los seis pilares a analizar en los estudios de GpR corresponden a los cinco
definidos por Mideplan® y se incorpora el pilar de gobernanza debido a la situacion
coyuntural de adopcién del enfoque de GpR en el sector publico, como se detallé en la
Figura 1. En ese sentido, la labor de las UAI en esta tematica reviste de importancia
considerando que los esfuerzos de las instituciones para generar un impacto en la GpR
del sector publico, deben orientarse en primera instancia a gestionar cambios a nivel
interno, para luego poder reflejar dichas mejoras en el servicio brindado a la ciudadania.

2.2. Conceptualizacién, herramienta y aplicacion

La presente Guia Técnica ofrece un marco técnico orientador para la realizacion
de auditorias de caracter especial sobre la GpR en el sector publico, proporcionando una
vision clara y practica del proceso para facilitar su integracion en la labor de las UAI. Se
sugiere la aplicacion de esta guia mediante los siguientes pasos:

Idenfifique los Desarrolle la

. criterios o o Asegure una
. Anadlice la 5 o auditoria sobre X g
Revise el . practicas a comunicacion
. normativa el enfoque de .
confenido i evaluar y las - efectiva de los
aplicable gesfion para

actividades de resultados

L X resultados
auditoria sugeridas

Fuente: Elaboraciéon CGR

En este sentido, la guia se complementa de varios documentos los cuales
permiten orientar a las UAI en las diferentes fases del proceso de auditoria (planificacion,
examen y comunicacion), asi como en los pasos definidos sobre el enfoque de gestion
para resultados, ofreciendo una explicacion clara y visual del proceso y facilitando su
integracién practica. Los documentos que complementan la guia son los siguientes:

> En el Marco conceptual y estratégico para el fortalecimiento de la Gestién para Resultados en el
Desarrollo en Costa Rica.
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e Perfil y procedimientos GpR: Este documento contiene el perfil de la auditoria de
caracter especial, los procedimientos de planificacion, examen y comunicacion de
resultados especificos para la tematica, por lo que es necesario que cada UAI los
complemente con los procedimientos de auditoria establecidos a lo interno.

e Marco de criterios: Este documento contiene una serie de conceptos, propositos,
practicas y acciones de cada pilar de la GpR, asi como los impulsores, pilares y
generacion de valor publico en el enfoque de gestidn para resultados y la normativa y
practicas aplicables en esta tematica.

eHerramienta: Comprende un resumen de los pilares de gestion para resultados y
sus practicas, el concepto, objetivo, practicas, acciones y criterios generales asociados a
los seis pilares que comprende la auditoria, asi como un espacio adicional para que cada
UAI introduzca los criterios especificos que sean aplicables a cada accion y practica. Por
tanto, esta herramienta debe ser analizada y ajustada desde la fase de planificacién para
definir los criterios especificos aplicables a cada institucion.

Adicionalmente, encontraran una consulta interactiva con los enlaces con
ejemplos de informes emitidos por la CGR sobre GpR.

2.3. Practicas y aprendizajes

Como parte de las interacciones realizadas con las UAI para socializar la
herramienta, a continuacion se presentan practicas y aprendizajes clave para facilitar su
comprension, adaptacién y aplicacion:

1. Adaptar criterios normativos y objetivos al contexto de la institucion: Ajustar
las actividades de auditoria en funcién de los objetivos estratégicos de cada
entidad auditada, de manera que se generen recomendaciones mas
contextualizadas y aplicables, lo que potencia su aceptacién y efectividad.

2. Establecer mecanismos de consulta y resolucion de dudas con la CGR:
Creacion de canales permanentes de consulta, facilitando una retroalimentacion
continua que permite a los equipos de auditoria interna resolver dudas y mejorar el
enfoque conforme avanzan en el proceso, lo que facilita una mejora continua.

3. Fortalecer conocimientos mediante capacitacion continua: Aprovechar
oportunidades de capacitacion para mantener la actualizacion de mejores
practicas y criterios aplicables en el enfoque de gestion para resultados,
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fortaleciendo su capacidad de guiar el proceso y generar confianza en sus
recomendaciones.

4., Fomentar la comunicacién y retroalimentaciéon continua: Mantener una
comunicacion directa y abierta con las areas clave de la institucion, antes y
durante la auditoria, facilita la adaptacién del enfoque de gestién para resultados, y
permite ajustes en tiempo real segun las necesidades identificadas.

5. Documentar detalladamente el proceso de auditoria: Documentar de manera
exhaustiva cada etapa de auditoria y pilar del enfoque de gestién para resultados,
ya que esto asegura una base de aprendizaje que facilita futuras auditorias y
revisiones comparativas.

6. Reconfirmar el rol de los auditores internos como agentes de cambio:
Reforzar en los equipos de auditoria su papel como catalizadores de mejora
organizacional, con el propésito de que las recomendaciones no solo evaluen, sino
que impulsen cambios significativos hacia la efectividad institucional.

7.  Sensibilizar a la administracion sobre los beneficios del enfoque de gestion
para resultados y anticipar la resistencia al cambio: Sensibilizar a la alta
direccion sobre el valor agregado de este enfoque; asi como aprovechar los
insumos y ejemplos de éxito con el objetivo de vencer la resistencia al cambio y
transmitir una visién clara y beneficiosa de la gestion para resultados.

3. BIBLIOGRAFIA O REFERENCIAS

Ademas de la normativa referenciada en el apartado “Normativas o practicas
relacionadas” para el desarrollo de los insumos disenados por el Ente Contralor, se
consultaron los siguientes documentos:

- MIDEPLAN (2016). Manual de Planificacién con enfoque para resultados en el
desarrollo: Marco Tedrico y Practico.

- MIDEPLAN/Ministerio de Hacienda, (2016). Marco Conceptual y Estratégico para
el fortalecimiento de la Gestion para Resultados en el Desarrollo en Costa Rica.

- MIDEPLAN (2017). Modelo para el Mejoramiento de la Gestion Institucional.

4. CONTACTO

Para asistencia técnica, consultas, sugerencias o comentarios adicionales sobre la
presente Guia Técnica, es posible contactar a:

Area Responsable: Area de Fiscalizacion para el Desarrollo de Capacidades.
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Mecanismo para atencion consultas: Formulario virtual

Adicionalmente, se solicita comunicar sobre los productos generados a partir de la
aplicacion de esta guia mediante este formulario.

5. CONTROL DE VERSIONES

Versién Fecha Cambios realizados Preparado por Aprobado por
01 17/12/2024 N/A Area de Fiscalizacién para el Humberto Perera Fonseca
Desarrollo de Capacidad Gerente de Area
Guia Técnica DFOE-CAP-GT-00003-2024
Version: 01

) Area que emite la Guia Técnica:
Area de Fiscalizacion para el Desarrollo de Capacidades 17/12/2024

Keilyn Rojas Brenes

Auxiliar de Fiscalizador

F(ancgla Munoz Gonzalez 13/12/2024
Fiscalizadora Asistente

Josué Solano Vindas

Fiscalizador Asociado

Elaborado por:

Revisado por: Flor de Maria Alfaro Gomez 17/12/2024
Asistente Técnica
Aprobado por: g‘;’r’;’,’?‘?g‘(’j eP erora Fonseca 17/12/2024
Firmado

CGR digitalmente

Valide las firmas digitales
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