W
Division de Fiscalizaciéon Operativa y Evaluativa
Area de Fiscalizaciéon para el Desarrollo de Capacidades

R-DFOE-CAP-00003-2024. CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA. Area de
Fiscalizaciéon para el Desarrollo de Capacidades de la Division de Fiscalizacién Operativa
y Evaluativa. San José, a las catorce horas del 25 de noviembre de dos mil
veinticuatro.

Recurso de revocatoria presentado por el sefior Julio Barrantes Zamora, en su condicién
de Director a.i de la Direccién de Gestiéon del Talento Humano del Ministerio de Educacion
Publica, en contra de la disposicion 4.7 del Informe N° DFOE-CAP-IAD-00006-2024, de la
“Auditoria sobre el liderazgo del personal directivo de los centros educativos publicos de
primaria” del 25 de octubre de 2024.

RESULTANDO

l.- Que el 11 y 14 de octubre de 2024, el Area de Fiscalizacién para el Desarrollo de
Capacidades mediante oficios DFOE-CAP-2290 y DFOE-CAP-2573 dirigido a la Master
Anna Katherine Muller Castro, Ministra de Educacién, convoca a la exposicion verbal de
resultados y remite el borrador de informe de la auditoria de caracter especial sobre el
liderazgo del personal directivo en los centros educativos publicos de primaria. Ademas,
se solicita enviar al Organo Contralor las observaciones oficiales que considere
pertinentes sobre dicho borrador de informe. En el citado borrador se dispone lo siguiente:

A LA MASTER ANNA KATHARINA MULLER CASTRO, EN SU CALIDAD DE
MINISTRA DE EDUCACION, Y AL MASTER GABRIEL CHAVES SANCHEZ EN SU
CALIDAD DE DIRECTOR EJECUTIVO DEL INSTITUTO DE DESARROLLO
PROFESIONAL ULADISLAO GAMEZ SOLANO, O A QUIENES EN SU LUGAR
OCUPEN LOS CARGOS

4.7 Definir, divulgar e implementar acciones que permitan desarrollar procesos de
induccién y capacitacion formal continua para el fortalecimiento de habilidades y
capacidades del personal directivo, de forma que se dé prioridad a aquellos cuyas
necesidades de formacion sean mayores. Remitir a la Contraloria General a mas
tardar el 31 de julio de 2025, una certificacion donde conste la definicion, divulgacion
y formalizacion de las acciones asi como un plan para llevar a cabo su
implementacién que  contemple al menos: objetivos, porcentaje de avance,
cronograma, responsables de ejecucion y mecanismos de seguimiento. Asimismo,
remitir informes del avance de la implementacion de tales acciones al 23 de enero de
2026 y al 31 de julio de 2026 (ver parrafos del 2.54 al 2.63).

I.- Que el 21 de octubre de 2024, la Master Anna Katherine Miller Castro, Ministra de
Educacion, mediante oficio OF-CNR-136-2023 remite al Organo Contralor las
observaciones al borrador de informe de la auditoria de caracter especial sobre el
liderazgo del personal directivo en los centros educativos publicos de primaria. Respecto a
la disposicion 4.7 el Ministerio de Educacion Publica (MEP) solicita un ajuste en el
destinatario:

Contraloria General de la RepUblica
T: (506) 2501-8000, F: (506) 2501-8100 C: confraloria.general@cgrer.go.cr
hitp:// cgrgo.cr/ Apdo. 1179-1000, San José, Costa Rica
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Se solicita la modificacion a la Disposicion 4.7, en el sentido que se dividan las
acciones a realizar a las instancias correspondientes, de acuerdo a la competencia de
cada una de estas, especificando en la Disposicion lo requerido al Instituto de
Desarrollo Profesional (capacitacion) y lo requerido a la Direccion de Gestion del
Talento Humano (induccion), ya que es la Direccion citada es la instancia a cargo de
los procesos de induccion al personal del MEP, segun la normativa mencionada,
pudiendo estas instancias gestionar lo correspondiente de manera conjunta para
mejor los procesos de induccién y capacitacion.

La anterior solicitud, bajo el argumento que el Instituto de Desarrollo Profesional no
realiza procesos de induccion al funcionariado de esta cartera ministerial, ademas, el
proceso de induccion lo realiza la Direccion de Gestion del Talento Humano, segun la
Resolucion DG-132-97 de la Direccion General del Servicio Civil, el Decreto N.°
35865-MP, articulo 135 — Reforma Reglamento del Estatuto de Servicio Civil y la
Circular DVM-A-DGTH-CIR-0005-2023.

lll.- Que el 25 de octubre de 2024, el Area de Fiscalizacion para el Desarrollo de
Capacidades mediante oficio DFOE-CAP-2597, dirigido la Master Anna Katherine Muller
Castro, Ministra de Educacién, remite respuesta a las observaciones al borrador del
Informe de auditoria sobre el liderazgo de personal directivo en los centros educativos
publicos de primaria, y sefala: “Considerando las observaciones del MEP se valora la
solicitud en el cambio de destinatario de la disposicion y se modifica la disposicion 4.7 y
se incorpora la 4.8”.

IV.- Que el 25 de octubre de 2024, el Area de Fiscalizacién para el Desarrollo de
Capacidades mediante oficios DFOE-CAP-2595 remitié la Master Anna Katherine Mller
Castro, Ministra de Educacion; DFOE-CAP-2600 remitido a la licenciada Yaxinia Diaz
Mendoza y DFOE-CAP-2601 dirigido al licenciado Gabriel Chaves Sanchez, el informe N°
DFOE-CAP-IAD-00006-2024, correspondiente a la “Auditoria sobre el liderazgo del
personal directivo en los centros educativos publicos de primaria”. En el informe se
dispuso lo siguiente:

A LA LICENCIADA YAXINIA DIAZ MENDOZA, EN SU CALIDAD DE DIRECTORA DE
GESTION DEL TALENTO HUMANO O A QUIEN EN SU LUGAR OCUPE EL CARGO

4.7 Definir, divulgar e implementar acciones que permitan desarrollar procesos de
induccion para el fortalecimiento de habilidades y capacidades del personal directivo,
de forma que se dé prioridad a aquellos cuyas necesidades de formacién sean
mayores. Remitir a la Contraloria General a mas tardar el 30 septiembre de 2025, una
certificacion donde conste la definicion, divulgacion y formalizacion de las acciones
asi como un plan para llevar a cabo su implementacion que contemple al menos:
objetivos, porcentaje de avance, cronograma, responsables de ejecucion y
mecanismos de seguimiento. Remitir informes del avance de la implementacion de
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tales acciones al 30 de abril de 2026 y al 15 de diciembre de 2026. (ver parrafos del
2.54 al 2.63).

AL MASTER GABRIEL CHAVES SANCHEZ EN SU CALIDAD DE DIRECTOR
EJECUTIVO DEL INSTITUTO DE DESARROLLO PROFESIONAL ULADISLAO
GAMEZ SOLANO, O A QUIEN EN SU LUGAR OCUPE EL CARGO

4.8 Definir, divulgar e implementar acciones que permitan desarrollar procesos de
capacitacion formal continua para el fortalecimiento de habilidades y capacidades del
personal directivo, de forma que se dé prioridad a aquellos cuyas necesidades de
formacion sean mayores. Remitir a la Contraloria General a mas tardar el 30 de
septiembre 2025, una certificacion donde conste la definicién, divulgacion y
formalizaciéon de las acciones asi como un plan para llevar a cabo su implementaciéon
que contemple al menos: objetivos, porcentaje de avance, cronograma, responsables
de ejecucion y mecanismos de seguimiento. Remitir informes del avance de la
implementaciéon de tales acciones al 30 de abril de 2026 y al 15 de diciembre de
2026. (ver parrafos del 2.54 al 2.63).

V.- Que el 28 de octubre 2024, mediante oficio N° DVM-A-DGTH-20497-2024, el sefor
Julio Barrantes Zamora, Director a.i de la Direccion de Gestion de Talento Humano,

interpuso ante la Contraloria General de la Republica recurso de revocatoria contra la
disposicién 4.7 del informe DFOE-CAP-IAD-00006-2024.

CONSIDERANDO
l.- Legitimacién y admisibilidad del recurso

De conformidad con lo establecido en el articulo 33 de la Ley Organica de la Contraloria
General de la Republica, N° 7428, los actos finales que dicte el Organo Contralor estaran
sujetos al régimen comun de impugnacion de los actos administrativos, contenidos en la
Ley General de Administracién Publica, N° 6227. En el caso de la disposiciéon impugnada
N° 4.7 del informe DFOE-CAP-IAD-00006-2024, la misma se dirige a la licenciada Yaxinia
Diaz Mendoza o a quien en su lugar ocupe el cargo, en su calidad de Directora de la
Direccion de Gestion del Talento Humano, por lo que el sefor Julio Barrantes Zamora
actuando como Director a.i. de la cita instancia, se encuentra, a criterio del Area de
Fiscalizacién para el Desarrollo de Capacidades, legitimado para presentar el recurso
ordinario correspondiente.

Adicionalmente, es importante indicar que en virtud de lo establecido en el articulo 346 de
la Ley N° 6227, los recursos ordinarios deben ser interpuestos en un plazo de 3 dias
habiles contados a partir de la ultima comunicacién del acto. En el caso de marras, el
informe impugnado fue notificado el 25 de octubre la licenciada Yaxinia Diaz Mendoza,
por lo que el recurso de revocatoria interpuesto el 28 de octubre 2024, se tiene
presentado dentro del plazo legal citado.

Il.- Argumentos y petitoria del recurrente
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El recurrente sefala que las actividades continuas de formacion profesional que
coadyuven al desarrollo y actualizacién de los conocimientos del personal del Ministerio
de Educacion Publica corresponden a una competencia del Instituto de Desarrollo
Profesional Uladislao Gamez Solano.

En ese sentido, se indica que la Procuraduria General de la Republica (PGR) en el
Dictamen PGR-C-103-2024 de fecha 3 de junio del 2024, concluye segun la entrada en
vigencia de la Ley Marco de Empleo Publico (LMEP), N° 10159, de 8 de marzo del 2022,
las competencias del Instituto de Desarrollo Profesional Uladislao Gamez Solano
(IDPUGS), en aspectos relativos a la gestion del desarrollo, incluidos los procesos de
formacion y capacitacion de los servidores publicos de este Ministerio.

“1.- Los procesos de formaciéon y capacitacion del personal administrativo del
Ministerio de Educacion Puablica perteneciente al Titulo | del Estatuto de Servicio
Civil estan a cargo del Instituto de Desarrollo Profesional Uladislao Gamez Solano,
por haberse desconcentrado esa competencia a favor de dicho Instituto por medio
de los articulos 1 y 5 del Reglamento de su ley de creacion. Esa competencia debe
ejercerse bajo la asistencia técnica, seguimiento y control del Centro de
Capacitacién y Desarrollo (CECADES), con estricto apego a los lineamientos
emitidos por el Ministerio de Planificacibn Nacional y Politica Econdémica
(MIDEPLAN), por disponerlo asi el articulo 23, inciso c), de la Ley Marco de Empleo
Publico. La tarea de potenciar las competencias del personal administrativo del
Ministerio de Educacion Publica que pertenezca a la categoria de alta direccion
publica esta a cargo del CECADES, de conformidad con los lineamientos emitidos
por MIDEPLAN, por disponerlo asi el articulo 24, parrafo ultimo, de la Ley Marco de
Empleo Publico.

2.- Los procesos de formacion y capacitacion del personal docente del Ministerio de
Educacion Publica perteneciente al Titulo Il del Estatuto de Servicio Civil, estan a
cargo de Instituto de Desarrollo Profesional Uladislao Gamez Solano, por disponerlo
asi tanto la ley de creacion de ese Instituto, como el articulo 23, inciso c), de la Ley
Marco de Empleo Publico. Esa competencia debe ejercerse de conformidad con las
politicas, lo planes y los programas educativos aprobados por el Consejo Superior
de Educacion, segun el articulo 23, inciso c¢), mencionado, y atendiendo los
lineamientos generales emitidos por el MIDEPLAN que resulten aplicables, segun el
articulo 26, 12 de junio de 2024 DAJ-0447-2023 parrafo ultimo, del Reglamento a la
Ley Marco de Empleo Publico. La tarea de potenciar las competencias del personal
docente del Ministerio de Educacion Publica que pertenezca a la categoria de alta
direccion publica estd a cargo del Instituto de Desarrollo Profesional Uladislao
Gamez Solano, por disponerlo asi el articulo 24, parrafo ultimo, de la Ley Marco de
Empleo Publico.”.

Asi las cosas, el recurrente solicita que la disposicion dirigida a la Direccion de Gestion del
Talento Humano sea asignada al Instituto de Desarrollo Profesional Uladislao Gamez
Solano, para que sea atendida por su director el sefior Gabriel Chaves Sanchez.
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lll. Andlisis de fondo sobre las argumentaciones y petitoria

En primera instancia y de previo al andlisis de las argumentaciones, interesa
resaltar el reproche del recurrente al sefalar que “...dado que las actividades continuas de
formacion profesional que coadyuven al desarrollo y actualizaciéon de los conocimientos
del personal del MEP, corresponde a una competencia del IDPUGS; respetuosamente se
requiere que dicha disposicion sea asignada a este Instituto...”. Lo anterior, considerando
que mediante oficio N° DM-1456-2024, la Ministra de Educacién expresamente requirié
ajustar la redaccion de la disposicion impugnada, sefialando que:

“Segun el director actual del IDP, este instituto no realiza procesos de induccién al
funcionariado de esta cartera ministerial, ademas, el proceso de induccion lo
realiza la Direccion de Gestion del Talento Humano, segun la Resolucion
DG-132-97 DE LA Direccion General del Servicio Civil, el Decreto N.o 35865-MP,
articulo 135 — Reforma Reglamento del Estatuto de Servicio Civil y la Circular
DVM-A-DGTH-CIR-0005-2023, por lo que se cuenta con informacion disponible
para dichos efectos el sitio web https:/dgth.mep.go.cr/induccion/ sobre la
‘induccion al MEP”, este enlace se dirige a toda nueva persona funcionaria
nombrada, ya sea en un Centro Educativo o en Oficinas Administrativas.

Por lo anterior se solicita la modificacién a la Disposicion 4.7, en el sentido que se
dividan las acciones a realizar a las instancias correspondientes, de acuerdo a la
competencia de cada una de estas, especificando en la Disposicion lo requerido al
Instituto de Desarrollo Profesional (capacitacion) y lo requerido a la Direccién de Gestion
del Talento Humano (induccién)...”

En ese sentido, se destaca que dentro del analisis del Organo Contralor sobre las
observaciones remitidas por la Ministra de Educacién Publica al borrador del informe en
analisis, se considerd la solicitud de asignar las funciones de induccion a las personas
directoras de los Centros Educativos del MEP a la instancia sefalada como competente,
sea la Direccion de Gestion del Talento Humano.

Ahora bien, sefala el recurrente que “las actividades continuas de formacion
profesional que coadyuven al desarrollo y actualizacién de los conocimientos del personal
del MEP, corresponde a una competencia del IDPUGS..."”, lo anterior de conformidad a lo
sefialado por la PGR en dictamen N° PGR-C-155-2024 del 22 de julio de 2024 ante la
consulta’ planteada por el MEP sobre la incidencia de la entrada en vigencia de la Ley

' “Nos consulta, concretamente, “;Cual es el alcance de competencia del Instituto de Desarrollo Profesional

Uladislao Gamez Solano, en relacion con las actividades formativas del funcionariado del Ministerio de
Educacion Publica, segun la normativa vigente, especialmente en lo que corresponde al funcionariado
perteneciente al titulo | del Estatuto de Servicio Civil?
De la consulta se deduce que la duda surge con motivo de la entrada en vigencia de la Ley Marco de
Empleo Publico (LMEP), n.° 10159 de 8 de marzo del 2022, la cual regula algunos aspectos relativos a la
gestion del desarrollo, incluidos los procesos de formacién y capacitaciéon de los servidores publicos, lo
que podria haber generado cambios en el ambito competencial del IDPUGS.” Dictamen N°
PGR-C-155-2024 del 22 de julio de 2024, PGR.
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Marco de Empleo Publico y el ambito competencial del IDPUGS, del cual conviene citar lo
siguiente:

“2.- Los procesos de formacién y capacitacion del personal docente del Ministerio
de Educacioén Publica perteneciente al Titulo Il del Estatuto de Servicio Civil, estan
a cargo del Instituto de Desarrollo Profesional Uladislao Gamez Solano, por
disponerlo asi tanto la ley de creacion de ese Instituto, como el articulo 23, inciso
c), de la Ley Marco de Empleo Publico. ... La tarea de potenciar las competencias
del personal docente del Ministerio de Educacion Publica que pertenezca a la
categoria de alta direccion publica estd a cargo del Instituto de Desarrollo
Profesional Uladislao Gamez Solano, por disponerlo asi el articulo 24, parrafo
ultimo, de la Ley Marco de Empleo Publico.”.

Tal cual lo sefiala la PGR, conforme a la Ley Marco de Empleo Publico, N°10159
en concordancia con Creacién del Instituto de Desarrollo Profesional Uladislao Gamez
Solano, N° 8697, son competencias de este 6rgano desconcentrado el realizar,
técnicamente, las etapas involucradas en el desarrollo profesional de manera efectiva y
eficiente asi como la capacitacion y actualizacion del personal docente del MEP.

Ahora bien, la disposicion recurrida y dirigida a la persona funcionaria a cargo de la
Direccién de Talento Humano del MEP, sefiala que le corresponde “Definir, divulgar e
implementar acciones que permitan desarrollar procesos de induccién para el
fortalecimiento de habilidades y capacidades del personal directivo, de forma que se dé
prioridad a aquellos cuyas necesidades de formacion sean mayores.” (destacado
intencional). En la literalidad de lo citado, la acciones a las que se refiere la disposicidon se
delimita al ambito de la induccion de las personas directoras de los Centros Educativos.

Es importante retomar, que el dictamen de la PGR, el cual es la base de los
argumentos del recurrente se emite a raiz de una consulta sobre la Ley N° 10159, en
relacion a los articulos 23 y 24, en los cuales se abordan los procesos de formacion y
capacitacion asi como de la capacitacion de la alta direccion publica, respectivamente.
Teniendo en cuenta lo anterior, dicho dictamen ni las normas alli analizadas refieren a los
procesos de induccion de las personas directoras de los Centros Educativos; aspecto
abordado en la disposicién 4.7 del informe N° DFOE-CAP-IAD-00006-2024.

Inclusive, es de conformidad con el Decreto Ejecutivo N° 38170, el numeral 125
contempla como funciéon de la Direccion de Recursos Humanos el “b) Planificar, dirigir,
controlar y supervisar la ejecucion de la politica de recursos humanos del MEP, de
conformidad con las disposiciones legales y las directrices emanadas de la DGSC, las
autoridades superiores del MEP y otras dependencias competentes en la materia.”. En
ese sentido, el Reglamento del Estatuto de Servicio Civil contempla como definicion
funcional de las Oficinas de Gestion Institucional de Recursos Humanos, la siguiente:

“‘Articulo 124.-Las Oficinas de Gestion Institucional de Recursos Humanos
(OGEREH), son las instancias competentes para gerenciar los procesos de
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Gestion de Recursos Humanos que interesen a los respectivos Ministerios,
Instituciones u Organos Adscritos en donde operen, asi como para realizar y
gjecutar los procesos derivados de dicha funcién, siguiendo las normas
establecidas en el Estatuto de Servicio Civil y su Reglamento, legislacion conexa,
ademas de las politicas, directrices y lineamientos que al efecto emita el 6rgano
rector del Sistema de Gestion de Recursos Humanos en el Régimen de Servicio
Civil y se conceptualizan como 6rganos de enlace ejecutores y de participacion
activa en dicho sistema.”

Adicionalmente, dicha normativa dispone como responsabilidades especificas de
estas unidades el “Planear, organizar, dirigir y controlar los procesos de Gestion de
Recursos Humanos del respectivo Ministerio, Instituciéon u Organo Adscrito...”?.
Complementario a lo anterior, como parte de los procesos y subprocesos basicos de
dichas oficinas contempla el siguiente articulo:

“Articulo 135.-Gestion del Empleo. Actividades Generales. Este proceso tiene,
acorde con su naturaleza, la funcién de dirigir el conjunto de politicas y
practicas orientadas a gestionar los asuntos adecuados mediante los cuales
las personas logran ingresar a la organizacién, continuan en permanente
movimiento para finalmente salir de ella. Asi se distinguen en este componente
atribuciones relacionadas con la planificaciéon, el reclutamiento, seleccion,
recepcion, socializacidon o induccidn, periodo de prueba, movilidad o promocién
incluida la funcional (variacion de tareas) y la geografica (reubicacién), y la
desvinculacién de personas.” (Destacado intencional).

Aunado a lo anterior, mediante Resolucion N° DG-132-97, la Direccion General del
Servicio Civil, partiendo de las necesidades institucionales cubiertas por dicho Servicio en
el desarrollo de programas de induccion al funcionario, resolvié que “...son las Unidades
de Recursos Humanos, las responsables de formular y desarrollar programas de
induccién, dirigidos, tanto a los nuevos empleados como a aquellos, que en razén de
promociones, reubicaciones, permutas y otros movimientos de similar naturaleza (excepto
reasignaciones), experimentan cambios sustanciales en sus puestos.”.

Es por lo anterior, que extrafia a este Organo Contralor la petitoria planteada por el
recurrente, pues adicional a lo previamente senalado, mediante circular N°
DVM-A-DGTH-CIR-0005-2023, la licenciada Yaxinia Diaz Mendoza en su condicion de
Gestion del Talento Humano, en fecha 17 de julio del 2023 y con asunto “Recibimiento e
inducciéon de las personas funcionarias a una instancia del MEP (Centro Educativo,
Direcciones Regionales de Educacion u Oficinas Centrales).”(destacado no pertenece al
original), procedio a informar a los jerarcas y autoridades del MEP, lo siguiente:

“Con el objetivo de facilitar el recibimiento y la integracién del talento humano al
MEP, a fin de lograr una adecuada incorporaciéon de las nuevas personas

2 Articulo 132 inciso b, Reglamento del Estatuto de Servicio Civil, Decreto Ejecutivo N° 21.
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funcionarias al MEP y a la instancia que tiene a su cargo y asi brindarles una
buena experiencia de ingreso, agilizar su adaptacion e incidir en su desemperio
desde sus inicios, beneficiando a la instancia, a la persona funcionaria y a quienes
utilizan los servicios; la Direccion de Gestion del Talento Humano (DGTH), ha
dispuesto en su sitio web una seccion denominada “Inducciéon al MEP” con
material informativo sobre el Ministerio, webinarios, servicios de interés y otras
generalidades que son indispensables para que las jefaturas y las nuevas
personas funcionarias consulten: https.//drh.mep.qo.cr/induccion/ ” (destacado no
pertenece al original).

Inclusive, la citada circular evidencia que el proceso de induccién es brindado por
la Direccion de Gestion del Talento Humano del MEP, sobre el cual ya cuentan con una
plataforma de gestién general denominada “Induccién MEP”.

Es por el analisis expuesto en los parrafos anteriores que, la persona receptora de
la disposicion recurrida en el informe N° DFOE-CAP-IAD-00006-2024 corresponde a la
persona titular de la Direccién de Gestion del Talento Humano del MEP. No siendo de
recibo, lo alegado, por lo que se mantiene incélume lo dispuesto en la disposicién 4.7 del
informe precitado.

POR TANTO

Con sustento en las consideraciones de hecho y de derecho que sirven de respaldo a esta
resolucion se resuelve: 1) Declarar sin lugar el recurso de revocatoria interpuesto en
contra la disposicién 4.7 del Informe N° DFOE-CAP-IAD-00006-2024 del 25 de octubre de
2024, emitido por el Area de Fiscalizaciéon para el Desarrollo de Capacidades. 2)
Confirmar en todos sus extremos el informe impugnado, por las razones expresadas
en los considerandos de esta resolucion. NOTIFIQUESE.

Humberto Perera Fonseca Juan Carlos Barboza Sanchez
Gerente de Area Asistente Técnico
Kimberlyn Castro Contreras Georgina Azofeifa Vindas
Fiscalizadora Fiscalizadora
Firmado
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