23/7/24, 11:02 a.m. Emitir resolucion de recursos

Emitir resolucion de recursos

1. Generar resolucion de recursos

Encargado GEISY EDITH VINDAS QUIROS

Fecha/hora gestion 23/07/2024 10:28 Fechal/hora resolucion 23/07/2024 10:51

* Procesos asociados Numero documento 8072024000001129

* Tipo de resolucion

Numero de
procedimiento
Descripcion del
procedimiento

2024LY-000007-0002100001

Nombre Institucion

Materiales de Oficina por demanda cuantia inestimada

2. Listado de recursos

INSTITUTO NACIONAL DE APRENDIZAJE

Numero Fecha presentacion Recurrente Empresallnteresado Resultado Causa resultado
MARIO MAXIPRINT
8002024000001064 02/07/2024 21:55 ALEJANDRO PAPE SOCIEDAD
OJEDA ANONIMA
CESARALBERTO TRAUMA STORE
8002024000001061 02/07/2024 14:55 CORRALES SOCIEDAD
CHAVES ANONIMA
CLARKE
ANDRES CLARKE  INSTITUCIONAL
8002024000001035 27/06/2024 09:12 HOLMAN SOCIEDAD
ANONIMA
CLARKE
ANDRES CLARKE INSTITUCIONAL
8002024000000992 20/06/2024 10:10 HOLMAN SOCIEDAD
ANONIMA

3. *Validaciones de control
Tipo de procedimiento
En tiempo
Prérroga de apertura de ofertas
Legitimacién
Quién firma el recurso
Firma digital
Cartel objetado
Temas previstos

4. *Resultando

l. Que mediante auto No. 8052024000001227 del 03/07/2024 08:58 esta Division otorgd audiencia especial a la Administracion licitante.
Il. Que la presente resolucion se emite dentro del plazo de ley, y en su tramite se han observado las prescripciones legales y reglamentarias
correspondientes.

5. *Considerando

5.1 - Recurso 8002024000001064 - MAXIPRINT SOCIEDAD ANONIMA
Condiciones invariables (admisibilidad) - Argumento de las partes

Se remite a lo indicado por las partes.

Condiciones invariables (admisibilidad) - Argumentacién de la CGR
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I. SOBRE EL FONDO DEL RECURSO PRESENTADO POR MAXIPRINT SOCIEDAD ANONIMA. 1) Sobre marcas especificas y toner
originales: Criterio de la Division: Sefiala la objetante que el pliego de condiciones solicita marcas de cartuchos de tinta y toner de
marcas especificas y originales, por lo que solicitan para revision de su representada se les facilite los nimeros de procedimientos
mediante los cuales fueron adquiridos los equipos correspondientes a las partidas de consumibles, asi como una revision de las
garantias y las vigencias de las mismas. Solicita la recurrente se modifique el pliego de condiciones y se permita la participacion de
consumibles de marcas alternativas asi como solicitar la siguiente documentacién: “Aportar una certificacion del fabricante de los
consumibles que indique que los consumibles se encuentran en igualdad de condiciones que los consumibles de la marca de los
equipos, poseen la misma funcionalidad, rendimiento y calidad, - Declaracién jurada emitida por el oferente que indique que los
consumibles ofertados no producen ninguna dario o irregularidad en el funcionamiento de los equipos, en caso de algun dafo, o mal
funcionamiento de los equipos en los cuales se utilicen consumibles alternativos, el equipo sea reparado o sustituido sin costo para la
administracién en un plazo no mayor a 72 horas (nétese que esto nunca ha sucedido y se plantea como respaldo adicional para la
institucién.), - Que se aporte los certificados de permiso/registro sanitario para todas las lineas de la marca a ofertar ya que los
mismos son considerados materiales quimicos peligrosos por el Ministerio de Salud y al no tener dichos registros podrian atentar
contra la salud de los funcionarios de esta institucion, por lo que es de vital importancia solicitados, - Aportar certificados ISO 9001,
ISO 14001, STMC”. La Administracion al atender la audiencia especial sefiala que no esta solicitando téner de las marcas originales de
manera caprichosa ni esta valorando el tema de si los equipos actuales mantienen garantias, lo anterior ya que “considera oneroso y
complicado mantener un control por unidad o instancia para determinar cudles son los equipos con garantia vigente y cuales con un
contrato preventivo y correctivo y aquellos que no reinan ninguna de las dos condiciones, lo que supone una separacion en el tipo de
consumibles por adquirir, algunos seran genéricos y otros originales ya que incluso esta separacion podria darse por cada oficina
representada en cada una de las 9 Unidades Regionales y 10 considerando la Sede Central, y alrededor de 54 centros de formacion
conformados de varias oficinas; eso aunado a que en cada oficina podrian existir varios equipos con y sin garantia, lo cual implica un
control exhaustivo y costoso desde el punto de vista de la logistica ya que son numerosos los equipos que custodian cada una de las
unidades administrativas de toda la Institucion”. Considera este Despacho que el cartel establece que los toners y tintas deben ser
originales, no obstante la recurrente sostiene que ofrece productos de otra marca pero de la mas alta calidad fabricados a partir de los
mismos procesos de fabricaciéon de un consumible marca Epson, Xerox, Brother, HP, Lexmark y otros, aportando junto con su recurso
carta de recomendacion de uso de la marca Maxiprint, certificados de cumplimiento de estandares, certificados de compatibilidad,
certificados de produccion de fabrica, declaraciones juradas de garantia de equipos, registro sanitario y otros, no ha logrado acreditar
como los mismos satisfacen las necesidades de la Administracién, por lo que se rechaza en este extremo. Sin embargo, y debido a
que el tratamiento para equipos con garantia vencida y vigente es diferente, esa Administracion debera incorporar al pliego de
condiciones una lista de los equipos, sus garantias y plazos de vigencia debera brindarle la debida publicidad. Se ordena comunicar a
la Auditoria Interna para el debido seguimiento. Con respecto a la solicitud de la recurrente de modificar el pliego de condiciones e
incorporar en el pliego de condiciones: “Certificacion del fabricante de los consumibles, Declaracion jurada, Certificados de permiso
sanitarios y Certificados ISO”, considera este Despacho que visto el planteamiento efectuado por el recurrente de frente a lo indicado
por la Administracion, el recurrente al exponer su argumento no ha indicado ni acreditado con los elementos probatorios necesarios,
las razones por las que necesariamente la Administracion debe modificar la clausula bajo analisis. No se cuenta por parte del
recurrente con una explicacion técnica que permita acreditar que el contar con dichas certificaciones y permisos sanitarios garantice
las condiciones de seguridad que requiere la Administracion. Es decir, considera este Despacho que el argumento expuesto por la
objetante se encuentra desprovisto de la fundamentaciéon necesaria y el recurrente debia demostrar como se le limita o imposibilita la
participacion con el requerimiento solicitado por la licitante, ya que inicamente se limita a indicar su inconformidad sin que con su
solicitud brindara las razones y aportara los elementos probatorios necesarios para acreditar las razones para realizar la modificacion
que propone. Es mandatorio sefalar en este punto, que la carga de la prueba es un deber que corresponde a quien recurre, siendo un
elemento basico y primordial al momento de interponer su accién recursiva ante esta sede, en conjuncion con la debida
fundamentacién. Lo anterior de conformidad con el articulo 88 de la Ley General de Contratacion Publica, el cual dispone lo siguiente:
“Los recursos se presentardn debidamente fundamentados y con la prueba idénea, con invocacion de los principios de la
contratacion publica y normas infringidas. Se debera indicar la infraccién sustancial del ordenamiento juridico que se alegue como
fundamento de la impugnacioén. Junto con el recurso deberdn aportarse los estudios técnicos que desvirtuen los criterios en que se
sustente el acto impugnado”. A partir de lo expuesto anteriormente, segun lo alegado por quien recurre y tras la respuesta de la
licitante, pareciera que el interés del objetante, es adecuar la clausula a sus intereses y condiciones particulares, no permitiendo una
comparacion equitativa de las ofertas, en detrimento del interés publico asi como para las necesidades de la licitante. Debe recordar el
recurrente que el recurso de objecion esta diseiiado para modificar aquellas clausulas cartelarias que impliquen una limitante en la
participacion de los potenciales oferentes o bien les otorguen una ventaja indebida, aspecto que debe ser debidamente fundamentado
y probado por quien recurre. No obstante, el recurso de objecion al cartel no ha sido disehado para que las empresas recurrentes
intenten adaptar el pliego de condiciones a las necesidades especificas de cada empresa. Razén por la cual si el recurrente considera
que no lo es posible cumplir con lo solicitado por la Administracion en esta clausula, asi debia demostrarlo con la prueba idonea,
demostrando que su participacion se ve limitada y que por lo tanto resulta necesario modificar la clausula bajo analisis, ejercicio que
ha sido omiso por parte de quien recurre. Asi las cosas, se rechaza de plano este punto del recurso. Debido a lo anterior, se declara
parcialmente con lugar este extremo del recurso. 2) Sobre apartado 2.14.2 Perfil requerido de la empresa fisica o juridica. El pliego de
condiciones solicita en este Apartado lo siguiente: “Ademas debera de contar con un minimo de contrato de abastecimiento continuo de
materiales con bienes similares a los solicitados en este cartel, el cual haya sido recibido a satisfaccién, cuyo monto anual sea de minimo
¢400.000.000,00...7, por lo que considera la recurrente que la clausula no lleva proporcionalidad ni razonabilidad a lo que se pretende contratar
por parte del INA, por lo que solicita se considere el monto del contrato de experiencia en cuanto a la admisibilidad, se divida por partidas y no
se tome de manera global todas las partidas como lo propone la Administraciéon ya que con esto atentaria en contra del interés publico al limitar
el acceso a ofertas mas competitivas y exponerse a pagar los sobreprecios que cobran las empresas "GRANDES™ que cuentan con ese tipo de
experiencia. Agrega la recurrente que su representada considera que el monto de experiencia debe ser solicitado por partida y tipo de familia de
productos, en armonia con el monto de compra anual basado en el histérico de consumo del INA, ya que este es el termémetro real que arroja
un monto no basado en costumbre sino mas bien adaptado a las necesidades reales de la Institucion. La Administracion considera esta petitoria
es ldgica y realizara los cambios correspondientes en el Pliego de condiciones. Los cambios se realizaran por partida y valorando el consumo
histérico se asignara un monto relacionado a la experiencia, por lo que conocido el allanamiento parcial se declara parcialmente con lugar
este extremo del recurso. Para ello debera la Administracién ponderar cuidadosamente la conveniencia de la modificacion que efectue, lo cual
corre bajo su entera responsabilidad y debera brindarle la debida publicidad. Por todo lo expuesto, se declara parcialmente con lugar el
recurso interpuesto por MAXIPRINT S. A.

Recurso 8002024000001064 - MAXIPRINT SOCIEDAD ANONIMA
Contrato de suministro por demanda - Argumento de las partes
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Se remite a lo indicado por las partes.

Contrato de suministro por demanda - Argumentacion de la CGR

Se remite a lo resuelto en Apartado 5. *Considerando. 5.1 - Recurso 8002024000001064 - MAXIPRINT SOCIEDAD ANONIMA.
Condiciones invariables (admisibilidad) - Argumentacion de la CGR.

5.2 - Recurso 8002024000001061 - TRAUMA STORE SOCIEDAD ANONIMA
Recurso de objecion — modificaciones, aclaraciones, préorrogas - Argumento de las partes

Se remite a lo indicado por las partes.

Recurso de objecion — modificaciones, aclaraciones, prorrogas - Argumentacion de la CGR

Il. SOBRE EL FONDO DEL RECURSO PRESENTADO POR TRAUMA STORE SOCIEDAD ANONIMA. 1) Sobre Partida 9: Criterio de la
Division: La objetante sefala que el pliego de condiciones limita la participacion de los oferentes al establecer restricciones injustificadas por lo
que solicitan separar todas las lineas en partidas diferentes. Por su parte, la Administracion explica que separar las 9 partidas en todas sus
lineas no es procedente debido a que el tramite actual se ha llevado de forma que con partidas conformadas de distintas lineas con suministros
distintos puedan ser suplidos por un proveedor. Como segunda justificacion sefiala la Administracién que decidié dividir las lineas en 5 grupos,
siendo la posibilidad de que 5 empresas puedan ser adjudicadas, por cuanto no cuenta con la capacidad de personal para atender todos los
procesos involucrados si la contratacién fuera adjudicada por lineas; consideré que al agruparlas de esa forma hace mas “atractiva” la
participacion de los proveedores y mas beneficioso para la Administracion y que la Institucion cuenta con contrataciones de este tipo, lo cual
representa actualmente una gran logistica de procesos que no podria ser atendida si la contratacion de materiales de oficina fuera adjudicada a
un numero mayor a 5 proveedores, por lo que la Institucion tendria que contratar mayor cantidad personal para asumir el incremento en los
procesos involucrados; sin embargo, no se cuenta con los recursos para hacerlo y tampoco considera que sea la manera mas eficiente del uso
de los recursos. Como punto de partida, se debe tener presente que el pliego de condiciones sefiala que la adjudicacién se hara por grupo de
partidas a un solo proveedor, por lo que deben cotizar obligatoriamente todas las lineas que conforman las partidas de cada grupo. Ahora bien,
de la mano con lo anterior se debe recalcar que de acuerdo con el numeral 90 del RLGCP, inciso h), la obligacion de participar en la totalidad de
las lineas, solamente sera posible cuando exista una justificacion técnica para ello y asi haya sido advertido en el pliego de condiciones. Ahora
bien, en el caso que nos ocupa el pliego no dispone la obligacion de participar en todas las partidas, sino que al incorporar varias lineas en cada
partida, se desprende la obligacion de cotizar todas ellas lo cual es cuestionado por la recurrente al estimar que se lesiona la libertad de
participacion. Al respecto se tiene que la objetante no justifica técnicamente las razones por las cuales deberia la Administracion separar las
lineas en partidas, no sefiala por qué se limita la participacion de los eventuales oferentes, ni tampoco indica si es que las lineas se encuentran
agrupadas en las partidas sin ningun criterio técnico en comun, o bien, cudles serian las razones para agrupar de una mejor manera las lineas
en mas partidas. En este sentido, no basta con que el recurrente simplemente solicite a la Administracién que cambie las lineas a partidas
manifestando que muchas lineas por partida impiden la libre participacion, porque se debe ofertar por todas, sin fundamentar una propuesta que
pueda cumplir en igual o similar sentido con lo requerido por la Administracién. En este orden de ideas, se esperaba que la empresa como
conocedora del objeto contractual al ser parte de su giro comercial, respaldara sus argumentos con prueba sdlida que analizara el
comportamiento del mercado, la presencia de proveedores y si éstos se especializan en subsectores del mismo mercado, de manera que haga
imposible que un solo proveedor cuente con la totalidad de los insumos listados para cada partida. No aporta la recurrente un andlisis de las
caracteristicas y naturaleza de cada uno de los articulos incluidos en cada una de las partidas, a efectos de demostrar que los mismos no
guardan ninguna relacién de dependencia o afinidad entre si, para lo cual debia ademas haber analizado el alcance del objeto contractual de
manera que pudiera demostrar por ejemplo que las agrupaciones de insumos por partida no corresponden con la compra de suministros. Asi las
cosas, le correspondia a la recurrente, al ostentar la carga de la prueba realizar un ejercicio de analisis entre el listado de articulos de cada
partida a efectos de demostrar por ejemplo que se trataba de un insumo no relacionado con condiciones de ergonomia, para lo cual requeria
documentar mediante criterios técnicos su argumentos y respaldar con estudios de mercado, por qué motivo las lineas incluidas en cada partida
no suelen ser manejadas por un solo proveedor, o bien, por qué se le imposibilitaba acudir a otras figuras juridicas previstas en la normativa
como el consorcio, la oferta conjunta, la subcontratacion, etc. para poder participar. Por las razones antes explicadas y al encontrarse este
aspecto sin la debida fundamentacién de acuerdo con lo establecido en los articulos 88 de la LGCP y 245 c), 246 y 254 RLGCP, No obstante lo
anterior debera la Administracién incorporar el estudio con la justificacion técnica donde se indique claramente los motivos por los cuales los
oferentes deberan cotizar todas las lineas, por lo que se a declarar parcialmente con lugar este extremo del recurso del recurso. 2) Sobre
Partida Linea 529 Botiquin de Primeros Auxilios, Torniquete Hemostatico: Criterio de la Division: Solicita la recurrente que se requiera
Registro Sanitario (EMB), esto porque en las especificaciones técnicas aportadas de esta linea en el proceso de contratacion, no se solicitan por
parte de la Administracion. La Administracion al atender la audiencia sefiala que en cuanto al torniquete para control de hemorragias en
extremidades, denominado en el presente pliego de condiciones como “torniquete hemostatico” el cual conforma parte de los insumos del
botiquin de primeros aukxilios, sera eliminado de la linea correspondiente, lo anterior motivado en que esta institucion por medio de la Unidad de
Salud estara promoviendo un tramite por demanda de suministros médicos, por lo tanto este insumo formara parte de esa contratacion.
Considera este 6rgano contralor que dicha fundamentacion no resulta suficiente, toda vez que limita a indicar sin mayor desarrollo y profundidad
que en procedimientos de otras instituciones donde su representada solicité incorporar el respectivo EMB se declard con lugar y se realizaron
las respectivas modificaciones al pliego. La Administracién al atender la audiencia sefialé que de los insumos del botiquin de primeros auxilios,
eliminara la linea correspondiente pues la Unidad de Salud estara promoviendo un tramite por demanda, por lo que sera modificado el pliego y
eliminada esta linea, por lo cual no procede la petitoria de la recurrente al carecer de interés lo solicitado de solicitar el EMB. Debido a lo
anterior, se rechaza de plano este extremo del recurso y se le recuerda a la Administracion ponderar cuidadosamente la conveniencia de la
modificacion que efectle, lo cual corre bajo su entera responsabilidad y debera brindarle la debida publicidad. Por lo expuesto se rechaza de
plano el recurso interpuesto por TRAUMA STORE S. A.
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Recurso 8002024000001061 - TRAUMA STORE SOCIEDAD ANONIMA
Principios de contratacion - Argumento de las partes

Se remite a lo indicado por las partes.

Principios de contratacion - Argumentacion de la CGR

Se remite a lo resuelto en Apartado 5. *Considerando. 5.2 - Recurso 8002024000001061 - TRAUMA STORE SOCIEDAD ANONIMA.
Recurso de objecion — modificaciones, aclaraciones, préorrogas - Argumentacion de la CGR.

Recurso 8002024000001061 - TRAUMA STORE SOCIEDAD ANONIMA

Requisitos exigidos por normativa técnica-suministros - Argumento de las partes

Se remite a lo indicado por las partes.

Requisitos exigidos por normativa técnica-suministros - Argumentacion de la CGR

Se remite a lo resuelto en Apartado 5. *Considerando. 5.2 - Recurso 8002024000001061 - TRAUMA STORE SOCIEDAD ANONIMA.
Recurso de objecion — modificaciones, aclaraciones, prérrogas - Argumentacion de la CGR.

5.3 - Recurso 8002024000001035 - CLARKE INSTITUCIONAL SOCIEDAD ANONIMA
Recurso de objecion — modificaciones, aclaraciones, prérrogas - Argumento de las partes

Se remite a lo indicado por las partes.

Recurso de objecion — modificaciones, aclaraciones, préorrogas - Argumentacion de la CGR

lll. SOBRE EL FONDO DEL RECURSO PRESENTADO POR CLARKE INSTITUCIONAL SOCIEDAD ANONIMA. 1) Sobre Linea 481 Papel
para Camilla. Criterio de la Division: Sefiala la recurrente que linea 481 corresponde a un insumo de papel, no es articulo dependiente de las
demas lineas de la partida 7 que son insumos papel para oficina (cartulinas, cintas, sobres, carpetas, portafolios, cajas de cartén etc) mientras
que la linea en cuestion es de papel sabana para camilla, el cual es un insumo cuyo uso es de naturaleza médico, por lo que solicita se pueda
separar la linea en una partida individual. La Administracién al atender la audiencia especial indica que quitar la linea de los suministros que se
solicitan en el pliego de condiciones como materiales de oficina la Unidad de Salud estara promoviendo un tramite por demanda de suministros
médicos, por lo tanto este insumo “Rollo de papel de Camilla” formara parte de dicha contratacion, por lo cual se estara eliminando dicha linea
481 de la Partida 7, por lo cual no procede la petitoria de la recurrente al carecer de interés lo solicitado con respecto a separar la linea en una
partida individual. Debido a lo anterior, se rechaza de plano el recurso interpuesto por Clarke Institucional S. A. y se le recuerda a la
Administracién ponderar cuidadosamente la conveniencia de la modificacion que efectue, lo cual corre bajo su entera responsabilidad y debera
brindarle la debida publicidad.

IV. CONSIDERACION DE OFICIO. De conformidad con el articulo 11, Capitulo IV, Titulo IV de la Ley de Fortalecimiento de las Finanzas
Publicas No. 9635 del 3 de diciembre de 2018 y el Decreto Ejecutivo N°41641-H, Reglamento al Titulo IV de la Ley N°9635, Responsabilidad
Fiscal de la Republica, se recuerda a la Administracion licitante, su deber de verificar desde la fase de presupuestacion de la contratacion, el
cumplimiento al limite de regla fiscal previsto para el ejercicio econémico del afio 2024, asi como el marco de presupuestacion plurianual
dispuesto en el articulo 176 de la Constitucion Politica. Para estos efectos, la Administracion debera adoptar las medidas de control interno
necesarias para verificar que el monto asignado a la contratacién que se licita cumple con dichas disposiciones, debiendo advertirse que su
inobservancia podria generar responsabilidad administrativa del funcionario, conforme lo regulado en el articulo 26 de la citada Ley.

5.4 - Recurso 8002024000000992 - CLARKE INSTITUCIONAL SOCIEDAD ANONIMA
Recurso de objecion — modificaciones, aclaraciones, prorrogas - Argumento de las partes

Se remite a lo indicado por las partes.

Recurso de objecion — modificaciones, aclaraciones, préorrogas - Argumentacion de la CGR

Se remite a lo resuelto en Apartado 5. *Considerando. 5.4 - Recurso 8002024000000992 - CLARKE INSTITUCIONAL SOCIEDAD
ANONIMA. Recurso de objeciéon — modificaciones, aclaraciones, prérrogas - Argumentacion de la CGR.

Recurso 8002024000000992 - CLARKE INSTITUCIONAL SOCIEDAD ANONIMA
Principios de contratacion - Argumento de las partes

Se remite a lo indicado por las partes.
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Principios de contratacién - Argumentacion de la CGR

Se remite a lo resuelto en Apartado 5. *Considerando. 5.4 - Recurso 8002024000000992 - CLARKE INSTITUCIONAL SOCIEDAD

ANONIMA. Recurso de objeciéon — modificaciones, aclaraciones, prérrogas - Argumentacion de la CGR.

6. Aprobaciones
Encargado

Fecha
aprobacion(Firma)

DN Certificado

CA Emisora

Encargado

Fecha
aprobacion(Firma)

DN Certificado

CA Emisora

GEISY EDITH VINDAS QUIROS Estado firma La firma es valida
23/07/2024 10:50 Vigencia certificado 19/04/2022 13:45 - 18/04/2026 13:45

CN=GEISY EDITH VINDAS QUIROS (FIRMA), OU=CIUDADANO, O=PERSONA FISICA, C=CR,
GIVENNAME=GEISY EDITH, SURNAME=VINDAS QUIROS, SERIALNUMBER=CPF-01-0967-0018

CN=CA SINPE - PERSONA FISICA v2, OU=DIVISION SISTEMAS DE PAGO, O=BANCO CENTRAL DE COSTA
RICA, C=CR, SERIALNUMBER=CPJ-4-000-004017

FERNANDO MADRIGAL MORERA Estado firma La firma es valida
23/07/2024 10:51 Vigencia certificado 17/05/2024 15:22 - 16/05/2028 15:22

CN=FERNANDO MADRIGAL MORERA (FIRMA), OU=CIUDADANO, O=PERSONA FISICA, C=CR,
GIVENNAME=FERNANDO, SURNAME=MADRIGAL MORERA, SERIALNUMBER=CPF-02-0652-0911

CN=CA SINPE - PERSONA FISICA v2, OU=DIVISION SISTEMAS DE PAGO, O=BANCO CENTRAL DE COSTA
RICA, C=CR, SERIALNUMBER=CPJ-4-000-004017

7. Notificacion resolucion

Fecha/hora maxima

adicién aclaracién

Nudmero resolucion
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