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MUNICIPALIDAD DE PEREZ ZELEDON

Estimado sefior:

Asunto: Remision del informe con los resultados del indice de Gestion de
Servicios Municipales (IGSM) 2023.

Con oficio n.° 00791, (DFOE-LOC-0184) del 27 de enero de 2023, se comunico el
inicio de la aplicacién del instrumento de consulta institucional denominado “indice de
Gestion de Servicios Municipales (IGSM) en el Sector Municipal” en la MUNICIPALIDAD
DE PEREZ ZELEDON.

Este Seguimiento de la Gestién Publica tiene como objetivo determinar el estado de
la gestidon de los principales servicios municipales, de acuerdo con lo establecido en el
marco de referencia normativo, técnico y de buenas practicas nacionales y/o
internacionales, con el propésito de apoyar la toma de decisiones, promover mejoras en la
gestion y la rendicidbn de cuentas institucional; para lo cual se consideré entre otra
normativa las regulaciones para los servicios publicos municipales dictadas en el Cdodigo
Municipal, asi como legislacion que involucra los gobiernos locales en su gestion para
determinados servicios brindados y las Normas de Control Interno para el Sector Publico.
Adicionalmente, se utilizaron sanas practicas definidas en documentos como el Plan de
Residuos Solidos Costa Rica (PRESOL), ISOTools Excellence.(07 mayo 2015), entre
otras.

Asimismo, a partir de la aplicacién del instrumento denominado indice de Gestion
de Servicios Municipales (IGSM), se obtuvo como resultados a manera de resumen que,
en los 10 servicios evaluados (7 servicios basicos y 3 servicios diversificados) en el sector
municipal, el 80% de los gobiernos municipales, se ubican en los niveles de madurez
“Inicial” y “Basico”, mientras que el 20% restante se encuentra en el nivel “Intermedio”.
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Ademas, en cuanto a la distribucidn geografica, las municipalidades que
presentaron un nivel de madurez “Intermedio” su mayoria pertenece al valle central,
siendo las provincias de San José, Heredia y Alajuela las que concentran estos gobiernos
locales. Por otra parte, las municipalidades con un nivel de madurez “Basico” estan
distribuidas en todo el pais. En tanto, los municipios que tienen un nivel de madurez
“Inicial” se ubican cerca de las costas, asi como en las zonas fronterizas.

Finalmente, la Contraloria General sugiere la valoracion de los resultados del
presente informe para la toma de decisiones necesarias y prioritarias, que coadyuven en
la mejora de su gestion.

Atentamente,

Licda. Vivian,Garbanzo Navarro
Gerente de Area
Contraloria General de la Republica

Firmado
CGR | digitaimente
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Ce: Adriana Herrera Quirds, Secretaria Concejo Municipal, aherrera@mpz.go.cr, Gilberth Quirés Solano,
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