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Panorama general

Establecer acciones para la prevencion de la corrupcion es una actividad requerida en los
Ayuntamientos, con el fin de contribuir a lograr una gestién ética y responsable en la emision de
licencias comerciales y permisos de construccién sobre negocios y obras de infraestructura que se
llevan a cabo en su jurisdiccion territorial, acorde con la normativa que los regula.

Al respecto, la Estrategia Nacional de Integridad y Prevencion de la Corrupcion 2021-2030
(ENIPC), sefala que segun los estudios de opinion, la corrupcion aparece como un problema
publico que afecta la vida cotidiana, incluso en algunos momentos se le considera mas importante
que el desempleo o la inseguridad y que la ciudadania tiene poco conocimiento sobre cémo
realizar denuncias de corrupciéon y desconoce la legislacion en esta materia. Sumado a lo
anterior, la Encuesta Nacional de Prevencion de la Corrupcién 2020" revela que un 62% de la
poblacién entrevistada percibe que uno de los tramites con mayor corrupcion son los permisos de
construccion, seguido por las patentes municipales que alcanzé el 60%.

La Contraloria General de la Republica (CGR) ha realizado diferentes estudios sobre la gestion
municipal en cuanto al otorgamiento y fiscalizacion de los impuestos de construcciones y las
patentes municipales, identificando, para ambos tributos, debilidades relacionadas con Ia
ejecucion de obras de construccion y negocios sin la respectiva licencia municipal;, ausencia de
requisitos para su otorgamiento, asi como del plan regulador; deficiencias en los procesos de
inspeccion; insuficiencias en la estructura organizacional; ausencia de procedimientos escritos y
de sistemas de informacién y otorgamiento de licencias fuera del plazo legal establecido, entre
otros.

En ese sentido, este seguimiento de la gestion publica pretende brindar un panorama general
acerca del estado actual de 17 municipalidades del pais en cuanto a la implementacion de
mecanismos para prevenir la corrupcion en los tramites de permisos de construccion y patentes,
con el propésito de facilitar y promover mejoras en dicha gestién, asi como apoyar la toma de
decisiones y la rendicion de cuentas.

Para el desarrollo de este Seguimiento de la Gestion Publica y con el objetivo de verificar el
estado de la gestion relacionada con el disefio e implementacion de mecanismos para la
prevencion de la corrupcion en los tramites de permisos de construccion y patentes, se disefié una

1

https://carfiles.car.go.cr/publico/docsweb/enpc-2020
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herramienta que contiene la metodologia de evaluacion constituida de 48 preguntas divididas en
tres ejes, aplicada a 17 municipalidades?, los cuales se detallan en la siguiente imagen

Imagen 1: Ejes incorporados en la herramienta de consulta

. &

Eje 1 Eje 2 Eje 3
Ambiente de )
control a favor Sistema de Control
de la integridad control interno ciudadano y
y la prevencién para gestionar fransparencia

y prevenir los
riesgos de &
corrupcion

=

de la corrupcion

@

000

N

Los principales resultados obtenidos para cada uno de los ejes anteriores se resumen a
continuacion:

Ambiente de control a favor de la integridad y la prevencion de la corrupcion en los tramites
vulnerables de licencias comerciales y permisos de construccion.

Este Seguimiento de la Gestion Publica permitio
identificar que de las 17 municipalidades estudiadas,

son escasas las que han realizado acciones para . ....ou X -
prevenir la corrupcion en los tramites vulnerables de ,  Prerdern

licencias comerciales y permisos de construccion. ™3 acetics’ d
En la imagen adjunta se muestra el detalle de los <™ rime Catigo o mpemenre!

Ayuntamientos que cuentan con elementos al
respecto. Adicionalmente, solamente 8 sefialan que .
la estructura organizativa definida actualmente

apoya el logro de los objetivos y uUnicamente 6 e
reciben capacitacion periddica para ejecutar las

funciones asignadas. De igual forma, falta reforzar la tenencia de normativa basica para la gestion
de estos tramites pues solo 9 municipalidades de las estudiadas tienen Reglamento municipal de
construcciones, Reglamento a la Ley de licencias comerciales y Reglamento de Ventas
Ambulantes y Estacionarias Ocasionales y u(nicamente 7 municipalidades cuentan con el
Reglamento de Obras menores de acuerdo con lo requerido en el marco legal.

® Actualizacién normativa interna para incorporar
‘temas de integridad, probidad y transparencia

Capacitacién en normas disciplinarias que sancionan
| incumplimiento de deberes

2 Alajuela: Atenas y San Ramén. Cartago: Cartago, Guanacaste: Nandayure, Nicoya y Tilaran. Heredia: Santa
Barbara. Limén: Limén. Puntarenas: Puntarenas, Corredores, Coto Brus, Quepos y Garabito. San José: San José,
Moravia y Ledn Cortés.
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Sistema de control interno para gestionar y prevenir los riesgos de corrupciéon en los
tramites de licencias de construccion y comerciales.

Unicamente 4 de las 17 municipalidades analizadas realizaron valoracién de riesgos, y solo 2 han
implementado una gestion de los riesgos de corrupcion, labor que requiere ser permanente en
cuanto al proceso de identificacion y analisis de los riesgos, ademas de establecer los controles
necesarios y brindar el seguimiento respectivo. Por su parte, 9 de las municipalidades evaluadas
no han implementado ningun control para administrar riesgos de corrupcion tales como conflictos
de interés, recepcion de dadivas, la pérdida de informacion de expedientes y la insuficiencia de
supervision. Solamente 7 cuentan con un plan de inspeccion del cantén y otras 7 consideran no
tener el suficiente conocimiento en construcciones y patentes.

En cuanto a la aplicacion de politicas para direccionar el manejo del talento humano se obtuvo el
siguiente resultado:

El 71% (12) no efectia la evaluacion El 4% (11) no aplica rotacion de
del desempefio con elementos de personal en algin departamento.
ética.

al cumplimiento de las Unicamente la Municipalidad de El 94% tiene lineamientos para
regulacio borales (horario rmisos, Nicoya y MNandayure indico el disfrute de vacaciones.
DO descanso y ¢ ' tener una politica para la
activos asignados) las Municipalidad declaraciones de conflicto de
San Ramoén, Puntar v interés.
cumplen con ninguno de ellos.

Control ciudadano y transparencia como aliados en la prevencién de la corrupcién en los
tramites vulnerables de licencias comerciales y permisos de construccion.

El estudio realizado evidenci6 que unicamente 10 de ellas cuentan con una area administrativa a
cargo de gestionar las denuncias y solo 3 tienen un reglamento interno para regular el proceso de
recepcion y tramite de las denuncias que se reciben. Adicionalmente, la totalidad de las
municipalidades analizadas cuentan con un sitio web oficial pero solamente 2 de ellas publican
los informes de auditoria y 13 tienen informacién actualizada sobre los requisitos para la solicitud
de permisos de construccion y patentes.

SANAS PRACTICAS Y APRENDIZAJES Imagen n.” 2 Sanas Practicas
Se identificaron tres practicas principales en los
gobiernos locales que coadyuvan en la  UsoDispositivos > Controlar cambios > Simplificacion
prevencion de corrupcion en tramites vulnerables electrénicos indebidos en sistemas tramites

y que pueden ser aplicados por otras @ @ &
municipalidades que no las han desarrollado, tal e
y como se observa en la siguiente imagen. ot gt o copmme

inspeccion en el campo. service en convenio con el
CFIA.
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DESAFiOSs IDENTIFICADOS

La Contraloria General identific6 7 desafios importantes en aras de fortalecer la prevencion de la
corrupcion en tramites vulnerables por parte de las municipalidades, los cuales se conjugan con
los ejes de la Estrategia Nacional de Integridad y Prevencién de la Corrupcion 2021-2030. La
dinamica del desarrollo econdémico y social obliga a las municipalidades a resolver los tramites de
licencias por patentes y permisos de construcciéon en el menor tiempo posible, y minimizando la
materializacion de hechos de corrupcion en esos tramites, por lo tanto debe enfocar sus esfuerzos
en tener bases suficientes para lograrlo, contando con un completo marco de normativa y
procedimientos, codigo de ética, adecuada gestion de recursos humanos, suficientes controles
internos y uso de gobierno virtual, lo que les coadyuvara a aumentar su capacidad para asumir
desafios. En la siguiente imagen se muestran los desafios en que deben ocuparse:

Implementacion del uso del

gobierno virtual.

Actualizar requisitos Ui
publicarlos en el Catalogo
Macional de Tramites Ui
elaborar e implementar plan

de mejora regulatoria.

Disminucion de tiempos para
la emision de licencias
comerciales y permisos de
construccion.

(=]

Imagen 3: Desafios identificados

Contar con procedimientos formales para la
gestion de patentes y permisos de
construccion y normativa actualizada

07
02

4

03

Administracion eficaz de
recursos humanos
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INFORME N.° DFOE-LOC-SGP-00001-2023

'DIVISION DE FISCALIZACIC')N OPERATIVA'Y EVALUATIVA
AREA DE FISCALIZACION PARA EL DESARROLLO LOCAL

INFORME DE SEGUIMIENTO DE LA GESTION PUBLICA SOBRE EL
ESTABLECIMIENTO E IMPLEMENTACION DE MECANISMOS DE
PREVENCION DE LA CORRUPCION EN LOS TRAMITES DE PERMISOS
DE CONSTRUCCION Y LICENCIAS MUNICIPALES (PATENTES).

1. Introduccion

Origen del Seguimiento de la Gestion Publica

1.1. La Contraloria General de la Republica (CGR) ha realizado en varias municipalidades,
auditorias sobre la gestion municipal respecto del otorgamiento y fiscalizacién de los
impuestos de construcciones y las patentes municipales, identificando, para ambos
tributos, debilidades relacionadas con la ejecucion de obras de construccion y negocios
sin la respectiva licencia municipal; ausencia de requisitos para su otorgamiento, asi
como del plan regulador; deficiencias en los procesos de inspeccion; insuficiencias en la
estructura organizacional; ausencia de procedimientos escritos y de sistemas de
informacion y otorgamiento de licencias fuera del plazo legal establecido, entre otros.

1.2. Por su parte el Cédigo Municipal®, en el articulo 88 establece que para ejercer cualquier
actividad lucrativa, el gobierno local debe de otorgar, cuando corresponda, las licencias
municipales, mientras que el articulo 74 de la Ley de Construcciones?*, toda obra
relacionada con la construccién, que se ejecute en las poblaciones de la Republica, sea
de caracter permanente o provisional, debera ejecutarse con licencia de la Municipalidad
correspondiente y el articulo 87 establece que la municipalidad ejercera vigilancia sobre
las obras que se ejecuten en su jurisdiccién, asi como sobre el uso que se les dé.

1.3. Adicionalmente, el objetivo principal de la Estrategia Nacional de Integridad y Prevencion
de la Corrupcion 2021-2030 (ENIPC) es establecer el marco estratégico de accién del
Estado y del conjunto de actores de la sociedad, con horizonte claro, que haga énfasis en
la prevencion, la promocion de la ética y la creacion de una cultura de legalidad que
minimice los actos de corrupcion.

3 Ley n.° 7794 del 30 de abril de 1998.
4 Ley n.° 833 del 2 de noviembre de 1949.
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1.4. Reducir considerablemente la corrupcién y el soborno en todas sus formas y crear
instituciones eficaces y transparentes son dos de las metas asociadas a uno de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la Organizacion de las Naciones Unidas
(ONU): el ODS 16 Promover sociedades justas, pacificas e inclusivas.

1.5. En ese sentido en Costa Rica, actores publicos y privados desempefian un rol importante
en la consecucién de la ENIPC y del ODS 16, sin embargo, las instituciones publicas
intervienen con mayor impacto en la constitucién de un estado sdlido, transparente y agil
que beneficie a las personas a través de un ambiente integro, justo y préspero.

1.6. En ese contexto, de conformidad con los datos del Area de Investigacién para la
Denuncia Ciudadana del Organo Contralor, del afio 2021 al 2022 hubo un incremento del
27% en el numero de denuncia relacionadas con el sector municipal, pasando de 411 a
521; lo que para el 2022 equivale al 53,77% del total de denuncias ingresadas a esa Area
de fiscalizacion en ese periodo. Del total de denuncias del periodo 2022, el 4% (22)
corresponden a temas relacionados con las licencias comerciales y permisos de
construccion.

1.7. En adicién a lo anterior, las auditorias internas de las municipalidades evaluadas en este
Seguimiento de la Gestidn Publica, reportaron que durante el periodo 2018 al 2022,
recibieron, en conjunto, un total de 41 denuncias, en su mayoria por temas relacionados
con permisos de construccidon, donde San Jose€, Quepos y Puntarenas han recibido la
mayor cantidad con 12, 10 y 7 respectivamente. Por su parte, Corredores, La Cruz,
Nicoya, Santa Barbara y Tilaran no recibieron denuncias en ese periodo.

1.8. En razén de todo lo expuesto, la CGR propone desarrollar el presente Seguimiento de la
Gestion Publica en 17 municipalidades del pais, para determinar el estado de la gestion
en cuanto a la definicion e implementacion de mecanismos para prevencion de la
corrupcion relacionados con los tramites de permisos de construccion y patentes, y con
ello eventualmente aminorar las consecuencias negativas que generan sobre la Hacienda
Publica.

Objetivos y alcance

Objetivo general

1.9. El objetivo general del presente Seguimiento de la Gestion Publica (SGP) es determinar
el estado de la gestion relacionada con los mecanismos de prevencion de la corrupcion
establecidos e implementados en los tramites de permisos de construccién y patentes,
con el propdsito de apoyar la toma de decisiones, promover mejoras en dicha gestion
realizada por municipalidades y la rendicion de cuentas.

Objetivos especificos

1.10. Los objetivos especificos alcanzados fueron los siguientes:

a) Obtener una vision integral de los retos y las competencias asignadas a los
gobiernos locales en materia de otorgamiento y concesién de permisos de
construccion y patentes municipales, asi como los retos a los que se enfrentan.

b)  Fortalecer la gestion municipal por medio del autoconocimiento, el aprendizaje y el
autodiagnéstico de la tematica por abordar.
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c) Identificar aspectos de mejora en la fiscalizacion de manera que sean utilizados
como insumos para la planificacién del Area, producto del aprendizaje durante el
ejercicio de este SGP.

Alcance

1.11. El Seguimiento de la Gestidon Publica realizado comprende una visidon panoramica integral
de las competencias asignadas a 17 gobiernos locales en la prevencion de la corrupcion
relacionados con los tramites de permisos de construccion y patentes. El periodo de
estudio corresponde al afio 2022, ampliandose en caso de considerarse necesario.

1.12. A continuacion, se muestran las municipalidades fiscalizadas, segun la provincia a la que
pertenecen.

Imagen n.° 4: Municipalidades analizadas

San José,
Moravia y Leon

Atenasy
San Ramén

Cortés

Alajuela Cartago Guanacaste Heredia Limén Puntarenas San José

MARCO METODOLOGICO

Marco de referencia utilizado

1.13. En el presente seguimiento de la gestion publica se utilizaron como referencia los
informes emitidos en los Gltimos dos afios por el Area de Fiscalizacién para el Desarrollo
Local de la CGR acerca de la prevencion del riesgo de corrupcion®, ademas de los
informes de fiscalizacién sobre el impuesto de construcciones y patentes municipales
emitidos en los ultimos 5 afios, asi como las lineas estratégicas del Plan Estratégico
Institucional (PEI) 2021-2024 de la CGR en cuanto al desafio 4 denominado Prevencion
de la corrupcion.

1.14. También, se considerd la ENIPC 2021-2030, que se constituye como un documento que
representa un importante esfuerzo del pais para contar con una herramienta que articule
y potencie las iniciativas realizadas por las distintas entidades que tienen competencia en
los temas de ética, integridad y anticorrupcion.

1.15. De igual forma, se tomdé en cuenta la GUID 5270: Directriz para la Auditoria de
Prevencion de la Corrupcion, de la Organizacion Internacional de Entidades
Fiscalizadoras Superiores (INTOSAI).

5 Auditoria de caracter especial sobre la definicion e implementacion de mecanismos para prevenir la corrupcion n.°
DFOE-LOC-IF-00004-2021 y el Informe de seguimiento de la gestion publica sobre el establecimiento e
implementacion de mecanismos para la prevencion de la corrupcion, DFOE-LOC-SGP-00002-2022.
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1.16. Adicionalmente, se consideré el Manual de Buenas Practicas de Lucha Contra La
Corrupcién, 20215, emitido por la Organizacion Latinoamericana y del Caribe de
Entidades Fiscalizadoras Superiores (OLACEF) y el Grupo de Trabajo Especializado en la
Lucha contra la Corrupcion Transnacional (GTCT) el cual recoge las experiencias e
iniciativas emergentes promovidas por los 6rganos de control que forman parte GTCT;
para mitigar los impactos de la corrupcién en la gestién de los recursos publicos.

1.17. Finalmente, se consideraron otros documentos de investigacion que se mencionan en el
apartado Bibliografia, asi como la normativa técnica y juridica aplicada en este proyecto
de fiscalizacion (ver Anexo n.° 1).

Metodologia aplicada

1.18. Para el desarrollo de este Seguimiento de la Gestion Publica y con el objetivo de verificar
el estado de la gestion relacionada con el disefio e implementacion de mecanismos para
la prevencion de la corrupcion en los tramites de permisos de construccion y patentes,
se disend una herramienta que contiene la metodologia de evaluacién constituida de 48
preguntas divididas en tres ejes, los cuales se detallan en la siguiente imagen n.° 5.

Imagen n.° 5: Ejes incorporados en la herramienta de consulta

Eje 1 Eje 2 Eje 3
Ambiente de L
control a favor Gestién de los P_ammpauon
de la integridad riesgos de ciudadana y
y la prevencién corrupcion transparencia

de la corrupcion

L W

Fuente: Elaboracion CGR.

1.19. Dicha herramienta constituy6 la base de este informe de SGP y fue completada por las
Jefaturas de los Departamentos de Construcciones, Patentes e Inspecciones. Para
construir la herramienta el equipo del SGP analizé diversos informes emitidos por la
Auditoria Interna de los 17 Ayuntamientos bajo estudio e informes emitidos por este
Organo Contralor, con el fin de identificar las principales debilidades en los tramites de
permisos de construccion y patentes y de esta forma visualizar la necesidad de establecer
determinados controles o practicas por parte de las Municipalidades que minimicen los
diferentes riesgos de corrupcion. Ademas, la herramienta fue elaborada con la aplicacién
web Google Forms y remitida a las Alcaldias y otras personas que laboran en cada
Ayuntamiento para que procedieran a enviar el formulario con las respuestas para cada
uno de los items consultados en la herramienta.

6 https://portalcef.contraloria.gov.co/MANUAL-DE-BUENAS-PR%C3%81CTICAS
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1.20. Adicionalmente, las municipalidades aportaron evidencia documental para fundamentar
cada respuesta segun lo solicitado. Dicha evidencia fue analizada, mediante la validacion
del cumplimiento real del aspecto consultado y en los casos en que no se aportd
evidencia o se considero insuficiente, se solicitdé nuevamente y se procedid ajustar lo que
correspondiera en las respuestas inicialmente brindadas.

1.21. También, en relaciéon al proceso de permisos de construccion y licencias municipales
(patentes), se solicitd informacion a los Auditores Internos sobre los principales riesgos
que han identificado, productos emitidos y el nivel de cumplimiento de las
recomendaciones emitidas, asi como la cantidad de denuncias tramitadas por parte de
esas auditorias. Por su parte, a las Alcaldias se les solicitd mediante oficios informacién
general sobre patentes y construcciones del periodo 2022, como lo es la cantidad de
solicitudes recibidas y rechazadas en el 2022, ingreso total, denuncia recibidas,
notificaciones realizadas por clausura de obras o locales comerciales, total de personas
que laborar por departamento, extension territorial, entre otros.

GENERALIDADES

1.22. El mas reciente indice de Percepcién de la Corrupcion 2022 revela que Costa Rica se
encuentra en la posicion 48 con una calificacién de 58 puntos de 100. Esta calificacion
ubica al pais sobre la media del continente americano (54 de 100) por encima de
naciones cuyas democracias no estan consolidadas, pero aquellas que si lo estan el
indice revela que estan estancadas’. En relacién con el indice de Percepcién de la
Corrupcion 2021, descendimos 9 posiciones, lo que significa que los costarricenses
perciben un incremento de la corrupcion en el sector publico del pais.

1.23. Sumado a lo anterior, la Encuesta Nacional de Prevencion de la Corrupcion 20208 revela
que un 62% de la poblacion entrevistada percibe que uno de los tramites con mayor
corrupcién son los permisos de construccion, seguido por las patentes municipales que
alcanzé el 60%. Lo cual se confirma con la cantidad de denuncias que han recibido los
ayuntamientos bajo estudio que en conjunto alcanzaron las 2 397 para el periodo 2022,
mientras que para patentes recibieron un total de 552 en ese mismo afio.

1.24. En cuanto al recurso humano con que cuentan los Departamentos de Patentes y de
Construcciones, algunos son unipersonales y no cuentan con inspectores, lo cual
contrasta con otros Ayuntamientos mas robustos donde cuentan hasta con 69
funcionarios en total para los Departamentos en mencion, como es el caso de la
Municipalidad de San José. En algunas Municipalidades esos departamentos dependen
jerarquicamente de las Alcaldias, en otras las Municipalidades si poseen una jefatura
inmediata a dichos departamentos, de manera que se logre un mayor control sobre sus
actividades. El cuadro n.° 1 muestra el detalle de la cantidad de personas que laboran en
los citados departamentos.

7
8

https://www.transparency.org/en/cpi/2022
https://carfiles.car.go.cr/publico/docsweb/enpc-2020
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Cuadro n.° 1
Cantidad de personas que laboran en los departamentos de
Construcciones y Patentes

Municipalidad Patentes Construcciones Inspecciones T?tél p?r
Municipalidad
Atenas 1 2 4 7
Cartago 10 25 15 50

Coto Brus

Garabito

Ledén Cortés

w
IS

Limén

Nandayure

21

|

Nicoya

Quepos

IS
[(e]

San José

23

29

69

Santa Barbara 1 1 3 5
Tilaran 8 5 3 16
Totales 60 83 108 251

Fuente: Elaboracién propia con base en la informacién suministrada por cada Municipalidad.

1.25. Durante el periodo del 1° de enero al 31 de diciembre del 2022 las 17 municipalidades
objeto de estudio otorgaron un total de 5.289 patentes y rechazaron 344, siendo la
Municipalidad de San José la que mayor cantidad de licencias comerciales ha otorgado
con 1.826, seguida de Cartago con 533 y Garabito con 491. Para ese mismo periodo las
municipalidades otorgaron un total de 6.471 permisos de construccién y rechazaron un
total de 964, siendo la Municipalidad de Cartago la que mayor cantidad de permisos de
construccion ha otorgado con 676, seguida de Nicoya con 654 y Garabito con 651. El
cuadro n.° 2 muestra el detalle por Municipalidad.
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Cuadro n.° 2
Cantidad de licencias comerciales aprobadas y rechazadas, 2022

Permisos de Permisos de

Patentes Patentes construccién construccién

Municipalidad aprobadas rechazadas aprobados rechazados
Atenas 95 0 351 41
Cartago 533 23 676 21
Coto Brus 213 0 640 21
Garabito 491 0 651 12
Leon Cortés 43 0 69 2
Limoén 266 0 176 28
Nandayure 58 0 176 2
Nicoya 348 1 654 0

Quepos 199 7 306 67
San José 1826 288 417 466
Santa Barbara 79 10 222 8
Tilaran 129 5 312 33
Totales 5289 344 6471 964

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacién suministrada por cada Municipalidad.

1.26. El ingreso por licencias comerciales (patentes) es uno de las principales fuentes de
financiamiento de los ayuntamientos, asi por ejemplo durante el 2022 las 17
municipalidades administraron en conjunto un total de ¢38.546,78 millones (representa
el 28% de los ingresos propios® totales del 2022), mientras que en permisos de
construccion fue de @€2.722,66 millones. De las municipalidades analizadas en este
estudio, durante ese periodo, las que mas recursos administraron por ese ingreso de
patentes fueron las Municipalidades de San Ramoén, San josé y Cartago con un total de
¢861,2 millones, @26.061,2 millones y @4.811.0 millones, respectivamente. Los
Ayuntamientos de Puntarenas, Moravia y Nandayure reportan los menores montos con
¢10,6 millones, @5,3 y 4,7 millones, respectivamente. En cuanto al ingreso por
otorgamiento de permisos construccion el principal monto lo obtuvo la Municipalidad de
Nicoya con €458,4 millones y el menor fue Ledn con Cortés con €13,4 millones.

9 Lo constituye el ingreso corriente menos las transferencias corrientes mas la venta de activos.
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1.27. Adicionalmente en el indice de transparencia en el Sector Publico (ITSP)' del 2021, las
17 municipalidades analizadas bajaron 2,8 puntos en relacién con el 2020, pasando en
promedio de 28,4 a 25,6 puntos, lo que implica una desmejora en el acceso a la
informacién publica disponible en sus sitios web. Dentro de las 17 analizadas, los ultimos
tres lugares los ocuparon las Municipalidades de Nandayure, Leén Cortés y Santa
Barbara con 9,4, 15,5y 16,7 puntos de un total de 100. El primer lugar lo obtuvo Cartago
con 46,2 puntos.

1.28. Sumado a lo anterior, en el 2022 el Ministerio de Economia Industria y Comercio (MEIC)
efectio el indice de Capacidad Regulatoria Institucional (ICRI)", donde las
Municipalidades de Cartago, San Ramon y José ocuparon los puestos 2, 5y 9 dentro de
56 ayuntamientos que fueron considerados por el MEIC para hacer el indice mencionado.
Las posiciones mas bajas de la 17 analizadas fueron Quepos, Coto Brus y Puntarenas
con 49, 50 y 51. Las Municipalidades de Garabito, Leon Cortés y Moravia no
respondieron la encuesta aplicada por el MEIC que era insumo fundamental dentro de la
metodologia aplicada, por lo tanto no forman parte del indice.

1.29. Por ultimo, como resultado de los informes de rutina producto de las inspecciones de
campo en los distintos cantones del pais, que realiza el Departamento de Inspeccion y
Control del Colegio Federado de Ingenieros y Arquitectos (CFIA), se obtuvo que ese
Colegio emitié para las 17 municipalidades objeto de estudio, un total 100 y 120 informes
durante el periodo 2021 y 2022, respectivamente. Dichos informes se refieren entre otras
debilidades a: proyectos sin documentos en obra, obras adicionales a lo inicialmente
aprobado por la municipalidad y otros sin licencia municipal, en los cuales ese CFIA no
siempre obtiene respuesta por parte de los Ayuntamientos, sobre las acciones realizadas
al respecto para corregir lo sefialado en cada informe. La Municipalidad de San Ramén
fue la que mas informes recibioé en el periodo mencionado, 31 en total. Cabe mencionar
que en promedio las municipalidades reciben 7 informes al afo.

Resultados

2.1. Los resultados de la herramienta de medicion aplicada en las 17 municipalidades, sobre
el establecimiento e implementacion de mecanismos para la prevencion de la corrupcion
en los tramites de licencias de construcciones y patentes, muestran que las
municipalidades tienen grandes desafios para establecer mejores controles e
instrumentos para administrar dichos tramites, de manera que coadyuven a mitigar los
riesgos de corrupcion.

° El ITSP es un instrumento de medicién de la transparencia de las instituciones que conforman el sector publico
costarricense, centrado en el acceso a la informacion publica disponible en sus sitios web, que busca ofrecer una
medicion anual con el objetivo de fortalecer la institucionalidad costarricense.

" EIICRI es un medio que fomenta la aplicacién de los principios de mejora regulatoria en los procesos de elaboracion,
aplicacion y evaluacion de las regulaciones, y viene en el caso municipal a indicar el grado de cumplimiento de la
Politica Regulatoria siguiendo lo establecido en la Ley n°. 8220 y el Decreto Ejecutivo 40910-MPMEIC.
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2.2. A continuacién se exponen los resultados del Seguimiento de la Gestiéon Publica acerca
del establecimiento e implementacion de mecanismos para la prevencion de la corrupcion
en los tramites de permisos de construccion y patentes en 17 municipalidades del pais.

AMBIENTE DE CONTROL A FAVOR DE LA INTEGRIDAD Y LA PREVENCION DE LA CORRUPCION RELACIONADOS CON LOS
TRAMITES DE LICENCIAS DE CONSTRUCCION Y COMERCIALES.

2.3. El Ambiente de control se constituye en el fundamento para el logro de los objetivos
institucionales, de manera que toma relevancia en la ejecucion de los tramites de licencia
de patentes y permisos de construccion que tienen a cargo los Ayuntamientos, al ser
éstos vulnerables a eventuales actos de corrupcion.

2.4. La consulta realizada a 17 municipalidades se centr6 en temas como: los valores
institucionales, existencia del cddigo de ética, la actualizacién de normativa interna, asi
como las actividades de capacitacion asociadas a estos temas. Los resultados muestran
el gran desafio que tienen los Ayuntamientos en robustecer e implementar instrumentos
para prevenir la corrupcién en los tramites relacionados con permisos de construccion y
licencias. En la siguiente imagen n.° 6 se muestra un detalle de la cantidad de
municipalidades que cuentan con los citados elementos.

Imagen n.° 6: Cantidad de municipalidades que cuentan con elementos para propiciar un
ambiente de control a favor de la integridad y la prevencién de la corrupcién en tramites
vulnerables

Elementos para ® Cuentan con Cédigo de Ftica
propiciar un
ambiente de control a

favor de la integridad y
la prevencién de la
corrupcion en tramites
vulnerables

. Actualizacién normativa interna para incorporar
temas de integridad, probidad y transparencia

Capacitacion en normas disciplinarias que sancionan
el incumplimiento de deberes

Fuente: Elaboracién propia con base en las respuestas de la herramienta remitida por la administracion a la CGR

2.5. Como se muestra en la imagen anterior, de las municipalidades analizadas en este SGP,
son escasas las que han realizado acciones para prevenir la corrupcion en los tramites
vulnerables. Al respecto, solamente 7 de los 17 Ayuntamientos han efectuado actividades
para fomentar los valores institucionales entre el personal, de los cuales tanto en los
Departamentos de Patentes como de Construcciones de Tilaran, Santa Barbara, Coto
Brus y San José se realizan de 1 a 2 actividades cada afo, mientras que las
Municipalidades de Atenas, Cartago y Nicoya'? lo hacen al menos una vez al afo. Las

2 E| Departamento de Inspecciones de la Municipalidad de Nicoya respondié que no se han realizado este tipo de
acciones para fomentar los valores.
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restantes 10 Municipalidades no han realizado este tipo de acciones para fomentar los
valores.

2.6. En cuanto al Cddigo de ética, a pesar de que 9 ayuntamientos lo tienen, solamente 5 de
ellos llevan a cabo acciones para darlo a conocer a las personas que laboran en los
Departamentos de Patentes, Construcciones e Inspecciones, las cuales se realizan
menos de 1 vez al aio. Cabe mencionar que ninguna municipalidad efectia evaluaciones
para identificar si las disposiciones del Cédigo son efectivas en la prevenciéon de la
corrupcion.

2.7. Sumado a lo anterior, en los ultimos 5 afos ninguna Municipalidad ha realizado
actualizaciones en los diferentes reglamentos internos para incorporar temas de
integridad, probidad, transparencia y anticorrupcién, lo cual debilita contar con una base
normativa robusta en cuanto a prevenir la corrupcion.

2.8. También se determiné que el 71% de los ayuntamientos (12 ) no tienen por practica
promover actividades para instruir a las personas en los temas sobre las normas
disciplinarias que sancionan el incumplimiento de deberes de la funcién publica y
mecanismos disuasorios contra conductas contrarias a la probidad.

2.9. En razoén de lo expuesto en los parrafos anteriores, hay temas importantes a considerar.
Segun el Manual de Buenas Practicas de Lucha Contra la Corrupcion de la OLACEFS™,
existe la necesidad de promover la ética y la integridad publica como parte de las
estrategias de prevenciéon y fortalecimiento de la administracion publica. Ademas, las
politicas de integridad no deben limitarse a la adopcién de Cédigos de Etica y Conducta,
mas bien deben incluirse medidas de promocion y capacitacion.

2.10. Otra de las variables analizadas fue la evaluacion anual del desempefio de las personas
que laboran en las municipalidades. En este sentido, 13 municipalidades (76%) realizan
dicha evaluacién en los departamentos de patentes, construcciones e inspecciones;
mientras que Corredores y Nandayure no la realiza en ninguno de ellos, y Puntarenas y
Garabito unicamente la aplica en el Departamento de Construcciones no asi en Patentes.
Sobre este particular, la Directriz para la Auditoria de Prevencién de La Corrupcién, Guid
5270, recomienda establecer controles apropiados para la gestion del desempefio™.

2.11. Por otro lado, la normas de control interno establecen que el jerarca y los titulares
subordinados, segun sus competencias, deben asegurarse de que las funciones
incompatibles, se separen y distribuyan entre los diferentes puestos y que la estructura
que defina la organizacion formal apoye el logro de los objetivos y que el personal cuente
con la idoneidad necesaria para ocupar el puesto. Pese a lo regulado en la normativa se
tiene que solamente el 59% (10) de las municipalidades evaluadas senalan que cuentan
con una correcta segregacion de funciones, el 47% (8) que la la estructura organizativa
definida actualmente apoya el logro de los objetivos y minimiza los posibles riesgos
relevantes y unicamente el 35% (6) recibe capacitacion periddica para ejecutar las
funciones asignadas.

3 Santa Barbara, Cartago, San José, Corredores y Nicoya.

4 Organizacion Latinoamericana y del Caribe de Entidades Fiscalizadoras Superiores.

'® https://olacefs.com/manual-de-buenas-practicas-de-lucha-contra-la-corrupcion-espanol/ (pagina 33).
¢ Pagina 44.
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2.12. En complemento con lo anterior, las jefaturas de los departamentos de Construcciones y
de Patentes de las Municipalidades de Santa Barbara, Leén Cortés Castro, La Cruz,
Puntarenas, Coto Brus y Garabito sefialan que la estructura organizativa no les permite
una apropiada segregacion de funciones lo que podria conllevar a una posible
concentracion de la mismas, ya que algunos de ellos son departamentos unipersonales,
situacion que se repite en Atenas' y Nicoya' pero solo en uno de los departamentos
citados.

2.13. Por su parte 9 Ayuntamientos tienen los inspectores dentro de los departamentos de
construcciones y patentes, mientras que en 8 estos inspectores estan agrupados en
departamentos independientes, lo cual a criterio de de las municipalidades, esa
separacion de inspectores puede presentar ventajas y desventajas para las labores
diarias de inspeccion las cuales se resumen en la siguiente imagen:

Imagen n.° 7: Ventajas y desventajas de la separacion de inspectores en Departamentos
independientes

v/  Ventajas

1.  Control cruzado en las diferentes labores de las dreas de patentes y
construcciones. 2. Al tener varias responsabilidades a carge, podria
detectar y atender varios incumplimientos v denuncias a la vez en el
campo, al momento de efectuar cada inspeccion

2.  3e diden los proceses de oforgamiento de licencias de
construccion y patentes y de inspeccion esto genera una mayor
seguridad ya gue los Departamentos no actlian como juez y pare.
Determinar si el procedimiento de otorgamiento fue realizado de la
manera cormecta.

3. Se evitan conflictos de inferés.

Fuente: Elaboracion propia con base en las respuestas de la herramienta remitida por la administracion a la CGR

2.14. En el caso de la gestion de licencias comerciales (patentes), el 53% (9) no cuentan con
procedimientos formales para la clausura de un negocio; el decomiso y custodia de las
mercancias obtenidas producto de las inspecciones; y las actividades que deben realizar
los inspectores cuando se determinan negocios que operan sin cumplir con todos los
requisitos previstos en la normativa aplicable, lo cual afecta la estandarizacién y prontitud
de la gestiones que deben efectuar los inspectores municipales cuando se enfrenta a
estas situaciones.

2.15. En adicién a lo anterior, pese a la importancia de contar con reglamentos y manuales de
procedimientos para guiar y monitorear las labores de los personeros municipales,
algunas no tienen la normativa basica para el otorgamiento y control de las licencias de
patentes y construcciones, asi por ejemplo, solamente el 53% (9) tienen Reglamento
municipal de construcciones, Reglamento a la Ley de licencias comerciales y Reglamento
de Ventas Ambulantes y Estacionarias Ocasionales'. Cabe mencionar que Unicamente
la Municipalidad de Cartago cuenta con procedimiento para tramitar los permisos de

7 Departamento de Patentes.
'8 Departamento de Permisos de construccion.
' Seguin el articulo 1° de la Ley Patentes para ventas ambulantes y estacionarias en las vias publicas, n.° 6587 Cada
municipalidad debera elaborar un reglamento para el funcionamiento de las ventas ambulantes de su jurisdiccion.
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construccion mediante la plataforma APC? y solo el 41% (7) cuentan con el Reglamento
de Obras menores (construcciones)?'. El detalle de la normativa por Municipalidad se
muestra en el Anexo n.° 2.

2.16. Por todo lo anterior, los ayuntamientos deben propiciar una cultura organizacional
anticorrupcion, que promueva la integridad y la ética de quienes laboran en la
municipalidad, creando un marco normativo interno completo y actualizado, una debida
segregacion de funciones y estructura organizacional, fomentando valores, capacitando
al personal en topicos para combatir la corrupcion, de manera que coadyuve a minimizar
actos de corrupcion.

SISTEMA DE CONTROL INTERNO PARA GESTIONAR Y PREVENIR LOS RIESGOS DE CORRUPCION EN LOS TRAMITES DE
LICENCIAS DE CONSTRUCCION Y COMERCIALES.

2.17. De acuerdo con el Manual de Buenas Practicas de Lucha Contra la Corrupcion de la
OLACEFS, los objetivos del control interno se enfocan en lograr la eficacia y eficiencia de
las operaciones estatales, la fiabilidad de la informacion financiera y el cumplimiento de
las leyes y normas que sean aplicables. Para fortalecer los esquemas de control interno y
consolidar un sistema eficaz, es necesario considerar el analisis de los riesgos de
corrupcién. Ademas, el citado Manual destaca la necesidad de generar reportes de
administracion de riesgos por departamentos, mejorar las metodologias de identificacion
de riesgos de fraude y generar constantes auto-evaluaciones del control interno.

2.18. La importancia de un proceso de valoracion de riesgos se centra en que permite la
identificacion y analisis de los riesgos que enfrenta la institucion asi como determinar la
forma en que deben administrar dichos riesgos, los cuales podrian afectar la consecucion
de los objetivos institucionales, poner en entredicho su imagen e impactar negativamente
el valor publico brindado a la ciudadania. Adicionalmente, un proceso de valoracion de
riesgos es permanente y participativo®®, e involucra las siguientes fases: identificacion,
analisis, evaluacion, administracion y revision de los riesgos institucionales.

2.19. Sobre el particular, los resultados del analisis reflejan que unicamente las Municipalidades
de Cartago, Moravia, San José y San Ramodn incluyen la valoracién de riesgos como
parte del Sistema de Control Interno Institucional (SCII) en los afos 2020, 2021 y 2022.
Especificamente en cuanto a la valoracién de los riesgos de corrupcion, solamente las
municipalidades de Moravia y San Ramoén incorporaron dicha valoracion en los
departamentos de Construcciones-Inspecciones, mientras que en el departamento de
Patentes solo Moravia la incorpora. Ambas municipalidades llevaron a cabo las tres
etapas®* del proceso de valoracion de riesgos de corrupcion en los departamentos

2 La citada plataforma es una herramienta digital desarrollada por el Colegio Federado de Ingenieros y Arquitectos y
que es utilizada, entre otras instituciones, por las municipalidades para gestionar la informacion relacionada con el
tramite y la aprobacién de los permisos de construccion.

1 Segun el articulo 83 bis de la Ley de Construcciones 833, indica que las obras menores deberan estar reguladas por
un reglamento emitido por la municipalidad respectiva..

2 https://olacefs.com/manual-de-buenas-practicas-de-lucha-contra-la-corrupcion-espanol/ (pagina 51-53).

2 Numeral 3.1 de las Normas de Control Interno para el Sector Publico.

2% |dentificacién de riesgos de corrupcién, analisis de probabilidad e impacto de los riesgos y fijar actividades de control
para administrar los riesgos.
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mencionados. Por su parte, el resto de los ayuntamientos analizados en este SGP no
realizaron valoraciones de riesgos como parte del SCIl para ninguno de los tres afos
mencionados.

Manejo del talento humano

2.20. El articulo 192 de la Constitucion Politica establece que los servidores publicos seran
nombrados a base de idoneidad comprobada, es decir, que demuestren la capacidad
para desempefiar un puesto especifico o una serie de puestos de caracteristicas
similares. Adicionalmente, segun la ENIPC 2021-2030, la gestién del talento humano
para luchar contra la corrupcién busca la incorporacion al sector publico de personas que
demuestren ética, probidad e idoneidad para el ejercicio de sus cargos. Asimismo, se
contemplan diversas acciones para promover, capacitar, supervisar y asegurar la
integridad de las personas trabajadoras e instituciones publicas.?

2.21. Entre los mecanismos aplicados para comprobar la idoneidad de los aspirantes en las 17
municipalidades se aplica en el departamento de construcciones y patentes el satisfacer
los requisitos minimos incorporados en el manual de puestos vigente 16 (94%) y en
menor cantidad el estudio de vida y costumbres con 4 (24%) Ayuntamientos.

2.22. Para los mecanismos de aplicar pruebas o examenes afines al cargo vacante y estudio de
antecedentes laborales, el resultado varia dependiendo del Departamento, el cual se
presenta en el siguiente cuadro n.° 03.

Cuadro n.° 3 : Cantidad de Municipalidades que cuentan con controles
para la seleccién de personal

Departamento

Mecanismo aplicado

Patentes Construcciones Inspecciones

Aplicar pruebas o 82% 76% 53%
examenes afines al
cargo vacante

Estudio de 65% 59% 53%
antecedentes
laborales

Fuente: Elaboracién propia con base en las respuestas de la herramienta remitida por la administracion a la CGR

2.23. Al respecto, los gobiernos locales de Quepos, Santa Barbara, Coto Brus y San Ramoén
aplican todos los elementos anteriormente mencionados para comprobar la idoneidad de
los aspirantes a algun puesto en la municipalidad, mientras que los ayuntamientos de
Ledn Cortés, Puntarenas y Cartago solo aplican uno de los mecanismos citados
(satisfacer los requisitos minimos incorporados en el manual de puestos vigente y estudio
de antecedentes laborales). Contar con elementos de esta naturaleza, apoyaria la

% Eje 2 de la ENIPC, Gestion del talento humano para luchar contra la corrupcion.
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prevencion de la corrupcion en este proceso al limitar posibles influencias en el
reclutamiento de personal o la toma de decisiones discrecionales.

2.24. En ese sentido, se les consulté a las municipalidades si aplican politicas y/o lineamientos
para direccionar el manejo del talento humano, en temas como el cumplimiento de las
regulaciones laborales (horarios, permisos, tiempos de descanso, cuidado de los activos
asignados), evaluacién del desempeno con elementos de ética y probidad, protocolo a
realizar por cada persona que labora en la institucion en caso de tener algun tipo de
conflicto de intereses al ejecutar sus funciones, declaraciones de conflicto de interés,
disfrute de vacaciones y rotacion de personal.

2.25. Sobre el particular, se obtuvo que ningun Ayuntamiento cuenta con el protocolo a realizar
por cada persona que alli labora, en caso de tener algun tipo de conflicto de intereses al
ejecutar sus funciones y solamente la Municipalidad de Puntarenas indicé no tener en
ningun departamento politicas para el disfrute de vacaciones. El detalle sobre politicas
y/o lineamientos para direccionar el manejo del talento humano, se indica en la siguiente
imagen n.° 8:

Imagen n.° 08 Politicas y/o lineamientos para direccionar el manejo del talento humano
El 71% (12) no efectia la evaluacion El 64% (11) no aplica rotacion de

del desempefio con elementos de personal en algin departamento.
ética.

Unicamente la Municipalidad de
Nicoya y Nandayure indicd
tener una politica para la
declaraciones de conflicto de
interés.

Fuente: Elaboracién propia con base en las respuestas de la herramienta remitida por la administraciéon a la CGR

2.26. Otro tema importante en la gestion del talento humano, es si el personal acumula mas de
30 dias de vacaciones?®, siendo que las Municipalidades de Santa Barbara y Puntarenas
sefalaron que solamente las personas que laboran en el Departamento de Patentes
acumulan mas de esa cantidad de dias. En el caso particular de Santa Barbara sefialaron
que en la Unidad de Gestion Tributaria solamente cuenta con una persona en patentes,
sin embargo, procedieron a efectuar una programacién de vacaciones, para solventar
dicho inconveniente. Por su parte las Municipalidades de Atenas, Cartago y Moravia
acumulan mas de 30 en el Departamento de Construcciones; mientras que San José y
Corredores lo acumulan en ambos Departamentos. Al respecto, algunas municipalidades
sefalaron que tal acumulacion se debe al volumen de trabajo.

% | a Directriz para la Auditoria de Prevencion de la Corrupcion, GUID INTOSAI 5270, sefiala que es importante
identificar las actividades y labores que estan especialmente en riesgo con respecto a la corrupcién, una alerta podria
ser la acumulacion de vacaciones. Pagina 39.
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Sistemas informaticos municipales internos

2.27.

2.28.

Segun la Directriz para la Auditoria de Prevencion de la Corrupcion, GUID 52707 la
utilizacion de las Tecnologias de Informacion (T1), también son una medida anticorrupcion,
dado que la utilizacion de ellas despersonaliza y estandariza la prestacion de servicios,
constituyendo un elemento disuasivo para la corrupcion. Por su parte, segun las norma de
Control interno, establecen que el jerarca y los titulares subordinados?®, deben disponer
los controles pertinentes para que los sistemas de informacion garanticen
razonablemente la calidad de la informacion y de la comunicacion, la seguridad y una
clara asignaciéon de responsabilidades y administracion de los niveles de acceso a la
informacion.

Al respecto, las 17 municipalidades analizadas tienen diferentes sistemas de informacion
para gestionar el otorgamiento y fiscalizacién de las licencias, unos mas robustos que
otros, por lo que se les consulté cuales controles han aplicado para salvaguardar la
informacion y movimientos en esos sistemas, de manera que se minimicen riesgos de
modificaciones o ingresos por parte de personas no autorizadas, obteniendo que
solamente la Municipalidad de Nandayure sefialé no aplicar ningun tipo de control
consultado sobre los sistemas de informacion, mientras que las demas municipalidades
aplican 2 o mas controles, en la siguiente imagen se presenta el detalle.

Imagen n.° 9 Cantidad de Municipalidades que aplican controles para
salvaguardar la informacion en los sistemas informaticos.

El control mas utilizado es que todas El 65% (11} de las municipalidades indican que las

las personas trabajadoras que acceden contrasefias para acceder a los sistemas se cambian

al sistema cuentan con un usuario y frecuentemente. Las Municipalidades de Quepos, Ledn

contrasefia independiente, el 94% { 16) Cortés Castro, La Cruz, Limon, Nandayure y Garabito,

lo aplica. no modifican las contrasefias con cierta periodicidad.
El 76% (13) de las municipalidades revisan gue El 24% (4) de las municipalidades
solamente tengan acceso al sistema los revisan periddicamente la bitdcoras del
funcionarios que actualmente laboran en la sistema para identificar ajustes o
unidad. Las Municipalidades de Ledn Cortés, cambios indebidos.
Santa Barbara, Limdn y Nandure lo tienen
pendiente.

Fuente: Elaboracién propia con base en las respuestas de la herramienta remitida por la administracion a la CGR

2.29. Por otro lado, para una correcta y oportuna fiscalizacion de los tramites de permisos de

construccién y patentes, los sistemas internos municipales deben permitir la generacion
de reportes. Sobre ese particular, Unicamente las Municipalidades de San José y Garabito
el sistema permite emitir reportes de la duracion en los tramites, mientras que Ledn
Cortés y Limén, sefalé no pueden generar ninguno y unicamente 10 les permite generar

27 https://docplayer.es/182545295-Directriz-para-la-auditoria-de-prevencion-de-la-corrupcion.html, pagina 45.

2 Normas de Control Interno para el Sector Publico (N-2-2009-CO-DFOE) Articulo 5.8 Control de sistemas de

informacion.
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datos estadisticos como la cantidad de tramites realizados, en proceso, rechazados,
aprobados. La Municipalidad de Cartago, en cuanto a los reportes especificd que el
sistema CORE? posee un modulo de reportes y adicionalmente dentro del modulo de
permisos de construccion y patentes posee la capacidad de generar vistas con los datos,
reportes que colabora en el analisis de datos de esos tramites.

2.30. Cabe mencionar que la totalidad de ayuntamientos analizados utilizan la plataforma
Administrador de Proyectos de Construccion (APC) del Colegio Federado de Ingenieros y
Arquitectos, lo que simplifica los procesos de tramitacion de los proyectos de
infraestructura. Para los proyectos de obra menor, todos son tramitados de manera
presencial ante cada municipio (APC no tiene médulo para esos efectos).

Establecimiento de control la administracién de ri

2.31. Como parte de los controles para administrar riesgos se le consulté a las municipalidades
si han establecido mecanismos para evitar el conflicto de intereses, otorgamiento o
recepcion de dadivas, aprobacion de tramites sin cumplir con los requisitos, solicitud de
requisitos que carecen de base legal, pérdida de informacién de los expedientes del
tramite, carencia o insuficiencia de la supervision, ejercicio liberal de la profesion (ejerce
profesién en lo privado y publico al mismo tiempo). Al respecto, se obtuvo que en 9
(53%) no se han establecido mecanismos de control para administrar riesgos asociados
con estos tramites, las 8 restantes al menos han establecido 2 de los controles
mencionados y ninguna de las 17 municipalidades del estudio solicita declaraciones de
conflictos de interés a los personeros municipales a cargo de tramitar los permisos de
construccion y licencias de patentes. El detalle por departamento se muestra en la
siguiente imagen n.° 10.

Imagen n.° 10 Cantidad de Municipalidades que aplican controles para
para administrar riesgos de corrupcién.

Departamento de Departamento de
Control establecido inspecciones patentes

Conflicto de intereses 12% (2) 18% (3) 12% (2)
Otorgamiento o
recepcion de dddivas. 6% (1) 6% (1) 6% (1)
Aprobacion de tramites
sin cumplir con los 6% (1) 35% (6) 35% (6)
requisitos.
Solicitud de requisitos
:]ue Icﬂrer.en de base 0% (0) 18% (3) 29% (5)
legal.
Pérdida de informacion
de los expedientes del 12% (2) 24% (4) 18% (3)
tramite.
C. ia 0 insuficienci;
Grmsasmoureenda | 12%(2) 12% () 12% (2
ey eral de 12 6% (1) 24% (4) 18% (3)
— —

Fuente: Elaboracién propia con base en las respuestas de la herramienta remitida por la administracion a la CGR

2 Sistema informatico que integra todas las dependencias municipales relacionadas con la gestion de tributos.
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2.32. Otra medida de control es la emision de informes periddicos sobre las labores realizadas
a los superiores jerarquicos en sus departamentos, que coadyuven a la toma de
decisiones de las autoridades municipales competentes. Al respecto, los gobiernos
locales de Ledn Cortés, Atenas, Limén y Nandayure no emiten informes en ninguno de
los tres® departamentos, las restantes municipalidades si los elaboran.

2.33. La declaracion jurada de la situacion patrimonial de bienes, se constituye en un control en
cuanto al posible enriquecimiento ilicito por parte de los funcionarios publicos, sin
embargo de las 17 municipalidades solamente Moravia, Nandayure, San José y Santa
Barbara tienen establecido como obligatorio para los inspectores municipales presentar
dicha declaracion.

2.34. En relacién con lo anterior, cabe hacer especial énfasis en lo sefialado en el inciso 3,
subinciso i) del articulo 56 del RLCCEIFP®', el cual establece lo siguiente: “Articulo 56.-
Perfiles de los funcionarios que deben declarar. / (...) / Inciso 3.-Perfil para los
funcionarios que manejan fondos publicos. / (...) / Este perfil se aplicara a aquellos
funcionarios que ostenten de forma unipersonal o colegiada la facultad descrita en cada
perfil y cuando esta se ejerza sin autorizacion o aprobacién de un superior o de un tercero
dentro de la misma institucion. (...) / (...) / i) Aquellos que tengan a su cargo el
otorgamiento de avales, permisos o autorizaciones a particulares, o fiscalizar la
ejecucion y cumplimiento de obras y servicios.”. (La negrita es del original y el
subrayado es propio). Por lo anterior, se motiva a los departamentos de recursos
humanos de las municipalidades donde aun los inspectores no declaran a realizar un
estudio para determinar si deben presentar la declaracion patrimonial , y en caso de
determinar que si procede hacer el comunicado oficial a cada funcionario.

Tramites y requisitos

2.35. El eje 4 de la ENIPC 2021-2030 sobre Gestién de los riesgos de corrupcion en la
interaccion publico-privado, menciona la necesidad de la simplificacion de tramites para
permisos, al indicar que su objetivo es fomentar el control, la eficiencia y la transparencia
en los permisos para los usuarios a corto plazo, ademas de identificar las deficiencias
que imponen requisitos innecesarios a la ciudadania y plantear posibles soluciones
administrativas o normativas®?.

2.36. En lo que respecta a la simplificacion de tramites, solo la Municipalidad de San José
cuenta con Plan de Mejora Regulatoria y su inclusion en el Sistema Digital Tramites Costa
Rica, esto para el departamento de construcciones y patentes; la municipalidad de
Quepos cuenta con dicho plan pero solamente para patentes. Por su parte, el tramite de
patentes cuenta con mas municipalidades (8) que han publicado los requisitos en el
Catalogo Nacional de Tramites a cargo del MEIC, ya que para construcciones solamente
lo han realizado Cartago y San José. Cabe mencionar que para ambos tramites
solamente 10 municipalidades sefalaron tener actualizado el formulario de solicitud con
la indicacion del sustento legal para cada uno de ellos. Para mas detalle se presenta el
cuadro n.° 4.

% La municipalidad de Leon Cortés Castro no tiene inspectores y la Municipalidad de Nandayure tiene los inspectores
dentro de cada Departamento de Patentes y Construcciones
3! Reglamento a la Ley contra la Corrupcién y el Enriquecimiento llicito en la Funcion Publica, Ley n.° 8422 del 06 de
octubre de 2004, vigente desde el 29 de octubre de 2004.
32 Estrategia Nacional de Integridad y Prevencion de la Corrupcion, pagina 65.
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Cuadro n.° 4 : Cantidad de Municipalidades que cuentan con elementos
de mejora regulatoria

Departamento de
permisos de
construccion

Ley de Proteccion al Ciudadano del Exceso de Departamento de

patentes

Requisitos y Tramites Administrativos, 8220

Se encuentra actualizado el formulario con los requisitos
del tramite con la indicacién del sustento legal para cada 10 10
uno de ellos.

Los requisitos para los tramites de licencias de construccién

y comerciales, estan publicados en el diario oficial La 4 8
Gaceta.
Se encuentran publicados los requisitos del tramite en el 2 8

Catalogo Nacional de Tramites a cargo del MEIC.

Se cuenta con Plan de Mejora Regulatoria y su inclusién en

el Sistema Digital Tramites Costa Rica. L 2

Fuente: Elaboracién propia con base en las respuestas de la herramienta remitida por la administracion a la CGR.

2.37. Con respecto al tramite y requisitos para licencias comerciales y de construccion, 13
municipalidades indican que si revisan periddicamente con el fin de eliminar tramites
que resulten excesivos e innecesarios. Por su parte, los gobiernos locales de Atenas,
Puntarenas, Coto Brus y Moravia no hacen este tipo de revisiones. Sobre el particular la
Municipalidad de Moravia sefala que la Comisién de Simplificacion de Tramites realiza la
revision por departamentos y actualmente no se ha laborado en los tramites de Licencias
Comerciales y Construcciones; mientras que Puntarenas menciona que el personal y los
recursos disponibles apenas alcanza para las labores ordinarias diarias.

2.38. El tema de la Comision de Mejora Regulatoria Institucional es fundamental, para efectos
de este estudio 14 de las 17 municipalidades poseen dicha Comision, sin embargo,
Atenas, Puntarenas y Limoén no la tienen. Por otro lado, 14 gobiernos locales forman
parte del Proyecto de Ventanilla Unicas Inversion (VUI), no obstante, no forman parte de
este proyecto los ayuntamientos de Ledn Cortés, Moravia y Garabito. En el caso de las
municipalidades que forman parte del proyecto de VUI la mayoria (9 de 17) estan en la
etapa de coordinacién para implementacion, por el contrario, solo la municipalidad de
Corredores indica que el sistema se ha implementado y se encuentra en funcionamiento.

2.39. En relacién con la mejora y simplicidad de tramites, es necesario mencionar que las
Municipalidades deben implementar las herramientas de la Ley sobre Proteccion al
Ciudadano del Exceso de Requisitos y Tramites Administrativos®, y su Reglamento, pues
ésta introduce los elementos esenciales para que las instituciones publicas eviten la
burocracia, resuelvan con diligencia y calidad las gestiones que se les plantea.

33 Ley n°. 8220, Publicada en La Gaceta n°. 49 del 11 de marzo del 2002, Alcance 22.
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Labor de inspeccion en los Departamentos de Construcciones y Patentes.

2.40. La ejecucioén de labores de inspeccién de patentes y construcciones en la Jurisdicciéon de
cada cantén, son necesarias para verificar la correcta  aplicacion de normas
reglamentarias que garanticen el desarrollo urbano y comercial ordenado y seguro, para
lo cual se requiere contar con un plan de inspeccion, herramientas tecnolégicas, accesos
a los sistemas municipales, suficiente conocimiento de la materia , entre otros. Al
respecto, las Municipalidades de Tilaran, Atenas, Corredores y San Ramoén, realizan
inspecciones solamente por denuncias o al azar, es decir, no existe una revision
proactiva, mientras que Leén Cortés, La Cruz, Limén no cuentan con el medio de
transporte necesario para hacer las visitas de inspeccion y esta ultima tampoco los
inspectores tienen acceso a las bases de datos municipales para hacer las consultas
necesarias para las labores que deben desarrollar. Por su parte, Nicoya es la Unica que
no brinda brindan seguimiento a cada notificacion efectuada.

2.41. Sobre ese mismo tema de inspeccion, cabe resaltar que existen diferencias entre los
departamentos de construcciones y patentes en una misma Municipalidad, donde se
puede notar que los Departamentos de patentes tienen variables mas desfavorables que
construccciones, situaciones que se muestran en la existencia de un plan de inspeccion,
seguimiento a cada notificacion, actualizacion en los sistemas municipales producto
de las inspecciones, entre otros. El detalle de las labores de inspeccion para ambos
departamentos se presenta en el siguiente cuadro n.® 5.

Cuadro n.° 5: Cantidad de Municipalidades que cuentan con herramientas para las
inspecciones de construcciones y patentes

Controles aplicados Inspecciones Inspecciones
Construcciones Patentes

Cantidad Cantidad

Existe un plan de inspeccién del canton, en el cual se definen las 7 5
personas responsables de las inspecciones, los lugares por visitar
conforme a una priorizacion de los asuntos por inspeccionar.

Las inspecciones realizadas son solamente por denuncias o al azar, es 4 5
decir, no existe una revisién proactiva.

Realizan informes periédicos de las visitas efectuadas. 1" 12
Brindan seguimiento a cada notificacion efectuada. 15 12
Los resultados de las inspecciones municipales se actualizan en los 8 6

sistemas municipales.

Existe control y seguimiento sobre la utilizacion de los formularios 7 6
disenados para notificar a los contribuyentes las situaciones irregulares
detectadas en las labores de inspeccion.

Los inspectores tienen el suficiente conocimiento técnico y conocen la 10 12

normativa que regula el tema de construcciones y patentes.

Fuente: Elaboracién propia con base en las respuestas de la herramienta remitida por la administracion a la CGR.
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2.42, Sumado. a !o anterior, solamente Ia§ municipalidades Registro automatizado que pemitabrindar 5 O
de Tilaran, Atenas, San José, Corredores vy sequimiento en cuanto plazos a las
Nandayure cuentan con un registro automatizado que notficaciones emitidas | 9 12

permita brindar seguimiento a las notificaciones Las bases de datos municipal contiene |a
emitidas en relacion con la gestion de permisos de iemiacion compef i fodos o¢ 6 1
construccion y patentes, lo cual conlleva a que para y

las restantes municipalidades la labor de seguimiento

se haga mas dificil e inoportuno al no contar ese registro. Ademas, que solo 6 de las
municipalidades sefalaron tener las bases de datos municipal completa de todos los
contribuyentes acerca de direcciones, nombres, numeros de cédula de los contribuyentes
para poder ubicarlos con facilidad, situacion que se suma a las limitaciones de las
inspecciones. En la imagen adjunta se muestra el detalle.

2.43. La labor de inspeccion también requiere de aplicaciones o herramientas tecnoldgicas que
coadyuven a realizar el trabajo con mayor rapidez y precisidon, pese a ello, no todos los
ayuntamientos analizados cuentan con ellas, asi por ejemplo solamente San Ramon
cuenta con un vehiculo aéreo no tripulado (dron) para apoyar las labores de los
Departamentos de Inspecciéon y Construcciones, unicamente Cartago, Garabito y San
José cuenta con Hand Held (dispositivo electronico portatil) el cual apoya la gestion de
inspeccion en el campo, ya que logra mapear todas las visitas efectuadas.

CONTROL CIUDADANO Y TRANSPARENCIA COMO ALIADOS EN LA PREVENCION DE LA CORRUPCION

Organizacién municipal relacionada con el proceso de denuncias

2.44. La promocién de la participacion y el control ciudadano es un eje medular dentro de la
ENIPC 2021-2030, donde uno de sus objetivos es suministrar los insumos necesarios
para presentar denuncias de forma adecuada y con mayor efectividad sobre los presuntos
actos de corrupcion y a la transparencia en el ejercicio de la funcion publica, ademas,
conocer las estadisticas de denuncias en tramite y darles el seguimiento®. En la siguiente
imagen n.°11 se exponen elementos esenciales con los que cuentan las municipalidades
analizadas en este SGP para la gestién de las denuncias ciudadanas sobre los presuntos
actos de corrupcion o faltas al deber de probidad y a la transparencia en el ejercicio de la
funcion publica.

34 Estrategia Nacional de Integridad y Prevencion de la Corrupcion 2021-2030, Pagina 52.
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Imagen n.° 11
Cantidad de municipalidades que cuentan con elementos esenciales en la gestién de la
denuncias ciudadanas

gy,  Unidad o Departamento a cargo del tramite de
ﬁc‘ las denuncias ciudadanas.

Reglamento interno para regular el proceso de
recepcion y tramite de las denuncias
ciudadanas.

Registro formal en el que se consigne la
recepcion, el seguimiento y la atencion de las
denuncias interpuestas por los ciudadanos.

Fuente: Elaboracién propia con base en las respuestas de la herramienta remitida por la administracion a la CGR

2.45. Sobre el particular cabe destacar que aun las Municipalidades de Leodn Cortés Castro,
Atenas, Puntarenas, Coto Brus, Nandayure y San Ramén no han asignado alguna area
administrativa a cargo de gestionar las denuncias, 10 no tienen un registro formal en el
que se consigne la recepcion® y Gnicamente las municipalidades de Santa Barbara,
Limoén y San José tienen el reglamento interno para dicho tramite.

2.46. Al carecer de mecanismos basicos como los citados, se estd en riesgo de que la
poblacion no denuncien al no tener claridad de a donde de acudir y al no contar con un
control para brindar seguimiento a las denuncias interpuestas, podria no permitir detectar
y sancionar eventos presuntamente corruptos, ya que personas involucradas tendrian
una limitante que los frena a actuar de forma contraria a la probidad. Sobre el particular, la
Directriz para la Auditoria de Prevencion de la Corrupcion®, sefiala que estudios
especializados han indicado que los mecanismos de denuncia han sido tradicionalmente
la forma mas efectiva para descubrir acciones corruptas, fraudes y otras conductas
irregulares, ademas de la necesidad de contar con un sistema de seguimiento que
registre y dé seguimiento a las denuncias.

2.47. Adicionalmente, sobre el tema de la denuncias para el periodo 2022 las Municipalidades
en conjunto recibieron un total de 2.397 denuncias en temas relacionados con permisos
de construccién, mientras que para las licencias comerciales fue de 552. Las
municipalidades que mas denuncias registran en construcciones son San José, Cartago
y Santa Barbara con 1.354, 427 y 133 respectivamente. En licencias comerciales las
Municipalidades de San José, Cartago y Moravia reporta el mayor niumero con 268, 85y
44 respectivamente. La Municipalidad de Puntarenas sefalé que el Departamento de
Construcciones no tiene registro al respecto.

% Municipalidades de Quepos, Ledn Cortés Castro, Atenas, Puntarenas, Coto Brus, Moravia, San José, Nandayure,
Garabito y San Ramon.

% INTOSAI  (2016). UID 5270. Directriz para la Auditoria de Prevencion de la Corrupcion.
htt 45295-Directriz-para-la-auditoria-de-prevencion-de-la-corrupcion.html (pagina 46).
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Transparencia y acceso a la informacion

2.48. El acceso a la informacion y la interaccion con la ciudadania son fundamentales en la
lucha contra la corrupcion y el fortalecimiento de la integridad en las instituciones
publicas. La transparencia permite a la ciudadania ejercer su derecho de acceso a la
informacion, contribuyendo para que ésta pueda tener una opinién informada respecto de
las decisiones y las politicas que surgen de los organismos publicos.»

2.49. En ese sentido, las 17 municipalidades evaluadas poseen un sitio web oficial donde
deberian estar disponibles los requisitos y formularios relacionados con los procesos de
patentes y permisos de construccion; sin embargo, en algunas de ellas falta publicar
documentos claves para que la poblacion puedan realizar los tramites de manera mas
eficiente, sobre el particular se tienen los siguientes resultados:

a. Los requisitos para solicitud de licencia comercial, de licores y permiso de
construcciones en las municipalidades de Tilaran, La Cruz, Puntarenas y Moravia
estan desactualizados.

b. Las Municipalidad de La Cruz, Coto Brus y Nicoya no tienen publicados en la web los
requisitos para traslado de licencia de actividad lucrativa, mientras que la
municipalidad de Puntarenas los tiene desactualizados.

c. Con respecto a la Declaracion de Impuesto de Patentes, las municipalidades de La
Cruz, Moravia y San José no la tiene disponible, mientras que las municipalidades de
Tilaran, Quepos, Puntarenas y San Ramon estan desactualizadas.

d. Los requisitos para el Visado de Planos Catastrados no estan disponibles en las
municipalidades de Puntarenas, Moravia y San Ramén y en la municipalidad de La
Cruz estan desactualizados.

e. Consulta de pagos por realizar por los impuestos Puntarenas, Cartago, Moravia y
Nandayure tiene pendiente su publicacién.

f. Actas de sesiones del Concejo Municipal, las municipalidades de La Cruz, Puntarenas,
Coto Brus, Nicoya, Atenas y Nandayure, las tienen desactualizadas.

2.50. La falta de documentos esenciales en los sitios web de las municipalidades, limita que los
diversos actores sociales tengan a su disposicion datos relevantes de la gestion
institucional asi como de los tramites por realizar, lo cual les permitiria estar informados,
dedicar menos tiempo en los tramites que desean realizar y solicitar cuentas a los
jerarcas, a la vez que para las municipalidades se convierte en una ayuda en el
cumplimiento del deber de probidad y transparencia.

2.51. Adicionalmente, ninguno de los ayuntamientos tienen una opcion en su sitio web para que
los ciudadanos (as) conozcan en tiempo real, el estado actual de los tramites de permisos
de construccioén y licencias comerciales.

37 https://olacefs.com/manual-de-buenas-practicas-de-lucha-contra-la-corrupcion-espanol/ (pagina 67).
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Tiempo que tarda una municipalidad en emitir un permiso de construccion o licencia

comercial

2.52. En lo que respecta a los dias habiles que tarda una municipalidad en emitir una licencia,
una vez que el contribuyente cumple todos los requisitos, varia de un ayuntamiento a
otro, siendo que el promedio de las 17 municipalidades en emitir un permiso de
construccioén, una patente de comercial y de licores es de 12, 7 y 11 dias habiles,
respectivamente. En la siguiente imagen n.° 12 se muestra el detalle del minimo y
maximo de dias que tardan las municipalidades en emitir esas licencias, asi como las que
tienen mejores tiempos en su emision.

Imagen n.® 12

Dias habiles que tardan las Municipalidades en emitir un permiso de construccion,
licencia comercial y de licores

Variable

Promedio

Maximo

Minimo

Mas rapidas

Menos rapidas

Fuente: Elaboracion propia con base en las respuestas de la herramienta remitida por la administracion a la CGR

2.53. Particularmente, en lo que respecta a obtener una licencia comercial, el informe Doing
Business 2019% sefiala que Costa Rica se ubico en la posicion 74 (de 190 economias), y
que por ejemplo en una economia como Panama se tarda 6 dias en otorgar ese tipo de
licencia, lo cual resulta menor en comparacion con los dias sefialados en parrafos
anteriores, donde aun hay municipalidades que tardan hasta 15 dias en ese proceso.

2.54. Cabe sefalar en cuanto al tiempo que tarda cada Municipalidad en otorgar la solicitud de
licencia comercial tipo C*°, el Decreto Ejecutivo n.° 40908-MEIC-S-MAG*° establece, en
su articulo 11, que la duracién total del procedimiento para otorgarla es de 10 dias
habiles. Por otra parte algunos Ayuntamiento también han establecido un tiempo maximo
de 10 dias habiles para resolver los permisos de construccion.

2.55. Sobre los tiempos de respuesta, la Ley de Proteccion al Ciudadano del Exceso de
Requisitos y Tramites Administrativos, Ley n°. 8220, la cual, entre otros propdsitos, busca
simplificar los tramites en las instituciones publicas y asi ahorrar tiempo y dinero a los
usuarios y empresas e impactar positivamente en la economia, los negocios y la

3 Banco Mundial, Doing business report 2019, country tables, pages 165 and 167.

¥ Las actividades clasificadas como de bajo riesgo sanitario y ambiental (clase C).
40 Reglamento de oficializacion del procedimiento del tramite simplificado y coordinado de inicio y renovacion de
empresas en la Regién Pacifico Central y Paquera.
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competitividad del pais, por lo que se requiere que las municipalidades cuenten con
herramientas administrativas o sistemas de informacion que busquen la mejora de esos
tiempos.

SANAS PRACTICAS Y APRENDIZAJES

2.56. En este apartado es importante reconocer las sanas practicas aplicadas por las

Municipalidades de Cartago, Garabito y San José al utilizar herramientas tecnolégicas
para apoyar la gestion de las licencias municipales (patentes y construcciones), pues
cuentan con Hand Held (dispositivo electrénico portatil), el cual apoya la gestion de
inspeccion en el campo, ya que con este dispositivo se logra mapear todas las visitas y
contar con la informacion en tiempo real como lo es la hora, el dia y el lugar donde se
desarrolla cada inspeccion. También permite digitalizar el proceso de notificaciones y a
su vez conecta con las bases de datos municipales, minimizando el riesgo de que se
pierdan las notificaciones o visitas efectuadas por los personeros municipales.

2.57. También es importante destacar que la Municipalidad de San Ramén cuenta con vehiculo

aéreo no tripulado (dron) para apoyar las labores de los Departamentos de Inspeccion y
Construcciones y utiliza herramientas tecnoldgicas que colaboran para simplificar las
tareas a desarrollar en los departamentos mencionados, practica que podria ser replicada
por aquellos municipios que cuentan con grandes extensiones territoriales.

2.58. De igual forma, la Municipalidad de Cartago implementé un control que no permite

2.59

cambios o modificaciones indebidas y actualizacion de estados, en el sistema tributario
municipal*' contra la informacion contenida en el Administrador de Proyectos de
Construccion (APC)*.

Finalmente, otra sana practica es la verificacion de los tramites y requisitos para licencias
comerciales y de construcciones, de manera se revisen periédicamente con el fin de
eliminar tramites que resulten innecesarios, ya que a pesar de que algunas
municipalidades ya lo realizan, otras sefialan que el personal y los recursos disponibles
apenas cubren para las labores ordinarias diarias, es decir, no se pueden dedicar tiempo
a esa revision; en otras a pesar de contar con la Comision de Simplificacion de Tramites,
los tramites mencionados no han sido abordados por esa agrupacion. Dicha practica
ayudaria a motivar al contribuyente pues le permitiria realizar los tramites en el menor
tiempo y costo posible, favoreciendo la transparencia acerca de las actividades
municipales.

41

42

Sistema informatico que utiliza la Municipalidad de Cartago, el cual integra todas las dependencias municipales
relacionadas con la gestion de tributos. Cuenta con 14 mddulos operativos y atiende procesos de negocio propios de
la Direccion Tributaria.

El control ocurre en el proceso de aprobacion de permisos de construccion por dos caminos. 1: Para permisos de
construccién cuyo proceso de aprobacion cuenta con la validacidon de la poliza del INS por parte del CFIA, en estos
casos cuentan con una bitacora del Web Service que se hizo en convenio con el CFIA en el 2022, de tal manera que
los cambios de estado en APC para probar los permisos de construccion, ocurren Unicamente contra una instruccion
que recibe el servicio, de manera que el control consiste en eliminar la opcién de intervencion humana para ese
cambio de estado en APC. 2: Para proyectos donde no se cuenta con la validacion del pago del INS por parte del
CFIA, en esos casos el integrador no aprueba la licencia de construccion, la licencia se aprueba por el usuario

municipal autorizado previa validacion de la pdliza en la pagina web oficial del INS creada para este fin.
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3. Conclusiones

3.1. Este Seguimiento de la Gestién Publica aplicado en 17 municipalidades permite concluir
que estos Ayuntamientos todavia tienen oportunidades de mejora para el establecimiento
y fortalecimiento de los controles y mecanismos para la prevencién de la corrupcion, en
la gestién de tramites de licencias comerciales y permisos de construccion, todo con el
propésito de generar un ambiente de control fuerte y que evite, en la medida de lo
posible, que ocurran hechos eventualmente irregulares en dicha gestion. Lo anterior se
evidencia, por ejemplo, en que solamente la mitad ellas cuentan con un Cddigo de ética,
de las cuales solo 5 llevan a cabo acciones para darlo a conocer; ademas pocas han
efectuado actividades para fomentar los valores institucionales entre el personal, aunado
a la ausencia de reglamentos y procedimientos para regular y estandarizar la ejecucion
de las funciones en estos tramites, para la mayoria de municipalidades estudiadas.

3.2. Adicionalmente, en la mayoria de ellas no se realiza un analisis de los riesgos de
corrupcién en los Departamentos de Construcciones, Patentes e Inspecciones, lo que no
que permite establecer mecanismos de prevencion para su contencion, y minimizar la
discrecion en la toma de decisiones, persistiendo el riesgo de que eventualmente se
presenten situaciones que atenten contra las arcas municipales por los ingresos dejados
de percibir por concepto del impuesto para ambos tributos y sus correspondientes
multas, ademas de la posible ejecucién de obras que no cuentan con las condiciones de
seguridad necesarias y ocurra un crecimiento urbanistico desordenado.

3.3. Sumado a esto, los gobiernos locales no han avanzado en la implementacién de la
simplificacién de tramites para reducir tiempos de respuesta, asi como consolidar el
proceso de actualizacion y publicacién en sus sitios web de la documentaciéon necesaria
para realizar estos tramites, lo que no apoya el control ciudadano, ni la denuncia
ciudadana, al carecerse de los mecanismos para ello.

3.4. En sintesis, los 17 Ayuntamientos analizados deben seguir realizando esfuerzos
impulsados y dirigidos por la Administracion Municipal que tiene la ineludible
responsabilidad de brindar un decidido y oportuno apoyo a los procesos relacionados
con el desarrollo de las actividades lucrativas en el Cantén y obras de infraestructura,
todas orientadas a la prevencion de la corrupcion.
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4. Desafios identificados

41. La dinamica del desarrollo econémico y social obliga a las municipalidades a resolver los
tramites de licencias por patentes y permisos de construccion en el menor tiempo posible,
y minimizando la materializacién de hechos de corrupcion en esos tramites, por lo tanto
debe enfocar sus esfuerzos en tener bases suficiente para lograrlo, contando con un
completo marco de normativa y procedimientos, cédigo de ética, adecuada gestién de
recursos humanos, suficientes controles internos y uso de gobierno virtual, lo que les
coadyuvara a aumentar su capacidad para asumir estos desafios.

42. A partir de los resultados expuestos en el presente informe, las municipalidades se
enfrentan a varios desafios, en primer lugar contar con procedimientos formales, acordes
a la realidad institucional y debidamente divulgados a quienes se encargan de su
ejecucion, relacionados con el otorgamiento, analisis e inspeccidn de los permisos de
construccién, de modo que permitan establecer las actividades de control y los niveles de
responsabilidad de las distintas personas que participan en cada tarea, y faciliten que las
operaciones en esa materia se conduzcan de manera uniforme y eficiente en procura de
la transparencia y coadyuven en la prevencién de la corrupcion.

43. En segundo lugar la emision, divulgacion y supervisién de la aplicacion del cédigo de
ética, es fundamental para encauzar el comportamiento de quienes laboran en la
municipalidad, de una forma correcta y cumplir con los valores y principios fundamentales
definidos por las municipalidades.

4.4. Adicionalmente, se identificd la necesidad de contar con un analisis sistematico de los
riesgos de corrupcion en los Departamentos de Patentes, Construcciones e Inspecciones,
de manera que sirva de base para disefiar los controles para minimizar los eventuales
conflicto de intereses, otorgamiento o recepciéon de dadivas, aprobacion de tramites sin
cumplir con los requisitos, ejercicio liberal de la profesion (ejerce profesion en lo privado y
publico al mismo tiempo); necesarios para evitar o mitigar las consecuencias que podrian
tener los actos contrarios a la integridad y salvaguardar los recursos publicos.

4.5. Por su parte, es primordial una administracion de recursos humanos eficaz, ya que ayuda
a disminuir los potenciales riesgos y debilidades de control, mediante una capacitacion
continua en las labores que realizan y sobre los valores institucionales, una estructura
organizativa adecuada, rotacién de puestos, no permitir que las personas acumulen mas
de 30 dias de vacaciones, de modo que no se vean involucrados en actos de corrupcién.

46. También es de relevancia avanzar en la implementacién del uso del gobierno virtual, dado
que la utilizacion de las Tecnologias de Informacion (TI), también son una medida
anticorrupcion, pues su utilizacion despersonaliza y estandariza la prestacién de servicios.
La informacion de requisitos para solicitud de licencias, deben estar disponibles vy
actualizados en los sitios web de las municipalidades; formar parte del Catalogo Nacional
de Tramites a cargo del MEIC, contar con Plan de Mejora Regulatoria, permitir que esos
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tramites sean via digital, todo esto, impulsa para que los plazos de respuesta ante
solicitudes disminuyen; contar con sistemas de informacion que sean flexibles en el
desarrollo de las funciones diarias, que generen reportes y permitan el seguimiento de
los tramites de tal forma que coadyuve en la toma de decisiones.

4.7. Por ultimo pero no menos importante, se insta a las municipalidades a que realicen
procesos de auto-mejora donde se identifiquen aspectos que deben fortalecer y se
adopte el uso de buenas practicas direccionadas a que los tramites vulnerables de
emision de patentes y permisos de construccién se emitan apegados con la normativa
vigente y procurando el desarrollo ordenado y seguro de cada canton en bienestar de
cada ciudadano.
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Ndmero del
marco

Anexo n.° 1

Detalle de la normativa base para el seguimiento de la gestion publica

Nombre del marco de
referencia

Numero del
articulo

Asunto normado

Constitucion Politica

Articulos 11, 27 y
30.

Evaluacién de resultados y rendicion de cuentas.
Derecho de peticion. Libre acceso a la informacion.

el Enriquecimiento llicito en
la Funcién Publica.

Ley n.° 8292 | Ley General de Control | Articulos 8y Objetivos del sistema de control interno y sus
Interno. 13-17. componentes.

Ley n.° 7794 | Cédigo Municipal. Articulo 88 Ejercicio de actividades lucrativas.

Ley n.® 8422 | Ley contra la Corrupcion y | Articulos 3, 4, 8. Deber de probidad. Proteccion de los derechos del

denunciante.

Decreto Reglamento a la Ley | Articulos 1 (1), 3, Accion de prevenir la corrupcion. Participacion
Ejecutivo n.° | Contra la Corrupciéon y el | 4,5,8,9y 11. ciudadana. Deber de fomento. Acceso a la

32333 Enriquecimiento llicito en la informacién. Derecho y deber de denunciar.

Funcién Publica.

Decreto Transparencia y Acceso a | Articulos 1, 11, 17 Derecho humano de acceso a la informacién publica.
Ejecutivo n.® | la Informacion Publica. y 18. Facilidades electronicas. Publicacién oficiosa de
40200-MP- informacién publica.

MEIC-MC
Ley n.° 833 Articulo 87, 90 La municipalidad ejercera vigilancia sobre las obras
Ley de Construcciones que se ejecuten en su jurisdiccion. El importe de la
multa en ningun caso serd superior a la lesién
econdémica que implique para la Municipalidad.
Ley n.° | Ley de Planificacion | 15 Reconoce la competencia y autoridad de los gobiernos
4240 Urbana municipales para planificar y controlar el desarrollo
urbano, dentro de los limites de su territorio
jurisdiccional.

Ley n.° Ley de Regulacion vy Las municipalidades emitiran y publicardn el

9047 Comercializacion de | TRANSITORIO Il. | reglamento de esta ley en un plazo de tres meses.
bebidas con contenido
alcohdlico

Ley de licencias municipales (patentes) de cada municipalidad.

N-2-2009-C
O-DFOE

Normas de control interno
para el Sector Publico.

Capitulos 2-3 y 5.

Normas sobre los componentes del sistema de control
interno.

-36 -

Contraloria General de la RepUblica
T: (506) 2501-8000, C: contraloria.general@cgr.go.cr
http://www.car.go.cr/ Apdo. 1179-1000, San José, Costa Rica



http://www.cgr.go.cr/

—_CGR

Anexo n.° 2
Detalle de la normativa con que cuentan las 17 municipalidades analizadas

Normativa Cantidad Porcentual

Reglamento municipal de construcciones 9 53%
Reglamento de Obras menores 7 41%
(construcciones).

Ley de licencias municipales (patentes 14 82%
comerciales)

Reglamento a la Ley de licencias comerciales 9 53%
Reglamento de Ventas Ambulantes vy 9 53%

Estacionarias Ocasionales

Reglamento a la Ley de Regulacién vy 16 94%
Comercializacion de bebidas con contenido
alcoholico 9047.

Manual de procedimientos para el otorgamiento 1 6%
analisis e inspeccion de los permisos de

construccion

Procedimiento para tramitar los permisos de 1 6%
construccion mediante la plataforma APC

Procedimiento para la paralizaciéon de obras 2 12%
Procedimiento para denunciar obras iniciadas 0 0%

sin los permisos respectivos

Politicas que contengan plazos para realizar el 0 0%
procedimiento de paralizar las construcciones al
detectar irregularidades

Manual de procedimientos para el otorgamiento, 4 24%
analisis e inspeccion de licencias de patentes

Fuente: Elaboraciéon CGR, con base en la informacion aportada por las municipalidades.
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