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Resumen Ejecutivo

.QUE EXAMINAMOS?

La auditoria de caracter especial tuvo como objetivo determinar si las acciones para la gestion
de proyectos de desarrollo de obra publica financiados con recursos de la Junta de Desarrollo
Regional de la Zona Sur cumple con el marco regulatorio y practicas aplicables, en procura del
uso eficiente de los recursos, la generacion de valor publico, la transparencia y la rendicion de
cuentas institucional. El periodo evaluado comprendié del 1 de enero de 2018 al 30 de
septiembre de 2022.

¢POR QUE ES IMPORTANTE?

La gestion de proyectos de desarrollo de obra publica financiados con recursos de la Junta de
Desarrollo Regional de la Zona Sur tiene como propdésito que los entes ejecutores entreguen
infraestructura tangible para la materializacion de bienes y servicios dirigidos al desarrollo
regional, sostenible e integral de la Zona Sur. Es por ello, que la fiscalizacién de las acciones
impulsadas por esa Junta de Desarrollo en la gestion de proyectos es relevante, ya que permite
promover mejoras en la entrega eficiente de bienes y servicios a la poblacién beneficiaria,
maxime considerando que segun los resultados de la Encuesta Nacional de Hogares, elaborada
por el |Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, esa zona afronta las condiciones
socioeconémicas mas desfavorables en el pais, caracterizada en 2022 por ser la region con la
mayor incidencia de hogares en pobreza posterior a la pandemia.

¢ QUE ENCONTRAMOS?

Las acciones para la gestion de proyectos de desarrollo de obra publica financiados con
recursos de la Junta de Desarrollo Regional de la Zona Sur, cumple parcialmente con el marco
regulatorio y practicas aplicables, en procura del uso eficiente de los recursos, la generacion de
valor publico, la transparencia y la rendicion de cuentas institucional.

Lo anterior, ya que la inversion publica que realiza dicha Junta no se ha definido, gestionado
conjuntamente, ni ha identificado los proyectos que por su naturaleza pueden interrelacionarse
para controlar el rendimiento, revisar periédicamente las decisiones tomadas e impulsar el uso
optimo de los recursos. Contrario a ello, la inversiéon publica de esa institucion depende de la
presentacion de proyectos por parte de los entes ejecutores, impidiendo su alineamiento con un
marco de criterios de admisibilidad y prioridad para la mejor distribucién y/o asignacién de los
recursos y el cumplimiento de la estrategia organizacional.

Ademas, se evidencid que en la normativa interna de esa institucion no se ha establecido la
instancia directamente responsable de la administracion de los proyectos con la vision de
portafolio; ni las politicas, normas, procedimientos, mecanismos y herramientas que contribuyan
a la gobernanza integral, coordinada y controlada de la inversion publica que se ejecuta.

Asimismo, de la seleccion de ocho proyectos de desarrollo de obra publica tramitados por esa
Entidad, entre el 2014 y 2022 (de un total de 10 proyectos tramitados para ese periodo), se
evidencié deficiencias relacionadas con los perfiles de los proyectos, los estudios de
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preinversion, el seguimiento del avance de las obras financiadas y la duracion en la ejecucion
de tareas de control realizadas, situacion que impide entregar oportunamente el valor publico a
la poblacién de esa regidon y mejorar el desempefio institucional en el cumplimiento de sus
funciones y objetivos. Por ejemplo, los plazos de revision inicial de requisitos técnicos y
administrativos y el analisis econémico social, tardaron en realizarse entre 39 y 235 dias
habiles, superando el tiempo establecido de 5 dias habiles para su tramite.

Ademas, se identificaron actividades realizadas por la institucion que no poseen plazos
definidos para su atencion, situacién que incide en la oportunidad con la que se tramita el
financiamiento de los proyectos. En ese sentido, la formalizacion legal y administrativa del
proyecto corresponde a una de las actividades en las que se determiné esta condicion y en la
que se evidencia una duracion entre 47 y 208 dias habiles para su resolucion.

También, se evidenciaron deficiencias en las actividades de control del avance de los proyectos
de desarrollo de obra publica, en ese sentido, consta el inicio de la ejecucion de tres obras sin
cumplir con la orden de inicio que debe ser otorgada mediante visita de campo en la locacion
del proyecto para determinar el cumplimiento de requisitos técnicos por parte del ente ejecutor.
Asimismo, en cinco proyectos no se evidencia previo a la presentacion de las liquidaciones de
desembolsos por parte de los entes ejecutores, la realizacion de visitas de seguimiento
documentadas en un informe de fiscalizacion técnica para controlar el avance de las obras, lo
que impide comparar el uso de los recursos transferidos con respecto al cumplimieto del plan de
inversion.

Asimismo, no se evidencia, en los ocho proyectos de desarrollo de obra publica, informacion
generada desde la fase de preinversion que posibilite la construcciéon de lineas base de la
problematica que se debe resolver y la forma en la que se va a medir el cumplimiento de los
objetivos y beneficios del proyecto para determinar la brecha de valor publico generado y
generar informacion para la evaluacién ex post. Ademas, se destaca que solamente un proyecto
posee el finiquito y cierre administrativo, a pesar de que la etapa de inversiéon culmind para seis
de los ocho proyectos en el periodo 2018-2020.

Respecto a los datos generados en la gestion de inversion publica se evidencio una serie de
limitaciones relacionadas con la gestion de los proyectos de desarrollo de obra publica que
impiden mejorar la toma de decisiones basada en datos, la rendicion de cuentas y la
transparencia institucional. También se evidencié la ausencia de meétricas de calidad de las
actividades que se ejecutan y debilidades en la identificacion de necesidades de informacion
sobre la gestion de la inversion publica que requieren, tanto los usuarios internos como
externos, para la toma de decisiones y rendicion de cuentas.

¢ QUE SIGUE?

Se emiten disposiciones a la Junta Directiva y al personal director con el propésito de ejecutar
acciones para subsanar las situaciones indicadas, en cuanto a definir la propuesta de valor
publico de los objetivos estratégicos, los mecanismos de medicion e identificacion de las
necesidades presentes en la Zona Sur a nivel cantonal y regional; la implementacion del
portafolio de inversién publica apegado a las normas técnicas y a los mecanismos de control de
la gestion de proyectos internos que posibiliten evaluar las actividades que se ejecutan en el
proceso, la administracion del personal, los recursos y la operacion de la institucion.
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Ademas, se deben tomar acciones para fortalecer las competencias técnicas del personal a
cargo de la gestion de proyectos y la generacion de informacidn institucional relacionada con la
gestion de proyectos de obra publica basada en las necesidades internas y externas, para la
toma de decisiones, y el fortalecimiento de la rendicién de cuentas y transparencia institucional.
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DIVISION DE FISCALIZACION OPERATIVA Y EVALUATIVA
AREA DE FISCALIZACION PARA EL DESARROLLO DE CAPACIDADES

INFORME DE AUDITORIA SOBRE LAS ACCIONES REALIZADAS POR LA JUNTA DE

DESARROLLO REGIONAL DE LA ZONA SUR PARA LA GESTION DE PROYECTOS DE

1.

DESARROLLO DE OBRA

INTRODUCCION

ORIGEN DE LA AUDITORIA

1.1.

1.2.

1.3.

La gestion de proyectos de desarrollo de obra publica financiados con recursos de
JUDESUR tiene como propdsito que los entes ejecutores entreguen infraestructura
tangible para la materializacion de bienes y servicios dirigidos al desarrollo regional,
sostenible e integral de la Zona Sur.

Es por ello, que la fiscalizacion de esa gestion es relevante, ya que permite promover
mejoras en la entrega eficiente de bienes y servicios a la poblacion beneficiaria, maxime
considerando que segun los resultados de la Encuesta Nacional de Hogares, elaborada
por el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, esa zona afronta las condiciones
socioecondémicas mas desfavorables en el pais, caracterizada en 2022 por ser la region
con la mayor incidencia de hogares en pobreza posterior a la pandemia.

Asi las cosas, la auditoria se realizé6 en cumplimiento del Plan Anual Operativo de la
Division de Fiscalizacion Operativa y Evaluativa y sus modificaciones, con fundamento en
las competencias que le son conferidas a la Contraloria General de la Republica en los
articulos 183 y 184 de la Constitucion Politica y los articulos 12, 17 y 21 de su Ley
Organica, N° 7428.

OBJETIVO GENERAL

1.4.

Determinar si las acciones realizadas por la Junta de Desarrollo Regional de la Zona Sur
para la gestion de proyectos de desarrollo de obra publica cumplen con el marco
regulatorio y practicas aplicables, en procura del uso eficiente de los recursos, la
generacion de valor publico, la transparencia y la rendicion de cuentas institucional.

ALCANCE

1.5.

La auditoria comprendié la determinacion de si las acciones realizadas por la Junta de
Desarrollo Regional de la Zona Sur para la gestién de proyectos de desarrollo de obra
publica cumplen con el marco regulatorio y practicas aplicables, en procura del uso
eficiente de los recursos, la generacién de valor publico, la transparencia y la rendicion de
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cuentas institucional. El periodo de analisis se circunscribe del 1 de enero de 2018 al 30
de septiembre de 2022.

CRITERIOS DE AUDITORIA

1.6.

1.7.

Los criterios de auditoria fueron expuestos el 3 de febrero de 2023 por medio de
conferencia virtual al Licenciado Carlos Morera Castillo, Director Ejecutivo a.i.; a la
Licenciada Yendry Sequeira Montoya, asesora de Direcciéon Ejecutiva; a la Licenciada
Jenny Martinez Gonzalez, Jefatura del Departamento de Operaciones y al Licenciado
Eduardo Martin Sanabria, planificador institucional; y se comunicaron formalmente en esa
misma fecha mediante el oficio DFOE-CAP-0101 (01181).

La fase de examen de la auditoria contempld el analisis de la gestién de proyectos de
obra publica desde dos dimensiones, a saber: la estrategia que comprende las acciones
planificadas y ejecutadas por JUDESUR para el desarrollo socioecondémico integral de la
Zona Sur y los procesos, en los cuales se contemplan los atributos de inicio,
planificaciéon, ejecucién, seguimiento y monitoreo, y cierre de los proyectos no
reembolsables de obra publica ejecutados por JUDESUR, segun se describe en la
siguiente figura:
Imagen 1

Modelo de fiscalizacion de las acciones realizadas por JUDESUR para la gestion de proyectos de

1.8.

obra publica

Definicion estratégica y
coordinada de la Gestion
de Proyectos

Gestion del portafolio de

Estrategia proyectos de inversion
para el desarmollo secioec.
de la Zona Sur

Entrega de valor
Gestion de Proyectos Gestion de la informacion pt:l.;i?n ad l:[a
de Obra para la toma decisiones, po

rendicion de cuentas y
wJUDESUR

T0NE SUr
transparencia

Establecimiento de
Procesgs atributos en la gestion de

proyectos de obra de
JUDESUR

Fuente: Elaboracién propia CGR

Para el analisis de los temas descritos, se utilizé la Ley Organica de JUDESUR, N° 9356;
el Reglamento general de financiamiento y los procedimientos institucionales relacionados
con la Gestién de proyectos de desarrollo, que determinan la obligacion de esa Junta de
promover de manera planificada y eficiente el desarrollo regional sostenible e integral de
los cantones de Golfito, Corredores, Buenos Aires, Osa y Coto Brus, por medio del
financiamiento de proyectos, entre ellos, de desarrollo de obra publica (infraestructura).

-8-
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1.9.

Asimismo, el desarrollo de la Auditoria se complementd con criterios constitucionales y
legales que fundamentan el deber de JUDESUR, entre otras, de rendir cuentas; procurar
el bienestar de la poblacién, controlar la eficiencia y eficacia de la gestion institucional,
poseer informacion confiable, oportuna, relevante y competente y garantizar la correcta
planificacién y ejecucion de los proyectos de inversion. Ademas, se utilizé como marco de
referencia técnico los lineamientos y guias metodoldgicas emitidas por el Ministerio de
Planificacion Nacional y Politica Econdmica para la definicién y gestién del portafolio, fase
de preinversion y cierre de la etapa de ejecucion.

METODOLOGIA APLICADA

1.10.

1.11.

1.12.

1.13.

La auditoria se realizé de conformidad con las Normas Generales de Auditoria para el
Sector Publico, con el Manual General de Fiscalizacién Integral de la CGR, el
Procedimiento de Auditoria vigente, establecido por la DFOE, que esta basado en la
ISSAI 100: Principios Fundamentales de Auditoria del Sector Publico, y los principios de la
ISSAI 400: Principios de la Auditoria de Cumplimiento de las Normas Internacionales de
las Entidades Fiscalizadoras Superiores (ISSAI por sus siglas en inglés).

Para el desarrollo de esta auditoria se utilizd la informacién suministrada en las
entrevistas sostenidas con el personal de JUDESUR vy el analisis de informacién recibida
en respuesta a consultas planteadas por escrito a esa institucion y partes involucradas.

También, mediante gira realizada a la zona sur se recopil6 la percepcién de los usuarios
del servicio/producto generado a partir de la infraestructura financiada con recursos de
JUDESUR.

Para la seleccion de los proyectos de desarrollo de obra publica, se solicito a JUDESUR
los registros de los financiamientos otorgados entre el periodo 2018 y 2022. De la
informacion suministrada se determinaron 11 proyectos que se encuentran dentro del
alcance temporal de la auditoria, de los cuales se seleccionaron 8 proyectos para realizar
las pruebas de auditoria para la fase de examen. La informacién de los proyectos
seleccionados se describe a continuacion:



Proyecto

240-05 Construcciéon Gimnasio en Liceo

Solicitud

Financiamiento

Cuadro 1

Ente Ejecutor

Junta Administrativa del Liceo de

Canton

Proyectos de Desarrollo de Obra Publica considerados en la auditoria de caracter especial

Financiamiento
Aprobado (Millones
de colones)

Estado Proyecto
Febrero 2023

Pendiente liquidacion de

de Térraba 2014 Térraba Buenos Aires 21392 recursos
212-03 Construccion de Ebais de Paso 2015 Administracién Area de Salud de Corredores $283.2 Pendiente finiquito de
Canoas Corredores proyecto
218-02 Compra de lote y construccion de Asociacion Hogar de Ancianos de Informe de liquidacion
area de salud y lavanderia Hogar de 2015 9 Osa ©263,5 aprobado, pendiente
- Palmar Sur de Osa I
ancianos de Palmar Sur finiquito de proyecto
219-02 Remodelacion de las . S
: . . . Pendiente liquidacion de
instalaciones del antiguo Liceo del - . .
o Junta Administrativa del Liceo recursos, en espera de la
Pacifico Sur para la apertura de un 2015 oo Osa ¢592,9 -
- Pacifico Sur devolucion de los recursos
Centro de Formacion del INA en Puerto .
X no ejecutados.
Cortés
227-01 Ampliacién de instalaciones del Asociacién Albergue para ' L
Hogar de Ancianos de Golfito 2015 Ancianos de Golfito Golfito 2467.9 Proyecto finiquitado
Asociacion Administradora del Pendiente liquidacion de
229-01 Construccion Acueducto Pavones 2015 Acueducto de las Gemelas de Golfito ¢92,4 [ECUISOS q
Pavones
249-05 Construccion de Ebais Santa 2015 Area de Salud de Buenos Aires Buenos Aires $283,2 Pendiente finiquito de
Cruz proyecto
231-01 Construccion y Remodelacion 2016 Asociacién para el bienestar del Golfito ¢786.9 Andlisis para aprobacién

Centro Diurno Puerto Jiménez

adulto mayor de la peninsula Osa

de uso de remanente

-10-

Fuente: Elaboracion propia CGR, con informaciéon suministrada por JUDESUR
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GENERALIDADES ACERCA DEL OBJETO AUDITADO

1.14.

1.15.

1.16.

1.17.

1.18.

A la Junta de Desarrollo Regional de la Zona Sur se le atribuye' como parte de sus
responsabilidades, la promocion del desarrollo regional sostenible e integral de los
cantones de Golfito, Corredores, Buenos Aires, Osa y Coto Brus, por medio del
financiamiento reembolsable y no reembolsable de proyectos.

Para el financiamiento de los proyectos de inversion publica se destina? el 65% de los
ingresos netos por concepto del impuesto sobre la venta de las mercaderias almacenadas
en las bodegas del Deposito Libre Comercial de Golfito, el cual es distribuido
proporcionalmente en los cantones descritos, y de estos recursos, se asigna para el
financiamiento de proyectos de desarrollo de obra publica el 27,3% de los ingresos netos
recaudados.

Actualmente, la gestion de inversion publica financiada con recursos de esa institucion
recae en dos departamentos técnicos, a saber: el Departamento de Operaciones (DO)
encargado de la recepcion, revision, analisis y formalizacion administrativa de los
proyectos; y el Departamento Técnico de Planificacion y Desarrollo Institucional (DTPDI),
responsable de dictaminar el vinculo del proyecto con la planificacion estratégica, el
sometimiento del proyecto a aprobacion de Junta Directiva y del control de avance de los
proyectos.

Asimismo, la Junta Directiva resuelve segun sus potestades, acerca del financiamiento de
los proyectos, la razonabilidad del uso de los recursos utilizados por los entes ejecutores y
su finiquito.

Ademas, se debe considerar que en el 2016 entrd a regir la Ley N° 9356 y la estructura
organizacional considerada en esa norma, fue aprobada hasta el 2020, situacién que
provoco que durante cuatro afios no se financiaran nuevos proyectos de inversién publica,
segun se evidencia en el siguiente cuadro:

1

Articulos 2 y 10 de la Ley Organica de la Junta de Desarrollo Regional de la Zona Sur de la provincia de

Puntarenas (JUDESUR), N° 9356.
2 Articulos 3, 59 y 60 de la Ley N° 9356.
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Cuadro 2
Financiamiento de proyectos de inversion publica por JUDESUR, presupuesto, ejecucion y superavit
presupuestario en el periodo 2016 - 2022

Atributo

Proyectos 29 0 0 0 0 0 0
Nuevos

Proyectos

trascendieron 13 25 27 21 10 11 5
afnos anteriores

Presupuesto 8.274.6 7.308,4 5.381,1 1.9432 5353 1.104,9 4614
(Millones de )

Ejecucion 16507  4.6527 2.992,8 1.409,7 4450 827,5 384.,6
(Millones de &)

Superavit 6.623,8 2.655.7 2.388,2 533,5 90,3 277.4 76,8

(Millones de &)

Fuente: Elaboraciéon propia CGR, con informacién suministrada por JUDESUR
1.19. Asimismo, la Gestiéon de proyectos de obra publica financiados con recursos de

JUDESUR, conlleva la ejecucion de un conjunto de actividades, las cuales se describen a
continuacién para mayor entendimiento del proceso institucional llevado a cabo:

-12-
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Imagen 2

Flujo de actividades en la gestion de proyectos de obra publica

Asesoria a Entes Ejecutores
Asesoria a los entes ejecutores por parte
de los promotores sociales de JUDESUR

para la presentacidn de proyectos que
requieren financiamiento.

Presentacion Proyecto

El Ente Ejecutor presenta el perfil del
proyecto a JUDESUR, en el que debe
cumplirse con requisitos técnicos y
administrativos.

Verificacion de Requisitos

JUDESUR recibe, revisa y analiza el
proyecte segln el cumplimiento de
requisitos técnicos y administrativos.

Evaluacion Proyectos

Se evalla la viabilidad financiera vy
econdmica social del proyecto.

Emision de criterio

Se elabora dictamen del proyecto para
ser elevado a la Junta Directiva para su
andlisis, revisidn y toma de decisiones.

Decisién de Junta Directiva

La Junta Directiva decide si se aprueba el
financiamiento del proyecto de inversian
publica.

10

11

12

Convenio y Desembolsos

Notificacion, suscripcion y refrendo del
convenio de financiamiento entre las
partes y desembolso de recursos.

Orden de inicio

JUDESUR sostiene reunion con el Ente
Ejecutor en el sitio donde se realizara el
proyecto, para verificar cumplimiento
requisitos y dar orden de inicio.

Inversion y Fiscalizaciones

Ejecucidn del proyecto de inversidon pablica
por ente ejecutor, y fiscalizaciones
técnicas y administrativas por el personal
de JUDESUR.

Liquidaciones de desembolsos

Presentaciones de informes de liquidacion
de desembolsos por entes ejecutores y
analisis y aprobacion por parte de
JUDESUR

Cumplimiento de objetivos

JUDESUR realiza un informe técnico de
fiscalizacion previo al cierre del proyecto
para confirnar el cumplimiente de los
objetivos propuestos.

Finiquito del Proyecto

Por medio de acta, la Junta Directiva da
criterio sobre el buen uso de los recursos
para proceder con el cierre del proyecto.

Fuente: Elaboracién propia CGR, con informaciéon suministrada por JUDESUR

COMUNICACION PRELIMINAR DE LOS RESULTADOS DE LA AUDITORIA

1.20. El borrador del informe se remitio el 28 de marzo a la Presidenta de la Junta Directiva de
JUDESUR vy al Presidente Ejecutivo a.i. mediante los oficios DFOE-CAP-0282 vy
DFOE-CAP-0283, respectivamente. En reunion celebrada el 29 de marzo de 2023, se
comunicaron verbalmente los resultados de la auditoria a los siguientes funcionarios de
JUDESUR: Jasmin Porras Mendoza, Presidenta Junta Directiva; Carlos Ricardo Morera
Castillo, Director Ejecutivo a.i.,Yendry Sequeira Montoya, Asesora Direccion Ejecutiva;
Harold de la Cruz Azofeifa Herrera, Jefe Departamento Técnico de Planificacion y
Desarrollo Institucional; Jenny Martinez Gonzalez, Jefa Departamento de Operaciones;
Stefanny Ruiz Goméz, Gestora Capital Humano.
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1.21. Las observaciones al borrador de informe fueron remitidas por la Presidencia de la Junta

Directiva y el Director Ejecutivo de JUDESUR mediante oficio DEJ-093-2023 del 12 de
abril de 2023, lo resuelto sobre las observaciones efectuadas se comunicé por medio del
oficio N° DFOE-CAP-0939 del 17 de abril de 2023.

SIGLAS Y ABREVIATURAS

1.22. A continuacion, se indica el detalle de las siglas utilizadas en este informe.

Siglas / Significado

Abreviaturas

CGR Contraloria General de la Republica

DFOE Division de Fiscalizacion Operativa y Evaluativa de la CGR

DO Departamento de Operaciones

DTPDI Departamento Técnico de Planificacion y Desarrollo Institucional
JUDESUR Junta de Desarrollo Regional de la Zona Sur

2,

RESULTADOS

Acciones de JUDESUR para la gestion de proyectos de desarrollo de obra
publica

2.1.

2.2.

2.3.

Las acciones realizadas por JUDESUR para la gestion de proyectos de desarrollo de obra
publica financiada con recursos reembolsables y no reembolsables de esa institucion, se
compone de actividades que deben vincularse con la planificacién estratégica nacional,
regional e institucional; los niveles de coordinacion institucional e interinstitucional y la
definicion de procesos y procedimientos; que permitan la obtencién de datos
interrelacionados que sean de utilidad para la rendicion de cuentas, la transparencia y la
toma de decisiones

En ese sentido, las acciones planificadas, coordinadas y ejecutadas por JUDESUR para la
gestion de proyectos de inversidn adquiere relevancia pues su proposito principal es la
promocion del desarrollo socioecondmico integral de la Zona Sur. Ademas, debe
generarse informacion institucional para los niveles de decision operativa, técnica,
gerencial y politica, y durante todo el ciclo de vida de los proyectos, de modo que se
aporten insumos certeros y suficientes en dicho proceso para contribuir con la resolucion
de las necesidades y problematicas de la region y la generacion de valor desde la gestion
institucional de las inversiones publicas.

Para tales fines, JUDESUR dispone de mecanismos que coadyuvan parcialmente al
cumplimiento del marco normativo aplicable a la gestién de proyectos de inversion, tales
como, procedimientos institucionales, politicas de priorizacion de proyectos de desarrollo,
instructivos dirigidos a los entes ejecutores y un marco normativo que sustenta la
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2.4.

2.5.

planificaciéon estratégica y coordinada de la promocion del desarrollo socioeconémico de
la Zona Sur.

Sin embargo, se determindé que los proyectos de inversiéon publica no se gestionan de
forma estratégica, conjunta y coordinada para el logro de los objetivos institucionales,
regionales y nacionales, lo que limita el control de resultados y del rendimiento, el avance
de las inversiones al ritmo que requieren ser atendidas las necesidades de desarrollo de
la Zona Sur, el seguimiento periédico de la gestidn, vy, la disponibilidad y calidad de la
informacién para la toma de decisiones razonada, la rendicibn de cuentas y la
transparencia institucional.

También, se encontraron deficiencias en la oportunidad con la que JUDESUR revisa,
formaliza, controla y finiquita los proyectos, lo cual dificulta la entrega oportuna de valor
publico a la poblacién de la Zona Sur para su desarrollo socioecondmico.

Debilidades en la gestion estratégica y conjunta de los proyectos de inversion

publica para el desarrollo socioeconémico de los cantones de la Zona Sur.

2.6.

2.7.

2.8.

La estrategia entendida como las acciones planificadas, coordinadas y ejecutadas por
JUDESUR para la gestion de proyectos de inversiéon publica, adquieren relevancia pues
su proposito principal es la promocion del desarrollo socioecondmico integral de la Zona
Sur.

Tal como se sefialo, JUDESUR es responsable® de la promocion de ese desarrollo* por
medio del financiamiento reembolsable y no reembolsable de proyectos, accion que debe
gestionarse conjuntamente para cumplir los objetivos estratégicos, ayudar a la toma de
decisiones y optimizar los recursos.

La gestion estratégica y conjunta de acuerdo con el marco de referencia técnico en
inversion publica, es posible por medio de la definicion y gestién de un portafolio de
inversidn publica el cual consiste® en una agrupacion de proyectos y programas, para
guiar las decisiones de inversién para el cumplimiento de las prioridades, administrar los
recursos eficiente y eficazmente, y contribuir a la transparencia y generacion de valor
publico.

3
4

Idem nota a pie de pagina 1.
La formulacion e implementacion de la estrategia para la promocion del desarrollo de la Zona Sur, es liderada por

el DTPDI, dependencia encargada de brindar soporte técnico, hacer participe a la sociedad civil y considerar la
planificacion cantonal y regional. Este proceso de planificacion, se complementa con la responsabilidad de
direccion y administracion de JUDESUR por parte de la Junta Directiva y con la funciéon asignada a la Direccion
Ejecutiva de velar por la buena marcha de las actividades que se realizan en esa institucion, las cuales fomentan
la coordinacion periédica para la eficiente operacion. Articulos 6, 13, 16, 32 y 33 de la Ley N° 9356 y norma 4.5.2
de las Normas de Control Interno para el Sector Publico. Norma 10 de las Normas para el control de fondos y
actividades publicos que son custodiados o administrados por sujetos privados. Articulos 4 y 16 de la Ley General
de la Administracion Publica, N° 6227.

5 Lineamiento metodolégico para la definicion y gestion del portafolio de las entidades del Sistema Nacional de
Inversion Puablica (SNIP), MIDEPLAN, 2020.
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2.9. Ademas, el portafolio es dinamico y ciclico y para su implementacion y la de sus

componentes® requiere de la definicion, entre otras, de la estructura, procesos,
lineamientos, mecanismos de coordinacion, puntos de control y definicion de roles y
responsabilidades; asi como, considerar los costos, los beneficios y los riesgos.

2.10. Aunado a lo anterior, los programas que conforman el portafolio, permiten controlar las

interdependencias entre los proyectos, optimizar los recursos y generar beneficios
dirigidos a la sociedad, que no pueden alcanzarse si los proyectos se dirigen
individualmente.

2.11. A partir de los resultados obtenidos, consta que JUDESUR financia proyectos y ejecuta

operaciones’ alineados de manera general® con la planificacion estratégica de la entidad y
de la region; no obstante se evidenciaron debilidades en la definicion y manejo de la
inversion publica bajo la conceptualizacion de portafolio, que impiden controlar el
rendimiento y revisar periodicamente las decisiones tomadas en procura del cumplimiento
de objetivos estratégicos internos y regionales.

2.12. En ese sentido, se determind que la definicion de la inversion publica financiada por

JUDESUR depende de la presentacion paulatina de proyectos por parte de los entes
ejecutores®, sin evidenciar un alineamiento con un marco de criterios' de admisibilidad y
prioridad para la mejor distribucién y/o asignaciéon de los recursos y el cumplimiento de la
estrategia organizacional.

2.13. Ademas, JUDESUR posee departamentos designados para asesorar, recibir, revisar,

analizar, aprobar, formalizar, controlar y finiquitar los proyectos” que se financian; no
obstante, en la normativa interna no se ha establecido la instancia directamente
responsable de la administracién de los proyectos con la vision de portafolio; ni las
politicas, normas, procedimientos, mecanismos y herramientas que contribuyan a la
gobernanza integral, coordinada y controlada de la inversion publica que se ejecuta.

Proyectos y programas que conforman el portafolio; y portafolios subordinados en caso de que la institucion los
defina, MIDEPLAN, 2020.

Proyectos y operaciones relacionadas con temas de educacion, infraestructura, produccion y bienestar social.

El vinculo de la planificacién estratégica de JUDESUR con los objetivos de los planes de desarrollo rural territorial
y con el Plan de Desarrollo Regional Brunca 2030, se limita a la identificacion general de problematicas en los
cantones, sin determinar la priorizacion de esas problematicas y el detalle de los lugares y poblacidon que
requieren con mayor urgencia la solucion de problematicas, lo anterior para hacer un uso éptimo de los recursos
disponibles.

Se refiere a una persona juridica que solicita ser considerado como beneficiario de los fondos para desarrollar un
proyecto financiado por JUDESUR, ya sean reembolsables o no reembolsables.

En los articulos 59, 60, 61, 62 y 63 de la Ley Organica de JUDESUR N° 9356, se establece la distribucion de
recursos por cantén y por finalidad. Ademas, se evidencié un procedimiento de seleccion y priorizaciéon de los
financiamientos reembolsables y no reembolsables, enfocado en iniciativas que mejoran la condicion de las
familias y personas en situacion de pobreza extrema, y condiciones de acceso y facilidad para el disfrute de
servicios que dinamicen la economia regional, sin determinar cuales son los criterios para su seleccion y
priorizacion. Asimismo, no consta la emisiéon de orientaciones estratégicas adicionales emitidas por parte de la
Junta Directiva y la Direccion Ejecutiva para la definicion y seleccion de las propuestas de inversion publica.

Las actividades de asesorar, recibir, revisar y analizar corresponden a la fase de preinversion; y las actividades de
aprobar, formalizar, controlar (considera la actividad de evaluacién posterior) y finiquitar los proyectos
corresponden a las fases de inversion y post-inversion.
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2.14.

2.15.

2.16.

2.17.

2.18.

2.19.

Asimismo, no se han identificado los proyectos de inversion publica que, por sus
interrelaciones, pueden ser concebidos como programas, lo que conlleva a que los
proyectos se dirijan individualmente, sin impulsar la eficiencia en las inversiones que se
realizan en la zona sur.

Las debilidades descritas se generan en razén de que las acciones emprendidas por
JUDESUR han sido de caracter general y se han enfocado en la formulacion de
instrumentos de planificacién institucional que no orientan la inversién y el financiamiento
de proyectos de obra publica hacia la seleccidn, priorizacion y documentacion de
iniciativas vinculadas con las necesidades de desarrollo socioeconémico en la Zona Sur,
asi como a la respuesta oportuna y certera requerida a nivel cantonal y regional.

Asimismo, el plan estratégico institucional vigente hasta el 2022 no contemplé la
propuesta de valor publico' que entregaria a la poblacién de la Zona Sur, en ese sentido,
el cumplimiento de los objetivos estratégicos, incluidos los relacionados con la gestién de
proyectos de obra publica, es incierto en cuanto a las necesidades y problematicas que
requieren ser resueltas, asi como a los beneficios que deben ser entregados a la
poblacién y la brecha de valor publico que debe generarse.

Lo anterior, se refuerza con lo descrito por la propia Administracién de JUDESUR que
sefalé que el primer proceso de planificacion estratégica se realizé en el ano 2018,
generando una curva de aprendizaje que existe incluso en la actualidad, con la
formulacién del segundo plan estratégico institucional.

Aunado a lo anterior, en la cultura organizacional de JUDESUR no se ha interiorizado la
importancia de implementar el marco de referencia técnico y controles en materia de
definicion, gestion y seguimiento de proyectos que propicien una gobernanza de
proyectos estratégica, conjunta y coordinada.

En ese sentido, las debilidades descritas impiden determinar a JUDESUR la contribucién
de los proyectos en forma y oportunidad a la solucién de las problematicas, asi como a las
necesidades planteadas por los entes solicitantes del financiamiento.

2 En el plan estratégico institucional 2019- 2022, se definen las metas crucialmente importantes 3 y 4 para
promover el desarrollo integral de la Zona Sur. Las citadas metas se vinculan con el Plan Nacional de Desarrollo e
Inversion Publica (2019 - 2022), el Plan de Desarrollo de la Regién Brunca 2030 y con los objetivos de los planes
de desarrollo rural territorial de los cantones de la Zona Sur. Como parte de la metodologia de planificacion, las
MCI poseen adicionalmente metas estratégicas para atender temas especificos como lo son: el establecimiento
de convenios y alianzas estratégicas con empresas, la realizacién de estudios técnicos para generar mayor
impacto con el financiamiento productivo e identificar las competencias técnicas y profesionales de la poblacion
de la Zona Sur que se requieren atender y realizar evaluaciéon ex post, que permita conocer el impacto social de
los financiamientos. Como complemento, se definid el Modelo de Desarrollo de la Regién Sur en el que se
aborda, entre otros, las politicas para la priorizacion de proyectos de desarrollo.
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Deficiencias en la tramitacion del financiamiento, el control v finiguito de los

proyectos de desarrollo de obra publica.

2

2

2

2

2

2

.20. La gestion de proyectos de desarrollo de obra publica, involucra la ejecucion de una serie

de actividades™ en JUDESUR para la asesoria, recepcion, revision y analisis de las
iniciativas presentadas por los entes ejecutores; la aprobacion y formalizacion del
financiamiento de proyectos de desarrollo, su control de avance y finiquito. También,
involucra la coordinacion entre partes interesadas para que el ciclo de vida de los
proyectos cumplan con las medidas de éxito convenidas.

.21. En el desarrollo de estas actividades, el jerarca institucional y el personal de JUDESUR,

deben emprender acciones'™ para conseguir los objetivos, asumir el compromiso con la
calidad, valorar permanentemente los riesgos y orientar la gestion institucional hacia la
eficiencia y eficacia.

.22. Asimismo, se debe contar' con el personal idoneo para el desarrollo de las actividades

institucionales, establecer las medidas de control requeridas para la designacion de
responsables de los proyectos, mantener informacién periddica en el ciclo de vida y
controlar el uso de los fondos por parte de los entes ejecutores.

.23. Ademas, en la gestidon de proyectos de obra publica, JUDESUR asume doble funcién, en

la primera forma parte de los actores que formulan el proyecto, y en la segunda es la
entidad que financia parcial o totalmente la inversion.

.24. Si bien en la auditoria se identifico, la existencia de procedimientos institucionales' en los

gue se norma la asesoria, recepcion, revision, analisis, aprobacion, formalizacién, control
y finiquito de los proyectos, y se facilitan herramientas para la documentacion homogénea
de estas tareas; se evidenciaron deficiencias en las actividades desarrolladas por esa
institucion en el ciclo de vida de los proyectos que imposibilitan incrementar la entrega
oportuna de bienes y servicios a la sociedad por medio del desarrollo de la obra publica
financiada.

.25. En cuanto a las actividades de recepcién, revision y analisis de los proyectos, se

identificaron deficiencias' relacionadas con los perfiles de los proyectos que recibe

13

15

17

Articulo 11 de la Ley de Creacion del Depdsito Libre de Golfito, N° 7012, articulo 2 de la Ley 9356 y el Manual de
Procedimientos Institucionales de JUDESUR, se establecen las pautas para la recepcion, revision y analisis del
proyecto (actividades y plazos); la aprobacion y formalizacién de proyectos de desarrollo y el control de avance
de los proyectos.

Articulo 11 de la Ley 9356, Normas 1.1, 1.2, 1.8, 1.9, 3.1, 4.5 de las Normas de Control Interno para el Sector
Publico y el procedimiento de “Planificacion Institucional” en el que se establece que el encargado de la Unidad
de Planificacion Institucional asume la responsabilidad de la identificacidn y actualizacion del mapa de procesos y
su descripcion a través de procedimientos administrativos. Articulos 4 y 16 de la Ley General de la Administracion
Publica, N° 6227.

Normas 2.4, 4.5.2 y 4.5.3 de las Normas de Control Interno para el Sector Publico.

Dispuestos en el Manual de Procedimientos Institucionales de JUDESUR.

En las Guias Metodolégicas Generales emitidas por MIDEPLAN en el 2022 para la Identificacién, Formulacion y
Evaluacion de Proyectos de Inversion Publica (etapas de perfil, prefactibilidad y factibilidad) se brindan
orientaciones a contemplar por las instituciones en la fase de preinversion, consideradas para la revision de
perfiles y estudios de preinversiéon de los proyectos seleccionados.
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JUDESUR

de los entes ejecutores para analisis y tramite de financiamiento; los estudios

de preinversion realizados para tomar la decision de ejecutar, postergar o abandonar el
proyecto; y la duracién de las revisiones para el tramite del financiamiento, segun se
comenta a continuacion:

a. Perfiles de proyectos

a.1

a.2

a.3

a.4

a.5

En la fase de preinversion, JUDESUR recibe de los entes ejecutores, entre
otros requisitos, una ficha técnica del proyecto que se desea financiar, la cual
perfila la informacion del area de estudio; la identificacién del problema, los
objetivos, resultados y actividades del proyecto; el area de influencia e
informacién técnica'®, la cual se revisa para determinar su cumplimiento y
realizar algunos estudios de preinversion como lo son el analisis de mercado y
la evaluacion financiera/econémica social.

En ese sentido, las fichas técnicas de los proyectos no estan disefadas para
recabar el método utilizado por el ente ejecutor para la formulacion del
problema, las causas, los efectos, el vinculo de los objetivos generales,
especificos y resultados esperados; construccion de lineas bases, ni la
participaciéon de involucrados directos e indirectos en este proceso, que
permitan a JUDESUR dimensionar la rigurosidad del planteamiento del
proyecto para resolver el problema.

Ademas, en estas fichas se informa solamente de una alternativa para
resolver el problema identificado, sin evidenciar, si la provision del bien o
servicio -en ese momento- podia optimizarse sin necesidad de realizar un
proyecto; o bien, documentar el analisis de alternativas de solucion adicionales
para resolver el problema; lo anterior resulta necesario debido a que la
intervencion de JUDESUR culmina'® la formulacion y evaluacion de algunos
proyectos.

Asimismo, en los documentos descritos no se evidencia la identificaciéon por
parte de los entes ejecutores de riesgos que podrian presentarse en el ciclo de
vida de los proyectos, lo anterior, a pesar de que la herramienta proporcionada
por JUDESUR lo solicita y resulta un ejercicio necesario en esta etapa.

También, en la citada herramienta se solicita a los entes ejecutores
proporcionar informacion de la viabilidad financiera/econdémica social de los
proyectos, no obstante, en 7 de los 8 proyectos analizados por la Contraloria
General, no se evidencia esa informacion.

18

Etapas de ejecucion del proyecto, estrategia de intervencion, cronograma de actividades, presupuesto previsto

para cada etapa y actividad del proyecto, analisis financiero y viabilidad, plan global de inversion segun las etapas
a realizar, programa y cronograma de desembolsos y anexos varios relacionados con cumplimientos legales,
técnicos y ambientales.

19

Con la intervencion de JUDESUR se culmina la formulacion de los proyectos a los cuales no se les financia la

etapa de preinversion.
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a.6 En su defecto, la evaluacioén financiera/econdémica social es realizada por parte
del personal de JUDESUR sin evidenciar en el expediente del proyecto
coordinacién con el ente ejecutor para obtener/validar los insumos utilizados
para dicha evaluacion, incrementando el riesgo de que los supuestos
utilizados en su construccidén posean menor precision con la realidad del
proyecto.

b. Estudios de preinversién

b.1 Con respecto a los estudios de preinversion los cuales tienen el objetivo de
servir como insumo para tomar la decision de ejecutar, postergar o abandonar
el proyecto, y adicionalmente, en el caso de JUDESUR, de remitir la iniciativa
para el analisis y resolucion del financiamiento de la Junta Directiva, se
determiné que durante el desarrollo de estas actividades, esa institucion ha
emitido herramientas para orientar a los entes ejecutores acerca del
cumplimiento de requisitos técnicos, legales y ambientales segun la tipologia
del proyecto, realiza andlisis de mercado y evalua financieramente y
socialmente los proyectos.

b.2 No obstante, se determiné que en el expediente de los proyectos de inversion
no queda identificada la normativa vigente que debe cumplir el proyecto, el
analisis de impacto que la normativa tendra sobre el alcance, el tiempo y el
costo del proyecto; ni la identificacion y costeo de todas aquellas condiciones
fisicas, financieras, fiscales, legales, de mercado, entre otros que puedan
representar un riesgo, siendo necesarias para la proteccion de la inversion y la
coherencia con las medidas de administracion que se decidan implementar.

b.3 En cuanto a la evaluacion financiera y social de los proyectos realizada por
JUDESUR, no se evidencia la comparacion entre el estado actual de la
problematica y los cambios generados que podria propiciar la implementacion
del proyecto, siendo de relevancia para determinar la verdadera diferencia de
costos y beneficios entre alternativas.

b.4 Asimismo, se determind que el analisis de sensibilidad se realiza unicamente
con la variable de ingresos, sin evidenciar los resultados del proyecto ante
cambios en otras variables claves como la inversion y los costos, siendo esta
ultima de relevancia en razén de que algunos proyectos de inversion publica
no generan ingresos.

b.5 Ademas, no se evidencia el analisis de los costos de inversién y operacién
durante el horizonte de evaluacién del proyecto, en el que se pueda
determinar el costo total evaluado en valor presente, comparar anualmente los
costos equivalentes del proyecto con otras alternativas con horizontes de
evaluacion distintos y determinar la relacion entre el costo y la eficiencia que
estiman entregaran los proyectos.
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b.6

b.7

C.

c.1

Adicionalmente, no se identifica para la totalidad de proyectos la forma de
cuantificar y valorar los beneficios sociales directos e indirectos,
externalidades positivas y negativas; ni la comparacion entre los beneficios del
proyecto y los costos en los que se incurriran en su implementacion.

Por otro lado, el informe realizado por JUDESUR en el que se revisa el
cumplimiento de los requisitos técnicos presentados por el ente ejecutor, no
deja constancia de las actividades realizadas por el personal de esa institucion
para justificar la conclusién acerca del alcance y cumplimiento de cada
requisito presentado; asi como de la idoneidad del planteamiento efectuado
por el ente ejecutor.

Plazos de revision y analisis

De conformidad con el plazo® establecido por JUDESUR para realizar las
actividades de revision y analisis de los requisitos administrativos y técnicos
de los proyectos que se presentan para su financiamiento, se determind, para
los proyectos analizados por la Contraloria General, que esa entidad incumplié
con el tiempo previsto para realizar esta labor, situacién que propicid la
dedicacion entre 8 y 192 dias habiles adicionales al plazo normado, para
cumplir con esas tareas.

20

Se utiliza el plazo establecido en el Decreto Ejecutivo N° 42827, en razén de que consiste en una estimacion de

plazo mas razonable para analizar un proyecto. No obstante, se aclara que a los proyectos fiscalizados por la
Contraloria General de la Republica les aplicaba el plazo de 5 dias habiles establecido en el Decreto Ejecutivo N°
35048-M que se encontraba vigente al momento de su presentacion para revision de JUDESUR.
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Cuadro 3
Tiempo utilizado por JUDESUR para la revision de requisitos administrativos, técnicos y
evaluacion financiera de los proyectos

Reglamento de Financiamiento
JUDESUR

Plazo definido en
Cantidad de Cantidad de Decreto Ejecutivo

~ dias habiles dias habiles Nro. 35048-M Plazo definido
Ano " ; .
Presentacion Proyecto No para la revisibn  considerando Vigente en Decreto
Reembolsable de requisitos analisis 24/02/2009 Ejecutivo Nro.
Proyecto 21 . .
técnicos y economico - 42827
administrativos social Derogado
mediante Decreto Vigente
Ejecutivo N° 01/02/2021
42827
2014 240-05 136 211
2015 212-03 123 235
2015 218-02 72 80 5 60
2015 219-02 10 39 dias hgpnes’ para dias naturales
el analisis técnico para las
2015 297-01 86 115 y econémico solicitudes de
social de cada proyectos no
2015 229-01 109 109 proyecto. reembolsables
2015 249-05 39 159
2016 231-01 47 51
Fuente: Elaboracién propia CGR, con base en los expedientes de proyectos de obra publica financiados
por JUDESUR.
2.26. La siguiente actividad realizada por JUDESUR corresponde al andlisis v decisiéon que

debe tomar la Junta Directiva institucional para el financiamiento de los proyectos. En la
revision de los proyectos seleccionados por la Contraloria General se determiné que el

organo colegiado tomo y comunico los acuerdos entre uno y cinco dias habiles después
de la entrega del dictamen de viabilidad de las iniciativas presentado por parte de la
Direccion Ejecutiva, cumpliendo con el plazo de diez dias habiles definido en el
procedimiento de aprobacion y formalizacion de proyectos de desarrollo.

2! Los articulos 2 y 60 de la Ley Organica de JUDESUR, N° 9356 habilitan a JUDESUR para el financiamiento de
proyectos reembolsables y no reembolsables. Los proyectos no reembolsables se caracterizan por la entrega de
recursos de JUDESUR a organizaciones o personas juridicas sin que exista una obligacion de pagarlo, para lo
cual se deben cumplir requisitos establecidos en la normativa institucional.
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2.27.

2.28.

2.29.

Otra de las actividades desarrolladas por JUDESUR posterior a la aprobacion del
financiamiento, corresponde a la formalizaciéon legal y administrativa del proyecto,
actividad que no posee un plazo establecido para su ejecucién y que en la revision de los
proyectos seleccionados se determind una duracién variable entre 47 y 208 dias habiles
desde que se aprobd el proyecto hasta que se obtuvo el refrendo del contrato, situacion
que incide en la postergacién del inicio de las etapas de licitacién y contratacién y
subsecuentes en el ciclo de vida de los proyectos.

Por otro lado, JUDESUR realiza actividades de control de avance de los proyectos, con el
propésito de controlar la entrega del bien en el plazo, dentro del presupuesto, y con los
requisitos de calidad establecidos.

En la auditoria, se identificaron deficiencias relacionadas con la emisién y la oportunidad
de la constitucion de la orden de inicio; la oportunidad en la fiscalizacion técnica del
avance de las obras por parte del personal de JUDESUR vy la oportunidad con la que se
revisan las liquidaciones de los desembolsos de los proyectos, segun se aborda en los
siguientes parrafos:

a. Emisid tunidad orden de inici

a.1 Para validar que el ente ejecutor cumple con los requisitos técnicos, de previo
a iniciar con la etapa de ejecucion del proyecto, JUDESUR emite, para
proyectos de desarrollo de obra publica, la orden de inicio por medio de visita
de campo en la locacién del proyecto. En lo que respecta a este control, se
evidencidé que a tres de los ocho proyectos analizados no se les otorgo la
orden de inicio y dicha actividad no posee un plazo definido para su atencién.

a.2 Por su parte, para los cinco proyectos que si poseen el requisito descrito, se
constatd que el tiempo utilizado por JUDESUR desde que se realizé el primer
desembolso de recursos y hasta que se otorgé la orden de inicio, vari6 entre 3
y 252 dias habiles, situacion que incrementa el riesgo de que la obra publica
se atrase en su ejecucion y en el cumplimiento del cronograma; o inicie su
ejecucion incumpliendo con este requisito, debido a que el desembolso de
recursos se realizé de previo a su emision

b. Oportunidad en la fiscalizaciéon técnica del avance de las obras por JUDESUR

b.1 Otra de las actividades en las que se determinaron deficiencias corresponde a
la oportunidad con la que JUDESUR revisa técnicamente los avances
parciales de las obras publicas para comprobar el correcto uso de los
recursos.

b.2 En la normativa interna se establece que una vez iniciada la ejecucién de la
obra publica, se deben realizar visitas de seguimiento a los proyectos que
garanticen un adecuado control del avance de proyecto de acuerdo con un
cronograma formulado.
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b.3 De la revisidon de los expedientes de los proyectos seleccionados se determind
que unicamente a dos de los ocho proyectos se les realizd visita de
seguimiento documentada en un informe de fiscalizacién técnica por parte de
JUDESUR, de previo a la presentacién de la liquidacion presupuestaria del
primer desembolso por parte del ente ejecutor®.

b.4 Asimismo, en cinco de los seis proyectos en los que no consta en el
expediente la realizacién de visitas de seguimiento documentadas en un
informe de fiscalizacion técnica por parte de JUDESUR de previo a la
presentacion de la liquidacion presupuestaria, se evidencié en promedio una
duracion de 64 dias habiles en los que el proyecto de obra publica no se le
brindé el seguimiento técnico descrito.

b.5 Ahora bien, una vez presentada la liquidacion presupuestaria por parte del
ente ejecutor, se evidencian las visitas de seguimiento documentadas
mediante la elaboracion de informes de fiscalizacion técnica en cuatro de los
seis proyectos, las cuales se realizan para contar con el aval técnico del uso
de recursos del desembolso que debe tramitarse para presentar a la Junta
Directiva la liquidacion del desembolso para su correspondiente analisis y
decision.

c. Oportunidad de la revision de liguidaciones de desembolsos

c.1 Si bien, la tarea de revision de las liquidaciones de desembolsos no poseen un
plazo que deba cumplirse institucionalmente, su resolucion resulta relevante y
necesaria para conocer el uso de los recursos con respecto al avance de la
obra publica; el avance en el cumplimiento de objetivos y beneficios esperados
en el proyecto; y la programacién de los siguientes desembolsos para
continuar implementando la fase de inversion.

c.2 Con respecto a esta actividad, se evidencio que siete de los ochos proyectos
analizados presentaron la liquidacion presupuestaria del primer desembolso,
no obstante el plazo dedicado por JUDESUR para la aprobacion del buen uso
de los recursos vario entre los 14 y 187 dias habiles, situacién que presenta
condiciones similares para los segundos, terceros y cuartos desembolsos.

c.3 Ademas, consta un proyecto que a marzo del 2023 no ha presentado la
liquidacion de los recursos ni se evidencian las visitas de seguimiento
documentadas mediante la elaboracion de informes de fiscalizacion técnica, lo
anterior a pesar que la entrega del desembolso de los recursos para financiar
la fase de preinversién del proyecto se realizé desde diciembre de 2016.

2 El primer desembolso de recursos de los proyectos sin visita de seguimiento documentada en informe de

fiscalizacion técnica por parte de JUDESUR, represento entre el 16,9% y 67,0% del financiamiento de los
proyectos (£88,2 millones y €142,3 millones)
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2.30. Por otra parte, cuando finaliza la ejecucion de un proyecto de inversiéon ?debe recibirse a

conformidad por la institucion responsable y contar con el cierre financiero y administrativo
respectivo, cumpliendo la totalidad de los compromisos pactados. El cierre del proyecto,
genera recomendaciones para la fase de postinversion y recopila las lecciones aprendidas
para ser utilizadas como mecanismo de mejora continua en la inversion publica futura.

2.31. La normativa interna de JUDESUR establece la elaboracion de un informe de recepcion
técnica en el que se verifica el cumplimiento del alcance del plan de inversién una vez
finaliza la ejecucion del proyecto. En ese documento se considera, entre otras
caracteristicas, el porcentaje de ejecucion fisica del proyecto, cumplimiento de metas,

acciones correctivas y la aprobacion o denegacién de entrega de la obra.

2.32. Posterior a ello, se remite a la Junta Directiva un informe por parte de la Direccién
Ejecutiva para el analisis y toma de decisiones relacionadas con el buen uso de los
recursos publicos. Una vez tramitado el proyecto por el érgano colegiado, se remite el

finiquito del proyecto para el refrendo institucional.

2.33. En relacion con estas actividades, se determind que seis de los ocho proyectos
analizados no poseen la recepcion técnica parcial o total de la obra publica, a pesar de
que los proyectos se encuentran en la fase de postinversiéon. Ademas, destaca que
solamente un proyecto posee el finiquito y cierre administrativo, segun se evidencia en el
siguiente cuadro:

Cuadro 4

Estado de los proyectos de obra publica al 28 de febrero de 2023

Finalizacion de la Obra y

Proyecto Estado del Finiquito

Recepcion Técnica

El proyecto concluyé su fase de

El ente ejecutor no ha presentado

240-05

Construccion Gimnasio en inversion en enero de 2017, y no | liquidaciéon de los recursos del
Liceo cuenta con recepcion técnica. Gltimo desembolso.
212-03 El proyecto concluyé su fase de | forme de liquidacion aprobado,

Construccion de Ebais de
Paso Canoas

inversion en septiembre de 2018 y no
posee recepcion técnica.

pendiente la recepcién técnica
para el finiquito del proyecto.

218-02
Compra de lote y
construccion de area de
salud y lavanderia
Hogar de ancianos de
Palmar Sur

El proyecto concluyd su fase de
inversion en septiembre de 2017, y en
agosto de 2018 se otorgo la recepcién
técnica de la obra.

Informe  de  liquidacion  de
desembolso aprobado, pendiente
el finiquito del proyecto.

23

Se utiliza como parte del criterio la “Guia para elaborar el informe de cierre de la etapa de ejecucion de los
proyectos de inversion publica” emitida por MIDEPLAN en el 2022.

-95.-




—~CGR

219-02
Remodelacion de las
instalaciones del antiguo
Liceo del Pacifico Sur para
la apertura de un centro de
formacion del INA en Puerto
Cortés

El proyecto concluyd su fase de
inversion en diciembre de 2019, y no
posee recepcion técnica de la obra.

JUDESUR requiere la devolucion
de los recursos sin ejecucién del
ente ejecutor.

227-01
Ampliaciéon de instalaciones
del Hogar de Ancianos de
Golfito

El proyecto concluyd su fase de
inversibn en junio 2018 y en
diciembre 2021 se otorgd la recepcién
técnica.

La Junta Directiva aprobd el
finiquito y se realizé6 el cierre
administrativo.

229-01 Construccion
Acueducto Pavones

En enero 2017 se realizdé el
desembolso por parte de JUDESUR
para realizar las etapas de
prefactibilidad y factibilidad del
proyecto. No se ha entregado a
JUDESUR la liquidacion de los
recursos por parte del ente ejecutor.

El ente ejecutor no ha presentado
la liquidacion del desembolso.

249-05 Construccion de
Ebais Santa Cruz

El proyecto concluyé su fase de
inversién en septiembre de 2018 y no
posee recepcion técnica.

Informe de liquidacién  de
desembolso aprobado, pendiente
la recepcion técnica para el
finiquito del proyecto.

231-01 Construccion y
Remodelacion Centro
Diurno Puerto Jiménez

El proyecto concluyé su fase de
inversion principal en febrero de 2022,
y solicitd aprobaciéon para usar el
remanente con el fin de realizar una
obra secundaria. No posee recepcion
técnica.

El proyecto se encuentra en
operaciéon, pero se esta a la
espera de la aprobacion del uso
de remanente de recursos
desembolsados para realizar una
obra secundaria.

Fuente: Elaboracion propia CGR, con base en los resultados de las pruebas de auditoria.

2.34. Por ultimo, como parte de sus actividades JUDESUR puede evaluar los resultados v el
impacto en la poblacion beneficiaria de una seleccion de proyectos ya finalizados o
puestos en operacidn que por sus caracteristicas aporten valor a la ciudadania o sean
mecanismo de mejora continua de las actividades desempefadas por esa institucion.

2.35.

De acuerdo con la normativa interna, para la evaluacion se debe recopilar informacién que

posibilite cuantificar medidas de eficacia, eficiencia, calidad, efectos y la relacion

costo/impacto.
2.36.

Si bien, se determiné que en los ocho proyectos de desarrollo de obra publica no se

evidencia evaluacién posterior realizada por JUDESUR, tampoco se posee informacién
generada desde la fase de preinversion que posibilite la construccion de lineas base de la

-26 -




AN

\(

= CGR

2.37.

2.38.

2.39.

2.40.

2.41.

problematica que se debia resolver y la forma en la que se iban a medir los beneficios del
proyecto para determinar la brecha de valor publico generados.

La Contraloria General realizé pruebas de auditoria para conocer la percepcion de los
usuarios de los servicios que se prestan en la infraestructura creada en siete de los ocho
proyectos de obra publica seleccionados. Como resultado de las pruebas se evidencié
que los usuarios perciben mejoras en los servicios ofrecidos a partir de la creacion de la
nueva infraestructura, no obstante, no se puede determinar que los proyectos de
desarrollo de obra publica cumplieron con los objetivos previstos, en razéon de las
deficiencias determinadas en el presente informe y ante la ausencia de evaluacién por
parte de JUDESUR.

Las deficiencias descritas y relacionadas con las actividades que ejecuta JUDESUR se
deben a que no se ha interiorizado en la cultura organizacional la importancia de
implementar orientaciones metodoldgicas y controles técnicos en materia de definicién de
perfiles, estudios de preinversion, planes de gestion de beneficios, plan de direccion de
proyectos y cierre de los proyectos que propicien un ciclo de vida de los proyectos de
calidad.

Ademas, no se ha previsto, como actividad de control, la evaluacién de la asesoria técnica
y administrativa que se brinda a los entes ejecutores previo a la presentacion de los
proyectos, que posibilite, una vez presentadas las iniciativas, la disminucion de
reprocesos de revision de requisitos administrativos y técnicos y mayor eficiencia en el
uso del tiempo dedicado a la revisién de los proyectos.

Tampoco se han definido mecanismos para medir la duracion y efectividad de las
diferentes actividades que se ejecutan en el proceso de gestion de proyectos de obra
publica, que posibilite la definicion de plazos institucionales y la mejora continua de todas
las actividades previstas en la recepcion, revision, analisis, aprobacion, formalizacion,
control y finiquito de los proyectos. Sumado a lo anterior, los cambios recurrentes de
personal que asume funciones de direccion y toma de decisiones influyen en la
oportunidad con la que se atienden las actividades del proceso de gestion de proyectos.

Las condiciones descritas inciden en la oportunidad con la que se entrega valor publico a
la poblacion de la Zona Sur, ya que no se conoce el cumplimiento de los objetivos por los
cuales se financiaron los proyectos y los resultados alcanzados en la poblacion meta
atendida.

Limitaciones en la generacion de informacién relacionada con la gestién de los
proyectos de desarrollo de obra publica que impiden mejorar la toma de

decisiones basada en datos, la rendicion de cuentas vy la transparencia

institucional

2.42.

La gestion de proyectos de desarrollo de obra publica debe producir informacion durante
el ciclo de vida de los proyectos para incrementar la responsabilidad por los resultados en
la organizacién y entes ejecutores, mejorar la toma de decisiones basada en datos,
fortalecer la rendicion de cuentas y fomentar una gestion transparente.
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2.43.

2.44.

2.45.

2.46.

2.47.

2.48.

Para reportar periédicamente informacion del ciclo de vida de los proyectos; de la
eficiencia y eficacia de las operaciones y del cumplimiento del ordenamiento juridico y
técnico, se requiere del establecimiento de un sistema de informacion®* confiable,
oportuno, relevante y competente.

En ese mismo sentido, el involucramiento de la Junta Directiva® en el direccionamiento de
la gestidén de inversion publica institucional, consiste en una responsabilidad periddica
para que los recursos que se aprueban para el financiamiento de proyectos se destine al
desarrollo socioeconémico integral de los cantones de la Zona Sur, se conozca sobre el
desempefio de las operaciones® y se puedan establecer mecanismos de rendicion de
cuentas hacia la comunidad.

La Junta de Desarrollo Regional de la Zona Sur emitid6 en el 2019 la Politica para la
gestion de la transparencia institucional, en la que se definié informar por medio de la
pagina web institucional el detalle de los proyectos en ejecucion, el vinculo de cada
proyecto con el Plan Nacional de Desarrollo y el Plan de Desarrollo Regional; el ente
ejecutor responsable y los montos total, ejecutado y pendiente de desembolsar de los
proyectos.

Con respecto a este tema, si bien consta la incorporacion en pagina web institucional de
los datos descritos, la informacién suministrada es de caracter general que impide al
receptor de la informacion conocer los resultados (efectos/impactos) en la poblacién a
partir del financiamiento de los proyectos, y la eficiencia de la institucion en la gestién de
esas iniciativas. Como limitacién para el uso de la informacién, también se evidencio que
los datos incorporados en pagina web no detallan la fecha en la que se cargaron al sitio,
por lo que no se tiene certeza de la actualizacion periddica realizada por esa institucion.

Por otro lado, JUDESUR genera informacion institucional para la toma de decisiones y
rendicién de cuentas, como por ejemplo los informes del cumplimiento de metas del plan
anual operativo, informes presupuestarios y financieros, asi como, informes de
cumplimiento de labores de los miembros de Junta Directiva y funcionarios que asumieron
puestos de toma de decision. En lo respecta la gestion de proyectos de obra publica, esa
institucion genera informacién durante el ciclo de vida de los proyectos utilizada para esos
fines.

En cuanto a la toma de decisiones, se determinaron debilidades en la informacién que se
suministra a la Junta Directiva relacionada con los proyectos de obra publica; y en las
solicitudes de informacién tramitadas por el superior jerarca y director ejecutivo enfocada
en la gestion de proyectos, segun se evidencia a continuacion:

24

Normas de Control Interno para el Sector Publico 1.1; 1.2; 1.7; 4.5.2; 5.6 y 5.7 y articulos 1, 2 y 3 de la Ley para

Perfeccionar la Rendicién de Cuentas, N° 9398.
% Articulo 16 de la Ley N° 9356.

26

Actividades de monitoreo y de mejora continua en las actividades relevantes de los procesos; asi como, el reporte

de no conformidades, desviaciones de procesos u obstaculos que generan retrasos o retrabajos en el desarrollo
de las actividades, segun lo establecido en los Procedimientos institucionales relacionados con Contraloria de
Servicios y Gestion de la mejora.
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2.49.

2.50.

2.51.

a.1En lo que respecta al desarrollo de actividades relacionadas con la gestiéon de
proyectos de obra publica, esa institucién genera informacion durante el ciclo de
vida?, la cual se documenta en los expedientes de cada una de los proyectos, pero
no se integra, analiza y utiliza por JUDESUR para mejorar continuamente el
desarrollo de sus responsabilidades.

a.2 En ese sentido, el presente informe sefala la deficiencia en la medicion de las
actividades que se ejecutan en el proceso de gestion de proyectos, que posibilitara
entregar a la Junta Directiva informacion de la eficiencia institucional en el uso del
tiempo, recursos, alcance, calidad de la direccion, cumplimiento de objetivos
institucionales con una vision conjunta de los proyectos, asi como el aporte de la
inversion publica al alcance de los objetivos regionales y nacionales.

b.1 Con respecto a las solicitudes de informacion?® relacionadas con la gestion de
proyectos emitidas por la Junta Directiva y la Direccion Ejecutiva en el periodo
2018-2022, asi como, la emisidn de respuestas por parte de las Dependencias
técnicas de JUDESUR, evidencian debilidades en la generacion de informacion
para interiorizar en la cultura organizacional orientaciones metodologicas técnicas
para la gestion del portafolio, programas y proyectos; mejorar los procesos
institucionales y conocer los resultados de la gestion institucional en materia de
inversion publica.

Por su parte, la generacion de informacién para la rendicién de cuentas institucional se
basa en los compromisos asumidos por las dependencias institucionales en la
planificaciéon operativa y estratégica, no obstante, las limitaciones descritas en el presente
informe relacionadas con la formulacion de la planificacion institucional de JUDESUR,
conlleva a que la rendicion de cuentas sea de caracter operativo, sin contemplar la
generacion de informacion para rendir cuentas acerca del valor publico que se entrega a
la sociedad de la Zona Sur por medio del financiamiento de proyectos.

Las limitaciones descritas se deben a que no se ha definido las necesidades de
informacién sobre la gestion de la inversion publica que requieren los usuarios internos
para la toma de decisiones y rendicidon de cuentas; y los usuarios externos como sujetos
receptores de informacioén de la inversion publica que realiza JUDESUR.

Lo anterior limita la mejora de la eficiencia de la gestion de JUDESUR vy la entrega de
valor al usuario de los productos y servicios que se generan con los proyectos de
desarrollo de obra publica financiados. Ademas, la informacion que se le remite a la Junta

27

Durante el ciclo de vida de los proyectos JUDESUR emite: Informes Administrativo y Técnico en los que se revisa

y analiza el cumplimiento de requisitos; informe de evaluacion financiera/econémica social que determina la
viabilidad del proyecto; dictamen del proyecto que resume los informes de cumplimiento de requisitos y
evaluacion financiera/econémica social para valoracion de la Junta Directiva; convenios de financiamiento en el
que se establecen las obligaciones entre las partes; informes de fiscalizacién técnica y administrativa en los que
se controla el avance de los proyectos de obra publica; informe de recepcidon administrativa y técnica de
desembolsos e informe de recepcion técnica final de la obra.

28

Las solicitudes de informacion por parte de la Junta Directiva y las respuestas brindadas por los departamentos

de JUDESUR responden a solicitudes especificas de la tramitacién o liquidacion de proyectos.
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3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

4.2.

Directiva limita la valoracion y discusion de la idoneidad del planteamiento efectuado por
el ente ejecutor previo a la aprobacién de los financiamientos.

CONCLUSION

Con base en los resultados obtenidos se concluye que las acciones realizadas por
JUDESUR para la gestibn de proyectos de desarrollo de obra publica, cumple
parcialmente con el marco regulatorio y practicas aplicables, en procura del uso eficiente
de los recursos, la generacion de valor publico, la transparencia y la rendicién de cuentas
institucional.

Lo anterior, debido a que la gestidn estratégica y conjunta de los proyectos de inversion
publica no se ejecuta bajo el concepto de portafolio, y las actividades vinculadas a la
misma no se gestionan para entregar el valor publico de manera oportuna de cara a la
promocion del desarrollo socioecondémico de los cantones de la Zona Sur.

La informacion de la gestion de la inversion publica que genera JUDESUR, no permite
generar insumos que contribuyan a la mejora de los procesos institucionales, la toma de
decisiones basada en datos y el fortalecimiento de la rendicién de cuentas y transparencia
institucional vinculada con los resultados que estratégicamente se planifican alcanzar con
la inversion publica.

Asi las cosas, JUDESUR debe asumir e incrementar la responsabilidad por los resultados
en todos los niveles de decision, con el fin de proveer informacién que sea insumo para
retroalimentar los procesos institucionales, y que el jerarca y los titulares subordinados
estén en capacidad de revisar, evaluar y ajustar periédicamente la planificacion
estratégica y operativa institucional en busqueda de la promocién del desarrollo regional
sostenible e integral de la Zona Sur.

DISPOSICIONES

De conformidad con las competencias asignadas en los articulos 183 y 184 de la
Constitucién Politica, los articulos 12 y 21 de la Ley Organica de la Contraloria General de
la Republica, N° 7428, y el articulo 12 inciso c) de la Ley General de Control Interno, se
emiten las siguientes disposiciones, las cuales son de acatamiento obligatorio y deberan
ser cumplidas dentro del plazo (o en el término) conferido para ello, por lo que su
incumplimiento no justificado constituye causal de responsabilidad.

Para la atencidon de las disposiciones incorporadas en este informe deberan observarse
los “Lineamientos generales para el cumplimiento de las disposiciones y recomendaciones
emitidas por la Contraloria General de la Republica en sus informes de auditoria”,
emitidos mediante resolucion Nro. R-DC-144-2015, publicados en el Diario Oficial La
Gaceta Nro. 242 del 14 de diciembre del 2015, los cuales entraron en vigencia desde el 4
de enero de 2016
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4.3.

Este Organo Contralor se reserva la posibilidad de verificar, por los medios que considere
pertinentes, la efectiva implementacién de las disposiciones emitidas, asi como de valorar
el establecimiento de las responsabilidades que correspondan, en caso de incumplimiento
injustificado de tales disposiciones.

A LA LICENCIADA JASMIN PORRAS MENDOZA, PRESIDENTE JUNTA DIRECTIVA
DE JUDESUR O A QUIEN EN SU LUGAR OCUPE EL CARGO

4.4.

4.5.

Con base en la definicion de la metodologia y el portafolio de inversion publica de
JUDESUR, remitidos por la Direccion Ejecutiva y el Jefe del Departamento Técnico de
Planificacion y de Desarrollo Institucional, en cumplimiento de lo establecido en las
disposiciones 4.8 y 4.9; resolver segun sus potestades sobre las propuestas descritas y
divulgar a nivel institucional las decisiones tomadas sobre el particular. Remitir a la
Contraloria General, una certificacidon en la que conste el o los acuerdos sobre lo resuelto
y una certificacién en la que conste la divulgacion a nivel institucional de los acuerdos
tomados, a mas tardar el 31 de octubre de 2023. (Ver parrafos del 2.1 al 2.19)

Con base en la propuesta de mecanismos de control acerca del movimiento de personal
en JUDESUR, que posibiliten la continuidad del negocio en la ejecucién del proceso de
gestion de proyectos, remitidos por la Direccién Ejecutiva y el Jefe del Departamento
Técnico de Planificacion y de Desarrollo Institucional, en cumplimiento de la disposicion
4.11, resolver segun sus potestades sobre la propuesta descrita y divulgar a nivel
institucional las decisiones tomadas sobre el particular. Remitir a la Contraloria General,
una certificacion en la que conste el o los acuerdos sobre la definicion y divulgacion de
dichos mecanismos, a mas tardar el 31 de agosto de 2023. (Ver parrafos del 2.20 al 2.41)

AL LICENCIADO HAROLD DE LA CRUZ AZOFEIFA HERRERA, JEFE DEL
DEPARTAMENTO TECNICO DE PLANIFICACION Y DE DESARROLLO
INSTITUCIONAL O A QUIEN EN SU LUGAR OCUPE EL CARGO

4.6.

Definir en la planificacion estratégica institucional, en conjunto con los departamentos
institucionales, la propuesta de valor publico que se entregara a la poblacién de la Zona
Sur, con el planteamiento de los objetivos estratégicos; asi como, las herramientas para
su medicién, contemplando el aporte que tendran los proyectos de inversién de obra
publica en el alcance de dichos objetivos. Remitir a la Contraloria General, una
certificacion en la que conste la definicion de la propuesta de valor publico de los objetivos
estratégicos y las herramientas de medicién a mas tardar el 28 de julio de 2023. (Ver
parrafos del 2.1 al 2.19)
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ICENCIADO CARLOS MORERA CASTILLO, DIRECTOR EJECUTIVO A.l. O A
N EN SU LUGAR OCUPE EL CARGO Y AL LICENCIADO HAROLD DE LA

CRUZ AZOFEIFA HERRERA, JEFE DEL DEPARTAMENTO TECNICO DE
PLANIFICACION Y DE DESARROLLO INSTITUCIONAL O A QUIEN EN SU LUGAR
OCUPE EL CARGO

4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

Definir coordinadamente con partes interesadas, internas y externas, las necesidades
presentes en la Zona Sur a nivel cantonal y regional que deben ser atendidas de acuerdo
con la vision de desarrollo econémico de dichos cantones, como insumo para la definicion
y gestion del portafolio de inversion publica de JUDESUR. Remitir a la Contraloria
General, una certificaciéon en la que conste la elaboraciéon del estado de situacion a mas
tardar el 28 de julio de 2023. (Ver parrafos del 2.1 al 2.19)

Definir y someter a aprobacién ante la Junta Directiva una metodologia que tenga como
fin el fortalecimiento de la cultura organizacional mediante el establecimiento, gestién y
medicion del rendimiento del portafolio de inversién publica de JUDESUR. Para lo
anterior, considerar las obligaciones establecidas en las normas de control interno y
normas técnicas emitidas por MIDEPLAN. Remitir a la Contraloria General, una
certificacion en la que conste la elaboracion de la metodologia y remisién de la misma a la
Junta Directiva a mas tardar el 28 de julio de 2023. (Ver parrafos del 2.1 al 2.19)

Definir, someter a aprobaciéon ante la Junta Directiva e implementar el portafolio de
inversion publica de JUDESUR. Remitir a la Contraloria General, una certificacion en la
que conste el sometimiento a aprobacién de la Junta Directiva del portafolio de inversion
publica de JUDESUR, a mas tardar el 29 de septiembre de 2023. Ademas, remitir
certificacion en la que conste el avance de la implementacion del portafolio al 28 de junio
de 2024. (Ver parrafos del 2.1 al 2.19)

Ajustar, oficializar e implementar mecanismos de control de la gestion de proyectos de
JUDESUR, que posibiliten evaluar las actividades que se ejecutan en el proceso, la
administracién del personal, los recursos y la operacion de la institucion. Dicho ajuste
debe contemplar al menos:

a. Mecanismo para medir la duracion y efectividad de las diferentes actividades que
se ejecutan en el proceso de gestion de proyectos, que posibilite la definicion de
plazos institucionales y la mejora continua de todas las actividades previstas en la
asesoria, recepcion, revision, analisis, aprobacion, formalizacién, control vy
finiquito de los proyectos.

b. Guias dirigidas a los entes ejecutores para la formulacion del proyecto
considerando la participacién de las partes interesadas (identificacion del
problema, objetivos, alternativas de solucién, informes de preinversion e
identificacion de riesgos).

c. Incorporacibn en los procedimientos institucionales de orientaciones
metodoldgicas técnicas para la definicion de perfiles, estudios de preinversion,
cierre y evaluacion de proyectos.

d. Procedimiento para la elaboracion de indicadores de eficacia, eficiencia y
economia de la gestion de proyectos en JUDESUR, entre ellos, relacionados con
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4.11.

4.12.

tiempo, costo, alcance, calidad de la direccidn y evaluacién de objetivos de los
proyectos.

e. Procedimiento para la definicion de un plan de gestion de beneficios que originara
cada proyecto, en el que se describa el modo y el momento en que se entregaran
los beneficios del proyecto, y los mecanismos que deben estar a disposicion para
medirlos.

f. Procedimiento para la definicién del plan para la direccidon de proyectos que
permita conocer el modo en el que sera ejecutado, monitoreado y controlado el
proyecto.

Remitir a la Contraloria General, una certificacion de la oficializacion de los mecanismos
de control, a mas tardar el 30 de noviembre de 2023. Ademas, una certificacién en la que
conste la implementacion de dichos mecanismos a mas tardar el 5 de abril de 2024. (Ver
parrafos del 2.20 al 2.41)

Definir, someter a aprobacién ante la Junta Directiva, e implementar mecanismos de
control acerca del movimiento de personal en JUDESUR, que posibiliten la continuidad del
negocio en la ejecucion del proceso de gestién de proyectos. Remitir a la Contraloria
General, una certificacion de la definiciéon y divulgacion de dichos mecanismos a mas
tardar el 31 de julio de 2023. Ademas, una certificacion en la que conste la
implementacién de los mecanismos de continuidad del negocio en la ejecucion del
proceso de gestién de proyectos, a mas tardar el 31 de enero de 2024. (Ver parrafos del
2.20 al 2.41)

Definir y divulgar las necesidades de informacién de las partes interesadas internas para
la toma de decisiones y rendicion de cuentas de la gestidn de proyectos de obra publica;
asi como, las necesidades de informacion - adicionales a las establecidas en la Politica
para la gestidén de la transparencia institucional- de las partes interesadas externas para la
promocion de la transparencia institucional relacionada con la gestion de proyectos; e
implementar mecanismos para generar la informacién como parte de la etapa de
ejecucion de los procesos institucionales. Remitir a la Contraloria General, una
certificacion en la que conste la definicion y divulgacion de las necesidades de
informacion de las partes interesadas (internas y externas), y la elaboracion de dichos
mecanismos, a mas tardar el 31 de julio de 2023. Ademas, una certificacion en la que
conste la implementacion de los mecanismos a mas tardar el 30 de noviembre de 2023.
(Ver parrafos del 2.42 al 2.51).

AL LICENCIADO CARLOS MORERA CASTILLO, DIRECTOR EJECUTIVO A.l. O A
QUIEN EN SU LUGAR OCUPE EL CARGO Y A LA LICENCIADA STEFANNY RUIZ
GOMEZ, GESTORA DE CAPITAL HUMANO A.l. DE JUDESUR O A QUIEN EN SU
LUGAR OCUPE EL CARGO.

4.13.

Elaborar un diagnéstico de brechas de conocimiento sobre la gestion de proyectos en el
personal involucrado en el desarrollo de este tema, establecer un plan de capacitacién
para el desarrollo de fortalezas y evaluar el cierre de brechas identificadas en el
diagnéstico posterior al desarrollo del plan de capacitacion. Remitir a la Contraloria
General, una certificacion de la elaboracion de dicho diagndstico a mas tardar el 31 de
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julio de 2023. Ademas, una certificacion en la que conste el establecimiento del plan de
capacitacion a mas tardar el 30 de noviembre de 2023. Finalmente, una certificacion en la
que conste la evaluacién del cierre de brechas a partir de la implementacion del plan de
capacitacion a mas tardar el 28 de junio de 2024. (Ver parrafos del 2.20 al 2.41)
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Anexo 1

Glosario

Término Concepto

Acta de constitucion del
proyecto

Documento emitido por JUDESUR, que autoriza formalmente la existencia
de un proyecto y la autoridad para financiar las actividades del proyecto. Se
utiliza el acuerdo de Junta Directiva de aprobacion y los contratos suscritos
entre las partes.

Ciclo de vida del proyecto

El ciclo de vida de un proyecto de inversion esta constituido por tres fases:
preinversion, inversion y post-inversion, a saber:

a. Preinversion: incrementa el nivel de certidumbre sobre los beneficios y
costos esperados del proyecto y determina la factibilidad de llevarlo a cabo.

b. Inversion: obtiene los elementos necesarios — mano obra, materiales,
recursos intelectuales, recursos financieros, entre otros — para la ejecucion
del proyecto (disefo, financiamiento, pre-ejecucion, licitacion y contratacion
y ejecucion).

c. Postinversion: analiza el aprovechamiento del bien o servicio y en qué
medida los objetivos establecidos para el proyecto se han traducido en
resultados. Se revisa el funcionamiento del proyecto antes de entrar al
servicio y la generacion del aprovechamiento del bien o el servicio
producido, considerando el mantenimiento rutinario y la sostenibilidad de
los servicios.

Direccion de proyectos

Instancia institucional que permite a la organizacion ejecutar proyectos de
manera eficaz y eficiente (ser predecibles, aumentar las posibilidades de
éxito, resolver problemas, optimizar el uso de recursos, etc.) y vincular los
resultados del proyecto con los objetivos del negocio.

Documentos de negocio
del proyecto

Es un estudio de viabilidad econémica que justifica la validez que tiene el
proyecto, permite la autorizacién o no de su ejecucion, indica los objetivos o
razones por las cuales debe iniciar el proyecto y la contribucién con la
organizacion, justificando la inversién financiera que se realizara.

Ente ejecutor

Se refiere a una persona juridica que solicita ser considerado como
beneficiario de los fondos para desarrollar un proyecto financiado por
JUDESUR, ya sean reembolsables o no reembolsables.

Gestion de proyecto no
reembolsable de
desarrollo de obra publica

Aporte de valor publico por medio del cumplimiento de lo que la normativa
demanda a la gestion particular, cumpliendo con los requerimientos de las
partes interesadas y cumpliendo con los objetivos, metas y promesas
establecidos en el alcance del proyecto de obra.
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Medidas de éxito del | Métricas de tiempo, costo, alcance y calidad de la direccion de proyectos;
proyecto asi como el logro de los objetivos por medio de su medicion.

Actores internos o externos, que de acuerdo con las funciones y
Partes involucradas responsabilidades asignadas en la regulacion aplicable, tienen un rol en la
gestion de proyectos de desarrollo de obra publica.

Documento que define los procesos para crear, maximizar y mantener los
Plan de gestion de | beneficios proporcionados por un proyecto. Describe el modo y el momento
beneficios del proyecto en que se entregaran los beneficios del proyecto, y describe los
mecanismos que deben estar a disposicion para medirlos.

Plan para la direcciéon del | Documento que describe el modo en que el proyecto sera ejecutado,
proyecto monitoreado y controlado.

Poblacién objetivo Habitantes que se veran directamente beneficiados con el proyecto.

Corresponde a los proyectos, programas y operaciones gestionados como

Portafolio - .
un grupo para alcanzar objetivos estratégicos.

Grupo de proyectos relacionados y actividades, cuya gestion se realiza de
Programa manera coordinada para obtener beneficios que no se obtendrian si se
gestionan de forma individual.

Corresponde a un esfuerzo temporal que se lleva a cabo para cumplir
objetivos relacionados con las partes interesadas e institucionales, el cual
genera entregables tangibles de infraestructura, los cuales son financiados
con recursos aportados por JUDESUR a los beneficiarios sin la obligacion
de ser reintegrados cuando se cumple con lo convenido entre las partes.

Proyecto No Reembolsable
de desarrollo de obra

Deber de responder ante una autoridad superior o ante la ciudadania por la
responsabilidad conferida, que comprende la obligacion legal que tiene un
servidor publico de informar periédicamente sobre cémo utiliza los fondos
que le fueron otorgados para buscar el bienestar de la colectividad, y asi
satisfacer las necesidades y resolver problemas con apego a criterios de
eficiencia, eficacia, transparencia y legalidad.

Rendicién de cuentas

Capacidad de JUDESUR para ser abierta en la divulgaciéon de informacion,
normas, planes, procesos y acciones del proceso de asignacion, control y
uso de recursos destinados a proyectos de desarrollo en los cinco cantones
de la Zona Sur.

Transparencia

Organizacion que solicita el beneficio y se hace responsable del logro de
Unidad ejecutora los objetivos del proyecto cumpliendo con la planificacion del plan de
inversién y el cronograma de actividades y desembolsos aprobado.
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Uso eficiente
recursos

de

los

Corresponde al logro de resultados con la minima utilizacién posible de
recursos.
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