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Division de Fiscalizacion Operativa y Evaluativa
— CGR

Area de Fiscalizacién para el Desarrollo Sostenible

Al contestar refiérase

al oficio n.° 22703

15 de diciembre, 2022
DFOE-S0S-0532

Licenciada

Norma Cruz Ruiz

Jefa de Recursos Humanos

SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES (SUTEL)

Estimada sefiora:

Asunto: Remision del Informe n.° DFOE-SOS-IF-00013-2022 sobre la Auditoria de
caracter especial acerca de la razonabilidad en el reconocimiento de
incentivos y compensaciones salariales en la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos y la Superintendencia de Telecomunicaciones

Les remito el Informe n.° DFOE-SOS-IF-00013-2022, preparado por la Division de
Fiscalizacién Operativa y Evaluativa, en el cual se consignan los resultados de la Auditoria de
caracter especial acerca de la razonabilidad en el reconocimiento de incentivos y
compensaciones salariales en la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y la
Superintendencia de Telecomunicaciones.

La informacién que se solicita en este informe para acreditar el cumplimiento de las
disposiciones debera remitirse, en los plazos y términos fijados, a la Gerencia del Area de
Seguimiento para la Mejora Publica de la Contraloria General, observando los “Lineamientos
generales para el cumplimiento de las disposiciones y recomendaciones emitidas por la
Contraloria General de la Republica en sus informes de auditoria”, emitidos mediante
Resolucion n.° R-DC-144-2015, publicada en La Gaceta n.° 242 del 14 de diciembre del 2015.

Se les recuerda que la disposicion sefialada en el parrafo 4.8 del informe de cita, es de
acatamiento obligatorio y debera ser cumplida dentro de los plazos y términos conferidos para
ello. En caso de que se incumpla con esa disposicién en forma injustificada una vez agotado el
plazo otorgado para cumplir con la disposicién, este Organo Contralor podra iniciar una
investigacion para la determinacion de las eventuales responsabilidades administrativas, civiles
o penales que correspondan de conformidad con el ordenamiento juridico vigente, y asi valorar
la eventual aplicacion de sanciones previa garantia del debido proceso.

De conformidad con lo establecido por los articulos 343, 346 y 347 de la Ley General de
la Administracion Publica, contra el presente informe caben los recursos ordinarios de
revocatoria y apelacion, que deberan ser interpuestos dentro del tercer dia a partir de la fecha
de recibo de esta comunicacién, correspondiéndole a esta Area de Fiscalizacion la resolucion
de la revocatoria y al Despacho Contralor, la apelacién. De presentarse conjuntamente los
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recursos de revocatoria y apelacién, esta Area de Fiscalizacion en caso de rechazo del recurso
de revocatoria, remitira el recurso de apelacion al Despacho Contralor para su resolucion.

Atentamente,

Firmado digitalmente por CAROLINA
RETANA VALVERDE

Fecha: 2022-12-15 13:42

Licda. Carolina Retana Valverde

Gerente de Area

HAB/MAQG/pmt
Adjunto: Lo indicado

Ce: Area de Seguimiento para la Mejora Publica, CGR.
Expediente
G: 2022000177-1
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