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Resumen Ejecutivo

¢ QUE EXAMINAMOS ?

La auditoria tuvo como objetivo determinar si la capacidad de gestion financiera de la
Compafiia Nacional de Fuerza y Luz (CNFL, S.A.) cumple con el marco regulatorio y buenas
practicas aplicables, en procura de mejorar el desempefio institucional y generar valor
publico. El periodo analizado comprendio del 1 de enero de 2020 al 31 de diciembre de
2021.

¢ POR QUE ES IMPORTANTE?

El fortalecimiento de la capacidad de gestion financiera es trascendental para que las
instituciones publicas orienten los recursos financieros a la satisfaccion de las necesidades
de la colectividad, mediante la prestacion de servicios eficientes y eficaces; a la vez que
generan informacién financiera fiable y oportuna para la la toma de decisiones y rendicién de
cuentas. En el caso de la CNFL, S.A. este tema es estratégico al considerar que segun su
informacién financiera y fiscalizaciones previas de la Contraloria General, esta entidad
desde el 2014 ha reportado pérdidas en sus Estados Financieros, debido, entre otros
aspectos, a su nivel de endeudamiento y la ejecucion de proyectos no rentables.

¢ QUE ENCONTRAMOS ?

Se determiné que la CNFL, S.A. ha implementado acciones con el fin de superar sus
brechas de sostenibilidad financiera. Al respecto, su planificacién se encuentra vinculada
con los objetivos estratégicos del Grupo ICE, mediante la “Estrategia empresarial
2019-2023”; ademas, ha establecido planes financieros institucionales y una hoja de ruta
para la sostenibilidad financiera. Su plan financiero incluye proyecciones de flujo de caja de
corto y mediano plazo, planes de tratamiento para diversos riesgos como liquidez, crédito,
tasas de interés, tipo de cambio y endeudamiento; a la vez que cuenta con un marco para la
gestion de riesgos y ha implementado procedimientos para la gestion presupuestaria y
financiera.

También ha definido mediante su Codigo de Gobierno Corporativo los controles referentes a
los niveles de riesgo, prevencion, gestion de conflictos de intereses, transparencia en la
rendicién de cuentas, asignacion de funciones y responsabilidades, con el propdésito de
favorecer el control de las operaciones y el proceso de toma de decisiones por parte de los
Organos de Direccién y de la Alta Gerencia.

Estas acciones de mejora en la capacidad de gestion financiera han favorecido a que la
CNFL S.A. obtenga mejores resultados en algunos de sus indicadores de sostenibilidad
financiera durante el periodo 2020 - 2021. Por ejemplo, segun datos de los estados
financieros auditados de la Compafiia, la relacion del activo corriente y pasivo corriente
aumenté de 0,49 en 2020 a 0,89 en 2021, mejorando la capacidad de cubrir los
compromisos de corto plazo.

Por otra parte, la CNFL, S.A. ha reestructurado deuda por un monto total de #118.000
millones, lo cual le permitié cancelar pasivos a corto plazo, reducir los gastos por diferencias
de tipo de cambio y disminuir gastos por intereses y comisiones. No obstante, el aumento de
su deuda de largo plazo en £29.069 millones (#£148.350 millones en 2020 a Z177.419
millones en 2021) para mejorar sus condiciones financieras de corto plazo, podria implicar
una potencial limitacion en su capacidad de inversion en respuesta a las nuevas
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necesidades del mercado; pues aument6 la relacion entre la deuda a largo plazo y el
patrimonio de 0,36 en 2020 a 0,51 en 2021, asi como su nivel de endeudamiento de 34,7%
en 2020 a 40,1% en 2021. En esas condiciones, el gasto financiero disminuyd de 19,8% en
2020 a 13,9% en 2021, pero continua siendo muy alto en relacion al total de gastos de la
Compafiia, pues el resultado se encuentra por arriba de la media de la industria de 5%.

Ademas, se vieron aumentados sus gastos operativos de #81.387 millones en 2020 a
Z91.558 millones en 2021, principalmente por el aumento de la cuenta de “Otros gastos
operativos”, relacionados al gasto por provision de prestaciones legales, el cual pasé de
2802 millones en 2020 a #£8.152 millones en 2021; en razén de que la CNFL,S.A procedi6 a
reconocer a los funcionarios ya pensionados y a los que consolidaran ese derecho, un tope
de 20 afios de cesantia en lugar de 12 afios, sobre la base del articulo 100 de la Convencién
Colectiva. Este aumento en el total de gastos operativos, sumado a la caida de ingresos de
la Compariia en un 15% en relacion con 2020, ocasion6 que se tuviera una pérdida neta en
2021 de #12.195 millones.

A su vez, procede senalar que la CNFL, S.A. no ha accionado lo correspondiente para
anular el citado articulo 100, pese a las manifestaciones categoricas emitidas por la Sala
Constitucional para que procediera a interponer una accién ante las dudas de la propia
Compafiia con respecto a la constitucionalidad de ese articulo. Tampoco se ha renegociado
la norma convencional, pese a que esta fue denunciada desde hace mas de cinco afios.
Dada la relevancia e impacto del tema la Contraloria General interpondra la accion judicial
correspondiente.

La circunstancia en la que se encuentra la Compafiia le obliga a mantenerse vigilante de sus
operaciones, para accionar sobre variables de incidencia en su sostenibilidad financiera, en
términos de liquidez, endeudamiento, solvencia y rendimiento, tales como situaciones
economicas adversas o cambiantes y otros riesgos del entorno; principalmente
considerando que la Compafia ha mantenido pérdidas en 4 de los ultimos 5 afios y que por
ejemplo, en cuanto a sus indicadores financieros, la capacidad de los ingresos corrientes
para la atencion del servicio de la deuda (amortizacion e intereses), desmejoré de 16% en
2020 a 25,1% en 2021.

Por otra parte, se encontraron oportunidades de mejora en cuanto a que la Compafriia no
efectia una rotacién de labores entre el personal disponible para la atencioén de gestiones de
caracter financiero, de acuerdo con los riesgos identificados, la disponibilidad de personas
en cada perfil de puestos, las funciones asignadas y las cargas de trabajo. Ademas, no ha
desarrollado un programa de capacitacion institucional que garantice la actualizacion
permanente en el desempefio de los procesos y funciones del personal en relacién con la
gestion financiera.

¢ QUE SIGUE?

Se giran disposiciones a la Gerente General de la CNFL, S.A. para que implemente un
mecanismo de mediano plazo para el control del endeudamiento a largo plazo, los gastos
operativos y financieros, dimensionando los riesgos estratégicos asociados que le permitan
reaccionar ante cambios en el entorno y asegurar la sostenibilidad financiera. Ademas, de la
implementaciéon de un mecanismo de rotacién de labores de personal y la implementacion
de un programa de capacitacion orientado al proceso de gestion financiera de la Compafiia.
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INFORME Nro. DFOE-SOS-IF-00012-2022

DIVISION DE FISCALIZACION OPERATIVAY EVALUATIVA
AREA DE FISCALIZACION PARA EL
DESARROLLO SOSTENIBLE

INFORME DE LA AUDITQRiA DE CARACTER ESPECIAL ACERCADE LA
CAPACIDAD DE GESTION FINANCIERA DE LA COMPANIA NACIONAL
DE FUERZAY LUZ, S.A. (CNFL S.A))

1. Introduccion

ORIGEN DE LA AUDITORIA

1.1.  La auditoria se efectu6é de conformidad con las competencias conferidas a la Contraloria
General de la Republica (CGR) en los articulos 183 y 184 de la Constitucién Politica y los
numerales 17, 21 y 37 de su Ley Organica n.° 7428, en cumplimiento del Plan Anual
Operativo del Area de Fiscalizacion para el Desarrollo Sostenible de la Divisién de
Fiscalizacién Operativa y Evaluativa (DFOE).

1.2.  El fortalecimiento de la capacidad de gestion financiera es vital para el funcionamiento de
las organizaciones publicas, para planificar, organizar, dirigir, controlar, monitorear y
coordinar el manejo de los recursos financieros.

OBJETIVO

1.3. Determinar si la capacidad de gestién financiera de la Compafia Nacional de Fuerza y
Luz, S.A. (CNFL S.A.) cumple con el marco regulatorio y buenas practicas aplicables, en
procura de mejorar su desempeio y generar valor publico.

ALCANCE

1.4. El periodo evaluado comprende entre el 1 de enero de 2020 y el 31 de diciembre de 2021
y comprendi6 la verificacion del cumplimiento de practicas para mejorar la capacidad de
gestion financiera publica, relacionadas con las dimensiones de estrategia y estructura,
liderazgo y cultura, procesos e informacion, asi como competencias y equipos.

CRITERIOS DE AUDITORIA

1.5. Los criterios de auditoria fueron presentados en reunion sostenida por videoconferencia
mediante la plataforma Meet de Google, el 4 de julio de 2022, con la participacion de los
sefores Victor Solis Rodriguez Gerente General, y el Sr. Juan Manuel Casasola Vargas,
Director de la Direccién de Administracion y Finanzas; Sr. Mauricio Villalobos Campos,
Jefe Unidad Administracion Financiera Contable; Sr. Luis Alonso Rodriguez, Jefe Unidad
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Auditoria Procesos Administrativos, Financieros y Técnicos; y el Sr. Juan Carlos Bolafnos,
Jefe del Area Auditoria de Procesos de Direccion, Gestiéon de Recursos y de Mejora.
Ademas estuvo presente la Sra. Cora Marina Salazar Valenzuela, Auditora Interna. Estos
criterios se comunicaron formalmente a la Companiia mediante el oficio n.°
DFOE-SOS-0276 del 12 de julio de 2022.

METODOLOGIA APLICADA

1.6. La auditoria se realizé de conformidad con las Normas Generales de Auditoria para el
Sector Publico, el Manual General de Fiscalizacion Integral de la CGR y el Procedimiento
de Auditoria establecido por la Division de Fiscalizacion Operativa y Evaluativa.

1.7. Para el desarrollo de la presente auditoria se aplicé la herramienta de fiscalizacion de la
capacidad de gestién financiera publica derivada del marco de criterios para su
fiscalizacién, elaborado por la Division de Fiscalizacion Operativa y Evaluativa, con
fundamento en el marco regulatorio y buenas practicas aplicables. Las dimensiones de
capacidad de gestion consideradas en esa herramienta se presentan seguidamente.

Figura n.°1

Dimensiones de capacidad de gestién financiera

Procesos e .

informacion

. Estrategia y estructura HRH

Planificacion financiera '\
Estructura organizacional \
Gestion de riesgos \
Seguimiento y contral

Contabilidad, endeudamiento,
gestion ingresos y egresas,
manegjo de la liquidez y
presupuesto

Informacion

Competencias y
equipos

. Liderazgo y cultura

Liderazgo
Cultura

Conocimientos técnicos y habilidades
blandas

Trabajo colaborativo organizacional
Documentacion y medicion del
desempefic

1.8. Ademas, se analizaron los indicadores financieros de la CNFL, S.A., relacionados a
liquidez, estructura del endeudamiento, solvencia y rendimiento.

GENERALIDADES ACERCA DE LA CNFL, S.A.

1.9. La Compania Nacional de Fuerza y Luz S.A. (CNFL S.A.) distribuye y comercializa la
energia eléctrica en la Gran Area Metropolitana de Costa Rica y segun el articulo 5 de la
Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector de
Telecomunicaciones, Ley n.° 8660, pertenece al Instituto Costarricense de Electricidad. La
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Compania fue fundada mediante el Contrato Ley n.° 2 denominado “Contrato Eléctrico”
del 8 de abril de 1941 (modificado a través de la Ley n.° 4197 del 20 de septiembre de
1968 y de la Ley N° 4977 del 19 de mayo de 1972).

1.10. De acuerdo con su estructura organizativa, se encuentra constituida por un Consejo de
Administracion, una Gerencia General y las siguientes cinco Direcciones:
Comercializacion, Distribucién, Estrategia y Desarrollo del Negocio, Generaciéon y
Administracion y Finanzas; las cuales son responsables de guiar las operaciones para el
alcance de los objetivos, asi mismo, las Direcciones estan conformadas por Unidades,
Areas y Procesos.

1.11.  En la estructura programatica contenida en los planes operativos empresariales 2020 y
2021, la CNFL, S.A. posee dos programas, el de operacion y el de inversién. El primero
incluye los recursos financieros necesarios para mantener la operacion normal de la
empresa, que cuenta con un presupuesto para 2021 de ¢304.016,4 millones; por otra
parte, el programa de inversion incluye los recursos monetarios que se aplicaran en el
desarrollo de proyectos de inversion, mejoras en subestaciones y plantas generadoras,
desarrollo de sistemas de informacion, construccion de obra civil y otros, con un
presupuesto de €11.752,9 millones en 2021.

ComuNICACION PRELIMINAR DE LOS RESULTADOS DE LA AUDITORIA

1.12. El borrador del informe se remitid a la Gerente General a.i de la CNFL S.A., mediante
oficio n.° 22220 (DFOE-S0OS-0510) del 07 de diciembre de 2022. Al respecto, mediante
oficio n.° 2001-1559-2022 del 13 de diciembre de 2022, se recibieron las observaciones
por parte de la Administracion.

1.13. Ademas, en reunion de 12 de diciembre de 2022, se presentaron los resultados de la
auditoria a los funcionarios de la CNFL, S.A, Sra. Laura Montero Ramirez, en su
condicion de Gerente General a.i; Juan Manuel Casasola Vargas, Jefe Direccion
Administracion y Finanzas; Mauricio Villalobos Campos, Jefe de Administracion Financiero
y Contable y el Sr. Adrin Arroyo Ocampo, Asistente Gerencial. Asimismo, estuvo presente
la Sra. Cora Marina Salazar Valenzuela, Auditora Interna y el Sr. Jose Joaquin Rojas
Solano, funcionario de la Auditoria Interna.

2. Resultados

PESE A PRACTICAS PARA MEJORAR SU SOSTENIBILIDAD FINANCIERA, LA CNFL S.A.
PRESENTA DEBILIDADES EN LA GESTION DE SUS FINANZAS

2.1. La sostenibilidad financiera tiene como propdsito que las instituciones procuren la
disponibilidad de recursos financieros estables y suficientes, tanto en el corto como en el
largo plazo para cubrir sus costos totales y asegurar que éstas sean administradas
eficientemente para lograr sus objetivos institucionales y asegurar la continuidad en la
prestacion de los servicios'.

' Informe de seguimiento de gestion sostenibilidad financiera para la continuidad de los servicios publicos
criticos ante la emergencia sanitaria DFOE-EC-SGP-00002-2020. pag n.° 4.
-7 -
Contraloria General de la RepUblica
T: (506) 2501-8000, F: (506) 2501-8100 C: contraloria.general@cgrcr.go.cr
http:// cgrgo.cr/ Apdo. 1179-1000, San José, Costa Rica



http://www.cgr.go.cr/

—CGR

2.2. Con los resultados obtenidos de la herramienta de fiscalizacion, se determiné que la
CNFL S.A. ha implementado una serie de acciones para mejorar su capacidad de gestion
financiera, con el fin de superar brechas de sostenibilidad financiera, las cuales se
resumen en la siguiente figura:

Figura n.°2

Practicas de gestion financiera implementadas por la CNFL, S.A.

Alineacion de su Implementacion de Politicas de Implementacion de
planificacién con el un marco para Gobierno procedimientos
Grupo ICE gestion de riesgos Corporativo para gestion
financiera

Fuente: Elaboracién propia CGR.

2.3. Entre las acciones identificadas se encuentra la alineacion de su planificacion con el
Grupo ICE, mediante la “Estrategia empresarial 2019-2023”, la cual contiene planes
financieros institucionales y una hoja de ruta 2021-2022, con acciones especificas para la
sostenibilidad financiera de la Compaiiia.

2.4. Ademas, dispone de un marco para la gestion de riesgos y un plan financiero que incluye
proyecciones del flujo de caja de corto y mediano plazo, asi como planes de tratamiento
para los riesgos que la Compafia ha identificado. Asimismo, ha definido Politicas de
Gobierno Corporativo con el propésito de favorecer el control de las operaciones y el
proceso de toma de decisiones por parte de los Organos de Direccién y de la Alta
Gerencia. También dispone de politicas acerca de la transparencia, acceso de la
informacion publica, confidencialidad de la informacién, asi como, de manuales y fichas de
procesos para la elaboracién de informes de ejecucion de la estrategia financiera.

2.5. Por otra parte, ha desarrollado e implementado un marco documental para los procesos
de gestién financiera, de forma que se dispone de procedimientos para la formulacion y
modificacion presupuestarias, asi como de manuales de politicas y bases contables
actualizados, que segun la Compafdia, son congruente con las Normas Internacionales de
Informacion Financiera (NIIF). También dispone de procedimientos para la recepcion,
revision, analisis y generacion de reporte de ingresos diarios, administracion del flujo de
caja y para las proyecciones financieras.

2.6. No obstante lo anterior, la CNFL S.A. sigue evidenciando oportunidades de mejora para
su sostenibilidad financiera, como las que se desarrollan seguidamente.
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CNFL S.A SE ENDEUDA A LARGO PLAZO PARA PAGAR DEUDA DE CORTO PLAZO

2.7. La CNFL S.A.,, como parte de su Estrategia Empresarial, plantedé en la Hoja de ruta
financiera la renegociacion de pasivos. Esto implico un analisis de las deudas? que
mantenia con diferentes entidades y el planteamiento de la reestructuracién de la deuda a
corto y mediano plazo. Para ello, obtuvo nuevos créditos a largo plazo, con el Banco
Popular por ¢38.600 millones, a fin de cancelar pasivos corrientes con el ICE y el Banco
Popular, asi como otras operaciones con Scotiabank, Banco Interamericano de Costa
Rica S.A. y cuentas por pagar con el ICE. Con estas medidas en 2021 se logré bajar la
deuda de corto plazo en €29.619 millones, lo que representd una disminucion del 81,4%
con respecto al 2020.

2.8. Ademas, adquirié un nuevo crédito con el BCR por ¢51.800 millones, con el propdsito de
colonizar una parte de la deuda en ddlares por un total de ¢20.168 millones y renegociar
bajo nuevas condiciones con el mismo BCR un crédito en colones por ¢31.632 millones.
Asimismo, renegocié un crédito con el BNCR para pasar a colones un anterior crédito en
doélares, por un monto total de ¢27.600 millones. Dicha reestructuracién de créditos le
permitié a la Compania reducir su endeudamiento en ddlares, el cual pasé de representar
un 40% del total de deudas en 2020, a un 11% del total de 2021.

2.9. Mediante el endeudamiento de largo plazo y la colonizacion de deuda, la Compania
reestructuré un monto total de €118.000 millones, un 64% del total de las obligaciones
crediticias. Esto permitié reducir los gastos por diferencias de tipo de cambio en un 49,9%
en relacién con 2020 (€5.002 millones en 2020 a €2.534 millones en 2021), asi como
disminuir sus gastos por intereses y comisiones en un 18,8% en comparacion con 2020
(€15.411 millones en 2020 a #12.468 millones en 2021).

210. En la siguiente figura se detallan las operaciones de deuda realizadas mediante la
renegociacion de pasivos en 2021:

% Andlisis financiero: renegociacion de pasivos BNCR y BCR e Informe crédito Banco Popular
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Figura n.°3

Renegociacion de pasivos

Operaciones de deuda de la CNFL en 2021

Banco ‘ ‘ Adquisicién de Créditos ‘ ‘ Desglose del uso del crédito

£38.600 millones a 15 Cuenta por pagar Deudas Scofiabank (¢3.167 milones) [:3‘;;;;:’"’; = 'CIE
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Renegociacién
70,2 mil millones de colones

Fuente: Elaboracion CGR, con datos de la CNFL, S.A

2.11. Lo anterior, si bien le ha permitido a la Compania tener una mayor capacidad de hacer
frente a sus obligaciones de corto plazo, ha ocasionado que se aumente el
endeudamiento a largo plazo en €29.069 millones (€148.350 millones en 2020 a
¢177.419 millones en 2021), con lo cual la razén de endeudamiento a largo plazo pasé de
0,36 en 2020 a 0,51 en 2021.

2.12. Ademas, aunque el indicador del gasto financiero disminuyé de 19,8% en 2020 a 13,9%
en 2021, debido a las decisiones tomadas en relaciéon con la renegociacion de deuda,
dicho gasto contintia siendo muy alto en relacion al total de gastos de la Compaiiia, pues
el resultado se encuentra por arriba de la media de la industria de 5%.

PROVISION DE CESANTIA AUMENTA LOS GASTOS OPERATIVOS
SIGNIFICATIVAMENTE

213. La Compainia ha tomado algunas medidas para reducir sus gastos operativos; sin
embargo, en el periodo 2021, estos aumentaron de ¢81.387 millones en 2020 a ¢#91.558
millones. Esto debido al incremento de la cuenta de Otros gastos operativos, relacionados
al gasto por provisiéon de prestaciones legales, la cual pasé de €802 millones en 2020 a
¢8.152 millones en 2021, en razén de que la CNFL procedid a reconocer a los
funcionarios ya pensionados y a los que consolidaran ese derecho, un tope de 20 afos,
sobre la base del articulo 100 de la Convencion Colectiva.

2.14. A continuacion se detalla el comportamiento del Gasto por provision de prestaciones
legales la Compaifiia en los ultimos 4 afos en:
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Figura n.°4
Gasto por provision de prestaciones legales del 2018-2021 de la CNFL, S.A.

Expresado en millones de colones
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Fuente: Elaboracion CGR, con datos de los estados financieros de la CNFL, S.A

PERDIDAS DE LA CNFL S.A. AFECTAN SU SITUACION FINANCIERA

Se evidencié que la CNFL,S.A ha presentado pérdidas en sus operaciones en 4 de los

ultimos 5 afos. Si bien la Compafia obtuvo €8.345 millones de utilidad neta durante el
2020, en el 2021 tuvo una pérdida neta de ¢12.195 millones. Esto debido a la caida de los
ingresos en un 15% en relacién con 2020 y el aumento en el total de gastos en un 4,7%,
principalmente por el aumento de la cuenta de “Otros gastos operativos” relacionado a la

Lo anterior, afecta el patrimonio de la empresa, al disminuir las utilidades retenidas, y se

refleja en los indicadores financieros de Rendimiento sobre activos, el cual disminuyé de
1,09% en 2020 a -1,65% en 2021, y el Rendimiento sobre los ingresos que paso de 2,53%
en 2020 a -4,38% en 2021. Sobre el particular la Compafia sefialé que para 2022 el
riesgo de afectacion al patrimonio se encuentra administrado®; sin embargo, ello no se
puede constatar hasta tanto no se cuente con Estados Financieros auditados para ese

2.15.

provision de prestaciones legales.
2.16.

periodo.
2.17.

de la CNFL, S.A en los ultimos 5 anos:

® De acuerdo con lo indicado en el oficio n.° 2001-1559-2022
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Figura n.°5
Utilidad Neta antes de Otros Resultados Integrales de la CNFL, periodo 2017 al 2021
(Expresado en millones de Colones)
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Fuente: Elaboracion CGR, con datos de los estados financieros de la CNFL, S.A

Al respecto, el Principio de Sostenibilidad dicta que la gestién publica se debe conducir de
forma sostenible (art. 176 de la Constitucion Politica), por lo que las finanzas de la CNFL,
S.A. se deben gestionar de dicha forma, lo que comprende la capacidad para identificar,
analizar, evaluar y administrar los recursos financieros en el corto, mediano y largo plazo,
en procura de atender sus compromisos actuales y futuros para asegurar la continuidad
de los servicios publicos que presta.

También, la Ley n.° 8660, Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas del
Sector Telecomunicaciones, establece para la CNFL, S.A las condiciones juridicas,
financieras y administrativas necesarias para la continuidad de la prestacion vy
comercializacién de productos y servicios de electricidad. Especificamente, el articulo 13
establece las politicas financieras y entre ellas la posibilidad de capitalizar reservas de
desarrollo para el cumplimiento de los fines institucionales, politica que contrasta con el
escenario de pérdidas en que se encuentra la Compafiia actualmente. Ademas, el articulo
14 estipula las politicas de endeudamiento, donde se indica que la institucién esta
facultada para negociar, contratar y ejecutar, de manera auténoma, endeudamientos
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internos y externos de mediano y largo plazo hasta un nivel de endeudamiento maximo
del cuarenta y cinco por ciento (45%) en relacion con sus activos totales.

2.20. Por otra parte, la Ley General de Control Interno, Ley n.° 8292 del 31 de julio de 2002.
Articulo 8 en cuanto a las acciones ejecutadas por la administracion activa con el objetivo
de proteger y conservar el patrimonio publico contra cualquier pérdida, despilfarro, uso
indebido, irregularidad o acto ilegal; asi como al cumplimiento con el ordenamiento juridico
y técnico.

2.21. Sobre la causa de las situaciones identificadas procede sefalar que a través del tiempo, la
CNFL, S.A. ha presentado dificultades en cuanto a su endeudamiento, debido a las
presiones en su situacion financiera a partir de 2015 por el incremento en las inversiones
de los Proyectos PH Balsa inferior y Parque Edlico Valle Central, el flujo de caja con
vencimientos en pasivos importantes entre 2021-2023, los limites de crédito en el Sector
Bancario Nacional y la carencia de recursos financieros. Lo anterior, llevo a la Compania a
reestructurar la deuda por medio de la renegociacion, adquisicion de nuevos créditos y
colonizacién; las cuales son acciones planteadas en la Hoja de ruta financiera 2021-2022.

2.22. De esta forma, las acciones implementadas en relacion con la capacidad de gestién
financiera, entre otros factores, han favorecido a que la Compafia obtenga mejores
resultados en algunos de sus indicadores de sostenibilidad financiera, asi como en su
liquidez, debido a la renegociacién de pasivos, permitiendo tener una mayor capacidad de
hacer frente a sus obligaciones de corto y mediano plazo. No obstante, aumentar su
deuda de largo plazo para mejorar sus condiciones financieras de corto plazo, podria
implicar una potencial limitacién en su capacidad de inversidn, en respuesta a las nuevas
necesidades del mercado, por ejemplo en la inversion de activos productivos que le
permita mejorar sus ingresos y disminuir sus gastos de operacion.

2.23. Por otra parte, el aumento de los gastos operativos por el reconocimiento del pago de
hasta 20 afios de cesantia, se relaciona con el acuerdo tomado por la Junta de
Relaciones Laborales, en la sesion n.° 2149 del 17 de febrero de 2021, el cual indica con
respecto al articulo 100 de la Convencion Colectiva de Trabajo de los Trabajadores: “Esta
norma no ha sido declarada inconstitucional ni modificada en negociacién alguna; por lo
tanto, se encuentra vigente y es de caracter obligatorio entre las partes como lo dicta la
normativa”.

2.24. A este respecto, es preciso indicar que la linea jurisprudencial de la Sala Constitucional
establece el reconocimiento de un tope maximo a la cesantia de 12 afos; ello, ante la
dificil situacién fiscal y financiera que atraviesa el Estado costarricense (sentencias n.°
08882-2018 de las 4:30 pm horas del 5 de junio de 2018 y n.° 08679-2019 de las 12:16
horas del 15 de mayo de 2019). Congruente con lo anterior, la Sala Constitucional
determind en la sentencia n.° 2020-0320 de las 12:16 horas del 8 de enero de 2020, que
dicho tope de 20 anos no resulta razonable por desproporcionado en el caso del articulo
99 de la Convencion Colectiva de la CNFL. S.A., en el cual se regulaba el tope de
cesantia de 20 anos aplicable a funcionarios que renunciaran a la Compania.

2.25. Lo resuelto por la Sala Constitucional en cuanto a la inconstitucionalidad del articulo 99,
suscitd dudas en la CNFL, S.A. en cuanto a la constitucionalidad del precitado articulo 100
de la misma Convencion, ante lo cual, la Sala advirtié a la Compania (resolucion de las
9:15 horas del 12 de agosto de 2020, expediente n.° 18-008177-0007-CO), que si el
articulo 100 de Ila Convencién Colectiva presentaba los mismos vicios de
inconstitucionalidad que el articulo 99 anulado, lo procedente es que se interponga una
-13-
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accion de inconstitucionalidad, o se recurra a los mecanismos legales para denunciar la
convencion colectiva, para declarar su anulacion. En esa misma linea, la CNFL, S.A.
obtuvo criterio de la Procuraduria General de la Republica, en la que refiere a la
inconstitucionalidad del pago por auxilio de cesantia con un tope de 20 afos (dictamenes
n.° C-314-2019 del 24 de octubre de 2019 y C- C-482-2020 del 17 de diciembre de 2020).

2.26. Sin embargo, la CNFL, S.A. no ha accionado lo correspondiente para anular el citado
articulo 100, pese a las manifestaciones categodricas emitidas por la Sala Constitucional
para que procediera a interponer una accion ante las dudas de la propia Compania con
respecto a la constitucionalidad de ese articulo. Tampoco se ha renegociado la norma
convencional, pese a que esta fue denunciada desde hace mas de cinco afios. Dada la
relevancia e impacto del tema, la Contraloria General interpondra la accion judicial
correspondiente.

2.27. El aumento en la partida de otros gastos asociados a la provision de la cesantia a 20
afos, tiene un efecto negativo en las finanzas de la Compafdia, lo que impacta sus
utilidades retenidas y los indicadores de rentabilidad, los cuales en 2021 resultaron ser
negativos. De no corregirse dicha situacion en cuanto al calculo de la cesantia en la
Compania, esto le continuaria generando gastos significativos por la aplicaciéon de un
convenio entre trabajadores y patrono que tiene roces de inconstitucionalidad. Ademas, si
la Compania continua manteniendo pérdidas por varios periodos consecutivos, podria ver
limitada su capacidad de inversién a futuro, en respuesta a las nuevas necesidades del
mercado, y con ello, se presenta el riesgo de afectacién a la prestacion del servicio.

DEBILIDADES EN LA ROTACION Y CAPACITACION DEL PERSONAL VINCULADO A LA GESTION
FINANCIERA

2.28. La CNFL, S.A. ha descrito de forma general las funciones, tareas, factores de clasificacion
y otros apartados que componen las clases ocupacionales en su Manual de clases de
puestos; sin embargo, no se efectia una rotacion de labores entre el personal disponible
para la atencién de gestiones de caracter financiero, de acuerdo con los riesgos
identificados, la disponibilidad de personas en cada perfil de puestos, las funciones
asignadas y las cargas de trabajo.

2.29. La rotacion de personal permite evidenciar el aprendizaje integral obtenido y prevenir
situaciones irregulares en relacion con el manejo y uso de recursos. Esta es una practica
para mejorar la estructura organizativa requerida para el funcionamiento de los procesos
de gestion financiera con el fin de conseguir el cumplimiento de la estrategia definida, los
objetivos y atribuciones institucionales, asi como el establecimiento de canales de
comunicacion entre las diferentes unidades con el fin de ejecutar los procesos de forma
coordinada y promover la agilidad en el desempefio de las funciones y en la toma de
decisiones.

2.30. Por otra parte, aunque el Manual de clases de puestos establece que se debe identificar
la capacitacion deseable para cada clase de puesto, con el fin de propiciar los insumos
necesarios que permita evaluar y definir los programas de capacitacion para enriquecer el
conocimiento del personal y cerrar las brechas existentes, se encontré que la CNFL, S.A
no ha desarrollado un programa de capacitacion institucional que garantice la
actualizacién permanente en el desempefo de los procesos y funciones del personal
encargado de la materia financiera.
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2.31. Esto es relevante debido a que se debe contemplar la evaluacién de las acciones
desarrolladas por la administracion para la definicion de las habilidades, conocimientos,
capacidad de trabajar en forma coordinada y aptitudes requeridas por parte de los
funcionarios y funcionarias responsables de la gestidn financiera institucional, asi como de
las actividades implementadas para fomentar el desarrollo y cumplimiento de las
funciones asignadas, esto para la actualizacion de personal idéneo, la capacitacion del
personal y la transferencia de conocimiento para el logro de los objetivos institucionales.

2.32. Sobre el particular, la Ley de control interno, n.° 8292, articulo 13, indica que en cuanto al
ambiente de control, los deberes del jerarca y de los titulares subordinados, incluyen: c)
Evaluar el funcionamiento de la estructura organizativa de la institucion y tomar las
medidas pertinentes para garantizar el cumplimiento de los fines institucionales; d)
Establecer claramente las relaciones de jerarquia, asignar la autoridad y su liderazgo y
sus acciones a promoverlos en el resto de la organizacion; e) Establecer politicas y
practicas de gestion de recursos humanos apropiadas, principalmente en cuanto a
contratacion, vinculacion, entrenamiento, evaluacién, promocion y acciones disciplinarias.

2.33. En linea con lo anterior, las Normas de Control Interno para el Sector Publico, en el
parrafo 2.4. indica que la idoneidad del personal debe reunir las competencias y valores
requeridos, de conformidad con los manuales de puestos institucionales, para el
desempeno de los puestos y la operacion de las actividades de control respectivas. Con
ese propésito, las politicas y actividades de planificacién, reclutamiento, seleccion,
motivacion, promocioén, evaluacion del desempefio, capacitacion y otras relacionadas con
la gestion de recursos humanos, deben dirigirse técnica y profesionalmente con miras a la
contratacion, la retencion y la actualizacion de personal idéneo en la cantidad que se
estime suficiente para el logro de los objetivos institucionales. Ademas, el parrafo 2.5.4
establece que se debe procurar la rotacidn sistematica de las labores entre quienes
realizan tareas o funciones afines, siempre y cuando la naturaleza de tales labores
permita aplicar esa medida.

2.34. Con respecto a la rotacion del personal, lo encontrado obedece a que la Compania no
tenia identificada esta actividad como una buena practica y por lo tanto no se prevé en
ninguno de los mecanismos formales de operacioén y control en la materia financiera.

2.35. En relacion con el programa de capacitacién, responde a que la CNFL, S.A. ha
establecido que se deben identificar las necesidades de capacitacion para enriquecer el
conocimiento del personal y cerrar las brechas existentes por cada clase de puesto
(Manual de clases de puestos) pero no ha previsto efectuarlo por orientacién a procesos
clave, como por ejemplo en la materia financiera, a efecto de desarrollar habilidades,
conocimientos y aptitudes en el personal.

2.36. Las debilidades sefialadas en cuanto a la rotacion de labores limitan el aprendizaje
institucional y la mejora continua, ya que se propicia la dependencia de personas en
particular para realizar determinadas funciones y ejecucion de procesos en materia de
gestion financiera; a la vez que puede generar una serie de riesgos asociados a la
concentracion de funciones en procesos proclive a riesgos de corrupcion, como son los
relativos al manejo de recursos financieros de la institucion.
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2.37. Por otra parte, la ausencia de planes y/o programas de capacitacién sobre gestion
financiera afecta el fomento del aprendizaje y limita la actualizacién profesional del
personal de la Compainia, lo que podria afectar la competitividad y el desempenio eficiente
de las funciones atinentes a dicha materia.

3. Conclusiones

3.1. La Compafia cumple con la mayoria de los elementos normativos en materia de
capacidad de gestién financiera, en tanto ha aplicado medidas que han incidido en el
cumplimiento de sus objetivos estratégicos; permitiendo hacerle frente a las obligaciones
crediticias de corto plazo mediante la renegociaciéon de pasivos con diferentes entidades
bancarias, pasando deuda de corto plazo a deuda de largo plazo, renegociando pasivos a
largo plazo y colonizando deudas, mejorando su liquidez corriente y disminuyendo su
gasto financiero por concepto de intereses y diferencial cambiario.

3.2. No obstante, el aumento en sus obligaciones financieras en el largo plazo para pagar
deuda a corto plazo, podria implicar una potencial limitacion en su capacidad de inversion
en respuesta a las nuevas necesidades del mercado, y esto a su vez podria afectar la
prestacion del servicio. También, existen oportunidades de mejora que requieren ser
atendidas por parte de la CNFL, S.A. para fortalecer su capacidad de gestién en materia
financiera; en ese sentido, la Compania debe definir e implementar mecanismos para la
rotacion de labores por parte de los funcionarios; y desarrollar un programa de
capacitacion institucional que garantice la actualizacion permanente y competitividad en el
desempefo de los procesos y/o funciones del personal encargado de la gestion
financiera.

3.3. Por ofra parte, si bien la Companiia ha implementado acciones para controlar algunos de
sus gastos financieros como lo son los relacionados al pago de interés y diferencial
cambiario, ha aumentado el gasto operativo al incrementar el pago por concepto de
cesantia de 12 a 20 afios, contrario a lo que la Sala Constitucional ha dictaminado en
varios votos, donde se indica que el pago de cesantia en caso de existir una convencién
colectiva no debe ser mayor a 12 afios.

3.4. Lo anterior, sumado a la disminucion de sus ingresos por venta de energia, llevé a que la
CNFL, S.A. cerrara el 2021 con pérdidas. Esta situacion afecté a su vez los indicadores de
rendimiento, los cuales terminaron siendo negativos. De esta forma, la CNFL S.A, tiene la
responsabilidad de tomar decisiones acordes a su sostenibilidad financiera, maxime en un
escenario donde ha presentado pérdidas en al menos 4 de los 5 ultimos afios. Por lo que
resulta fundamental que la Compania sea vigilante de sus operaciones, para accionar
sobre variables que le permitan reaccionar ante cambios en el entorno que podrian incidir
en términos de liquidez, endeudamiento, solvencia y rendimiento, tales como situaciones
econdmicas adversas o0 cambiantes y otros riesgos propios de la industria.
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4. Disposiciones

4.1. De conformidad con las competencias asignadas en los articulos 183 y 184 de la
Constitucion Politica, los articulos 12 y 21 de la Ley Organica de la Contraloria General de
la Republica, Nro. 7428, y el articulo 12 inciso c) de la Ley General de Control Interno, se
emiten las siguientes disposiciones, las cuales son de acatamiento obligatorio y deberan
ser cumplidas dentro del plazo (o en el término) conferido para ello, por lo que su
incumplimiento no justificado constituye causal de responsabilidad.

4.2. Para la atencién de las disposiciones incorporadas en este informe deberan observarse
los “Lineamientos generales para el cumplimiento de las disposiciones y recomendaciones
emitidas por la Contraloria General de la Republica en sus informes de auditoria”,
emitidos mediante resoluciéon Nro. R-DC-144-2015, publicados en La Gaceta Nro. 242 del
14 de diciembre del 2015, los cuales entraron en vigencia desde el 4 de enero de 2016.

4.3. Este 6rgano contralor se reserva la posibilidad de verificar, por los medios que considere
pertinentes, la efectiva implementacion de las disposiciones emitidas, asi como de valorar
el establecimiento de las responsabilidades que correspondan, en caso de incumplimiento
injustificado de tales disposiciones.

A LAURA MONTERO RAMIREZ, EN SU CALIDAD DE GERENTE GENERAL A.l. DE LA
CNFL S.A., OAQUIEN EN SU LUGAR OCUPE EL CARGO

4.4. Elaborar, oficializar e implementar un mecanismo que le permita a la Compania a partir de
2023 y en el mediano plazo, implementar las acciones necesarias para el control del
endeudamiento a largo plazo, los gastos operativos y gastos financieros, dimensionando
los riesgos estratégicos asociados que le permitan reaccionar ante cambios en el entorno
y asegurar la sostenibilidad financiera. Remitir al Organo Contralor una certificacién en
donde se acredite la elaboracion y oficializacion del mecanismo, a mas tardar el 30 de
marzo de 2023, asi como un informe de avance de su implementacion, a mas tardar el 31
de agosto de 2023. (Ver parrafos 2.1 al 2.27).

4.5. Elaborar, divulgar e implementar un mecanismo de rotacion de labores de personal
dedicado a la materia financiera en la Compafiia, que atienda lo establecidos en el punto
2.5.4 de las Normas de Control Interno para el Sector Publico. Remitir al Organo
Contralor, a mas tardar el 27 de febrero de 2023, una certificacion en donde se acredite la
elaboracion del mecanismo requerido; vy, al 30 de julio de 2023, un informe de avance de
su implementacion. (Ver parrafos 2.28 al 2.37).
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4.6. Elaborar e implementar un programa de capacitacion orientado al proceso de gestién
financiera de la CNFL,S.A. para el desarrollo de habilidades, conocimientos y aptitudes
del personal que se desempefia en este campo. Remitir al Organo Contralor una
certificacion en donde se acredite la elaboracion del programa de capacitacion, a mas
tardar el 15 de marzo de 2023, asi como un informe de avance de su implementacion, a
mas tardar el 15 de agosto de 2023. (Ver parrafos 2.28 al 2.37).
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