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Generalidades

Objetivo El objetivo de la auditoria es determinar si la gestion de auditoria interna de la Junta
de Desarrollo Regional de la Zona Sur se realiza conforme al marco regulatorio
aplicable con el fin de determinar oportunidades de mejora que coadyuven a su
fortalecimiento como componente organico del Sistema de Control Interno.
Particularmente, el objetivo de este reporte es comunicar las condiciones susceptibles
de mejora identificadas respecto a la estructura utilizada para esa gestion.

Alcancey  El presente reporte abarca el andlisis de la estructura para la gestion de la auditoria
periodo: interna, considerando los elementos que se detallan en la Figura 1 conforme al marco
normativo y practicas aplicables.

Figura 1. Practicas auditadas
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Fuente: Elaboracion CGR.

El periodo de analisis comprende del 1 de enero de 2021 al 30 de setiembre de 2022,
ampliandose en los casos que se estime necesario. Este es el primer reporte de
auditoria; posteriormente se emitira un segundo reporte sobre aspectos de estrategia,
liderazgo y cultura; asi como, un informe final que comprendera, ademas, los
resultados correspondientes a procesos e informacion, competencias y equipos.

Relevancia: La auditoria Interna y la administracién activa son componentes organicos del sistema
de control interno, encargados de su establecimiento y éptimo funcionamiento con el
fin de proteger los fondos publicos y garantizar la eficiencia y eficacia en la gestion
institucional. En el caso de la Junta de Desarrollo Regional de la Zona Sur
(JUDESUR), la gestion de auditoria interna cobra relevancia en razén del aporte
mediante sus servicios al cumplimiento de sus fines como responsable de promover
el desarrollo socioecondmico integral de la Zona Sur del pais.
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La auditoria interna se define como una actividad independiente, objetiva y asesora,
concebida para agregar valor y mejorar las operaciones de una organizacion, por lo
que se requiere que su trabajo sea sistémico y disciplinado para lograr de manera
eficiente evaluar y mejorar la eficacia de los procesos de gestion de riesgos, control y
gobierno de las instituciones.

Marco
contextual:

Para el desarrollo de esta actividad en JUDESUR se dispone de una Unidad
compuesta por cuatro personas que tienen a cargo la ejecucion de servicios de
auditoria y una funcionaria encargada de los servicios secretariales. Ademas, los
recursos ejecutados por esa unidad para los periodos 2020, 2021 y 2022, ascienden
a ¢133,48 millones, 133,60 millones y ¢98,98 millones, respectivamente.

Cabe indicar, que durante el periodo 2020-2022 la Unidad no conté con un auditor
interno de manera continua, en su lugar se realizaron nombramientos provisionales o
no se conté con dicha figura. Es por ello, que con la finalidad de promover mejoras en
el desempefio de su gestidn y resultados esperados, se plantea su evaluacion en
cuatro dimensiones -Figura 2- que deben funcionar de manera articulada para
fortalecer la gestién de auditoria interna.

Figura 2. Dimensiones de la gestidon de auditoria interna
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Fuente: Elaboracion CGR

Particularmente, la estructura para la gestion de auditoria interna permite la
conformacion e interrelacién formal de la Auditoria Interna de JUDESUR con las
partes interesadas, en concordancia con la estrategia institucional para potenciar la
generaciéon de valor publico. Lo anterior, mediante acciones para garantizar la
prestacién continua de los servicios, gestionar los recursos con vision de corto,
mediano y largo plazo; asi como, disponer de canales de comunicacion y evaluacion
que promuevan la mejora continua en el servicio de auditoria.

' Al 30 de noviembre de 2022.
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Areas de mejora identificadas

Respecto a la estructura para la gestién de auditoria interna se determiné que la AI-JUDESUR dispone
de procedimientos actualizados sobre auditoria, riesgos, universo auditable, normas de trabajo y
personales, asi como, la elaboraciéon de su plan estratégico. Ademas, dispone de un Cdédigo de ética
especifico para su Unidad que tiene el propésito de promover la credibilidad y confianza en la labor de
auditoria interna, mediante la adopcién y aplicacion de las exigencias éticas vinculadas a la integridad,
independencia, objetividad, confidencialidad y competencia profesional.

No obstante, se considera oportuno informar sobre las areas de mejora identificadas respecto a la
dimensién de estructura, cuya atencion contribuira con el fortalecimiento de la gestion de la AI-JUDESUR
conforme al marco normativo y practicas aplicables.

La gestion de auditoria interna presenta oportunidades de mejora para la continuidad de
sus servicios

La prestacion continua de los servicios de auditoria debe garantizarse mediante el establecimiento formal
de procedimientos que permitan a la unidad de auditoria interna tener la capacidad de suministrar sus
servicios a niveles predefinidos y aceptables de manera continua, para lo cual se deben considerar
aspectos de infraestructura, recursos humanos, sistemas de comunicacion y tecnologias de informacion
disponibles para brindar el servicio en multiples escenarios de trabajo. Ademas, el jerarca debe apoyar
con acciones concretas el establecimiento, funcionamiento y fortalecimiento de las actividades que
ejecuta la Unidad de Auditoria Interna®.

Para ello, resulta relevante realizar andlisis de los riesgos e impactos asociados a la continuidad para
lograr los resultados previstos en sus servicios de auditoria y determinar las acciones requeridas para
abordar los riesgos®. Este analisis incorpora la evaluacion de riesgos que permite determinar cémo podria
verse afectada la continuidad de la Unidad, por medio de la identificacién y la valoracion de aquellas
circunstancias y amenazas que pueden afectar la continuidad; y el analisis de impacto, que contempla la
evaluacion de las actividades y los efectos que una interrupcion puede causar sobre ellos, asi como las
funciones criticas de la Unidad®.

Al respecto, se determinaron oportunidades de mejora en la implementacién de acciones para garantizar
la continuidad en la prestacion de los servicios de auditoria, tales como, la elaboracién de
procedimientos, protocolos o lineamientos que permitan brindar los servicios de manera oportuna sin que
se vea interrumpido el servicio. Lo anterior, siendo que se determiné que durante un periodo de tres anos
-Figura 3- ante la ausencia del Auditor Interno titular, se dié el nombramiento interino cada dos meses de
un funcionario de esa Unidad, generando la existencia de periodos en los cuales no se contd con esa
figura de auditor interno.

Articulo 4 de la Ley General de Administracion Publica, N° 6227; norma 1.4 de las Normas de control interno para el Sector
Publico N-2-2009-CO-DFOE (NCISP).
% Articulo 14 de la Ley General de Control Interno, N°8292; normas 1.3.2, 2.3, 2.6; 6.2.1 de las Normas para el ejercicio de la
Auditoria Interna (NEAISP); y, norma 1.3 de las NCISP.
4 Articulos 21y 22 inciso b) de la Ley N° 8292.
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Figura 3. Interrupciones del servicio de auditoria interna 2020-2022
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Fuente: Elaboracion CGR

Aunado a lo anterior, esa Unidad de Auditoria Interna no dispone de andlisis de riesgos y evaluacion de
impacto vinculados al tema de continuidad, lo cual limita la creacidon de marcos de preparacion, respuesta
y recuperacién ante situaciones imprevistas, como por ejemplo la disminucion o ausencia de un
funcionario de la Unidad ya mencionada al tener que asumir funciones propias del titular.

La definicion e implementacion de acciones para garantizar la continuidad de los servicios permitiria a la
Al-JUDESUR responder de manera efectiva y continuar con la entrega de productos y la prestacion
oportuna de sus servicios, ante eventos como los descritos anteriormente u otros que impidan la
operacién normal del servicio. Lo anterior, vinculado al compromiso activo del Jerarca para promover
acciones que permitan asegurar los recursos necesarios para el buen funcionamiento de esa Unidad.

La gestion de recursos de auditoria interna presentan oportunidades de mejora en su
determinacién, asignaciéon y seguimiento continuo

Disponer de recursos humanos, financieros y tecnoldgicos idoneos® para la ejecucion de los procesos de
auditoria interna®, es fundamental para lograr los objetivos y generar valor en la prestacion de sus
servicios. Ademas, es importante contar con una correcta distribucién de los recursos disponibles en
funcion de las necesidades de la Unidad, que le permita cumplir con su gestion’.

Para ello, la unidad de auditoria interna debe realizar un estudio de sus necesidades® cuantitativas y
cualitativas de recursos en el corto, medio y largo plazo, que contraste las necesidades detectadas con
sus recursos disponibles e identificar las acciones que deben emprenderse para cubrir diferencias®.
Ademas, es responsabilidad del jerarca apoyar con acciones concretas el establecimiento,

Articulo 27 de la Ley N° 8292.

Norma 1.4 inciso b) de las NCISP.

Norma 2030 de las Normas Internacionales para el Ejercicio Profesional de la Auditoria.

Lineamientos 6.1.2 inciso b), 6.2.1, 6.2.2, 6.3.2 y 6.3.3 de los Lineamientos sobre gestiones que involucran a la Auditoria
Interna presentadas ante la CGR.

°  Articulo 16 de la Ley N° 8292.

® N o o
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funcionamiento y fortalecimiento de las actividades que ejecuta esa Unidad, entre ellas, la dotacién de
recursos y condiciones para que pueda desarrollar eficazmente su funcion y agregue valor™.

Sin embargo, durante el periodo 2019-2022 no se ha realizado un analisis sobre las necesidades de
recursos de la Unidad de Auditoria Interna de JUDESUR, ni se se identificaron acciones concretas de su
Junta Directiva que permitieran la toma de decisiones para su fortalecimiento, lo cual podria limitar la
consecucion de sus objetivos. Lo anterior, en razon de las siguientes situaciones:

a) Segun el Plan Estratégico de la Auditoria Interna 2019-2022, con el Figura 4. Porcentaje de
. ~ limi de | Pl 1
recurso humano que dispone actualmente, en tres afios debe atender un =" "de Auditoria interna

total de 273 actividades. Dichas actividades se agrupan en 74 procesos,
de los cuales 31 se encuentran en riesgo alto, 17 en moderado y 26 bajo.

b) Con el recurso humano disponible para 2020 y 2021, la Unidad alcanzé
un porcentaje de cumplimiento de su Plan anual del 50% y 26% -Figura
4-, respectivamente. Cabe destacar que en los informes de labores de
2020 y 2021™, se indica que el porcentaje de ejecuciéon de su plan se
debe entre otros asuntos, a los limitantes de recurso humano ya que no
se conto con el auditor interno titular y la secretaria de esa auditoria.

c) En cuanto a la determinacion de recursos humanos, financieros vy
tecnoldgicos, no se dispone de un estudio técnico' que considere, al
menos, los riesgos asociados a los elementos de su universo de
auditoria y el comportamiento historico de los recursos, asi como el volumen de servicios que se han
brindado y se pretenden desarrollar. Asimismo no se encontré evidencia de que la Junta Directiva
solicitara dicho estudio.

Fuente: Elaboracion CGR

Ejecutar acciones para analizar las necesidades de la Auditoria Interna permite contar con los recursos
idoneos requeridos para el funcionamiento éptimo de su gestion, a partir de datos e informacién confiable
y oportuna y la proyeccion de capacidades en el corto, mediano y largo plazo, que promueva la toma de
decisiones por parte de los niveles jerarquicos para asignar y dar seguimiento a los recursos que
permitan el fortalecimiento de dicha Unidad.

La gestidon de auditoria interna presenta oportunidades de mejora respecto a las lineas de
comunicacién para la generacion de valor publico

Mantener una comunicacién proactiva, constructiva y efectiva entre la auditoria y la administracion activa,
tiene como fin facilitar el normal desarrollo de todo el proceso de auditoria’, sin perder de vista ni
comprometer la objetividad e independencia que le rige. Es asi como, evaluar™ los instrumentos que
medien la comunicacion para la ejecucién de sus funciones y procesos, toma relevancia para mejorar sus

® Norma 1.4 inciso b de las NCISP.

' Informe AI-INF-01-2021 e Informe Al-INF-02-2022, respectivamente.

2 LaAl-JUDESUR inicio en noviembre 2022 acciones para elaborar un analisis sobre las necesidades de recursos humanos.
Norma 2.10 punto 01 de las NEAISP.

4 Normas 1.3, 1.3.1. de las NEAISP.
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relaciones organizacionales, la competencia del personal de la unidad, su productividad y el valor de sus
servicios -Figura 5-, entre otros asuntos relevantes™.

Figura 5. Elementos de percepcioén de la calidad de la actividad de la auditoria interna
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Fuente: Elaboracion CGR

En ese sentido, definir y establecer los medios de comunicacion formales', involucrar a las partes
interesadas en el proceso y la emision de los productos finales, asi como, determinar temas relevantes
para comunicar los resultados que generen un impacto en la funcién institucional, contribuye con la
eficacia y mejoras significativas en la prestacion del servicio de auditoria interna'”.

Al respecto, se determin6 que pese a que se cuenta con procedimientos formalmente'® establecidos por
parte de la Auditoria Interna para informar los diferentes productos elaborados por dicha Unidad, las
acciones de comunicacion emprendidas tienen una limitacion en cuanto a la generacion de informacion
para proyectar los productos y servicios de auditoria, que fomenten la mejora continua y permitan un
impacto significativo en la gestién de JUDESUR, en razén de las siguientes situaciones:

a)

c)

La Unidad no cuenta con instrumentos para determinar la efectividad de los canales de comunicacion
internos necesarios para la ejecucion coordinada de los procesos, en el desempefio de las funciones
y la toma de decisiones a nivel de la Junta Directiva.

Los resultados finales plasmados en los informes emitidos por la Auditoria Interna no son
presentados ni discutidos en las sesiones de la Junta Directiva, por lo que se evidencia una limitacion
en cuanto a identificar tematicas y asuntos relevantes que tendrian un impacto significativo en la
gestién institucional™.

En la evaluacién anual realizada en el 2020% se indico que existen oportunidades de mejora en
cuanto a la comunicacién entre la auditoria interna y las diferentes unidades de la organizacion, sin
que se evidencie la implementaciéon de acciones que impulsen mejoras en dicha comunicacion,
siendo que para la evaluacion anual 20212 persisten las mismas oportunidades de mejora.

Directriz 3.3.4. de las Directrices para la autoevaluacién anual y la evaluacion externa de calidad de las auditorias internas del
Sector Publico.
Norma 205 puntos 01, 02, 03, 04 y 08 de las NGASP.
Norma 5.7. de las NCISP.
AUD-PL-02 Politicas relativas a las Normas de Trabajo en Auditoria Interna de JUDESUR.
En noviembre de 2022, la AI-JUDESUR realizé una capacitacion sobre riesgos a la Junta Directiva y Administracion.
Informe N.° Al-INF-01-2022. Al-JUDESUR.
Informe N.° Al-INF-07-2022. AI-JUDESUR.
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La definicion e implementacion de estrategias de comunicacidn que promuevan espacios de
retroalimentacion y una participacioén interactiva y proactiva entre la Unidad de Auditoria Interna y la Junta
Directiva, permite contar con herramientas de mejora continua; asi como, la potencializacién de la
generacién de valor en la funcion de auditoria y consecuentemente de la Entidad.
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