N CGR Division de Fiscalizacion Operativa y Evaluativa

Area de Seguimiento para la Mejora PUblica

V6
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Sefior

Manuel Tovar Rivera

Ministro de Comercio Exterior

MINISTERIO DE COMERCIO EXTERIOR (COMEX)

Estimado senor

Asunto: Remision de los resultados del informe N.° DFOE-SEM-SGP-00001-2022 “indice
de Cumplimiento para la Mejora Publica (ICM)”.

Con oficio N.° 06147 (DFOE-SEM-0474) del 05 de abril de 2022, se remitié la comunicacion
sobre el inicio del “indice de Cumplimiento para la Mejora Publica”. Asi también, el 10 de junio de
2022, via correo electronico, se remitid al enlace designado por esa Institucion, la comunicacion
referente a la aplicacion del instrumento de consulta del ICM.

Tal y como se comunicé en su momento, este instrumento tiene como objetivo brindar a las
entidades del sector publico un panorama general sobre el nivel de cumplimiento e implementacién
de las acciones necesarias para concretar las mejoras solicitadas por la Contraloria General en sus
informes de fiscalizacién, como insumo para la toma de decisiones por las diferentes partes
interesadas, con el fin de contribuir en el fortalecimiento de la gestion publica, la rendiciéon de
cuentas y la transparencia.

A efectos de dar a conocer los principales resultados del ICM 2022, me permito remitir el
informe N.° DFOE-SEM-SGP-00001-2022, el cual se encuentra ubicado en un sitio web que
contiene una consulta interactiva con los principales resultados, el resumen ejecutivo, la infografia
de resumen, asi como, la metodologia empleada para realizar la evaluacion de las 105 instituciones
publicas que formaron parte de este ejercicio.

Finalmente, se insta a esa Administracién a considerar dichos resultados, con el fin de
identificar en su caso particular, las circunstancias que prevalecieron, dar continuidad a las acciones
que han impactado positivamente en sus avances, y definir y ejecutar estrategias que les permitan
seguir avanzando en cuanto al nivel de madurez institucional, logrando asi instaurar mejoras en su
gestion y prestacion de servicios publicos. De igual manera, se recomienda valorar los resultados de
otras instituciones, con el propédsito de articular esfuerzos que favorezcan la transferencia de
aprendizajes y de practicas exitosas.

Atentamente,
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Lic. Carlos Mprales Castro
Gerente de Area

KSA/HBH

Adjunto: Infografia con resultados generales del ICM 2022.

Ce: Angie Vega Segura, Enlace institucional del ICM, angie.vega@comex.go.cr
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