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Resumen Ejecutivo

¢, QUE EXAMINAMOS ?

En la ejecucion de la auditoria de caracter especial se establecié como propésito determinar si las
practicas llevadas a cabo por la Auditoria Interna para asegurar la continuidad de los servicios que
presta, asi como por el Concejo Municipal, cumplen razonablemente con lo establecido en el
marco juridico y técnico aplicable. El estudio comprendié el analisis de las practicas de la Unidad y
el Concejo Municipal, durante el periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de
2021, ampliandose cuando se consideré necesario.

¢ POR QUE ES IMPORTANTE?

La auditoria interna, de conformidad con el marco legal, es una actividad independiente, objetiva y
asesora, que se crea para validar y mejorar las operaciones de la administracion activa. Dicha
Unidad es uno de los componentes organicos del Sistema de Control Interno institucional, sobre el
cual el jerarca tiene dentro de sus responsabilidades el apoyar por medio de acciones concretas el
establecimiento, funcionamiento y fortalecimiento de las actividades que ejecuta. Como parte de
esas acciones, se encuentran la dotaciéon de recursos asi como brindar las condiciones necesarias
para que la auditoria pueda desarrollar su labor eficazmente y agregue valor a los procesos de
control, riesgo y direccion de la municipalidad.

Por tal razén, el fortalecimiento de la Unidad de Auditoria Interna en procura de que sus labores
no se vean interrumpidas, es fundamental para que las mismas puedan cumplir su funcién de
orientar su trabajo a proteger y conservar el patrimonio publico, exigir confiabilidad y oportunidad
de la informacién; asi como, coadyuvar en el logro de los objetivos institucionales; proporcionando
a la ciudadania una garantia razonable de que la actuacion del jerarca y la del resto de la
Administracion, se ejecuta en apego al marco normativo vigente y las sanas practicas.

¢ QUE ENCONTRAMOS?

El estudio realizado permitié identificar que la Unidad de Auditoria Interna no cuenta con
normativa interna que requle la continuidad del servicio ante la ausencia temporal o permanente
del Auditor Interno o Auditora Interna, dado que, se determindé que en el periodo 2019-2022
durante la ausencia del titular no se implementaron acciones que permitieran la ininterrumpida
funcion de esa Unidad. Ademas, se identific6 que la Auditoria no tiene definido un responsable
que pueda asumir el cargo del titular, en caso de ser necesario;, este aspecto toma mayor
relevancia pues dicha Unidad no cuenta con un profesional con el perfil y competencias para
asumir el rol, lo anterior considerando que es una Auditoria Interna con dos funcionarios, sin
embargo solo uno de ellos se encuentra nombrado en un puesto profesional, siendo este de la
propia jefatura de la Unidad.

Por su parte, en el periodo 2019-2022, la Auditora Interna presentd tres estudios técnicos de
necesidades de recursos para la Auditoria Interna, sin embargo, no fue posible identificar acciones
concretas por parte del Concejo Municipal, para el fortalecimiento de la Unidad de Auditoria en
-3-
Contraloria General de la RepUblica

T: (506) 2501-8000, F: (506) 2501-8100 C: contraloria.general@cgrer.go.cr
http://www.car.go.cr/ Apdo. 1179-1000, San José, Costa Rica



http://www.cgr.go.cr/

—~ CGR

cuanto a la creacion de plazas para la Unidad, que permitiera cumplir el objetivo de dichos
estudios, tampoco se visualizaron acuerdos que permitan conocer las razones que impidieron la
asignacion de los recursos requeridos por la Unidad de Auditoria Interna.

Aunado a lo sefialado, se determiné que los estudios técnicos elaborados no cuentan con un
analisis de riesgos robusto que considere las implicaciones asociadas a la falta de recursos.
Asimismo, no se identifico el desarrollo de una proyeccion de los planes a corto, mediano y largo
plazo del volumen de actividades que la Unidad podria ejecutar con la dotacién de recursos
actuales, considerando que el universo auditable pueda ir aumentando y adquiriendo complejidad,
de acuerdo a las condiciones internas o externas de la Municipalidad.

¢ QUE SIGUE?

Se emite una disposicion al Auditor Interno, para que realice y remita al Concejo Municipal, un
estudio técnico con el objetivo de determinar las necesidades de recursos para el funcionamiento
y continuidad del servicio de la Auditoria Interna. De igual forma, se emiten disposiciones al
Concejo Municipal para que se defina, formalice, y divulgue una politica para la continuidad del
servicio de la Unidad de Auditoria Interna, con el fin de que ante la ausencia temporal o
permanente del titular de esa Unidad, no se vea interrumpida la ejecucion de sus labores. A su
vez, debera realizar un analisis del estudio técnico remitido por la Unidad de Auditoria Interna, que
le permita definir e implementar acciones concretas para el fortalecimiento de la Auditoria Interna
de la Municipalidad.
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INFORME Nro. DFOE-LOC-IF-00027-2022

DIVISION DE FISCALIZACION OPERATIVA Y EVALUATIVA
AREA DE FISCALIZACION PARA EL DESARROLLO LOCAL

INFORME DE DE AUDITORIA DE CARACTER ESPECIAL SOBRE LA
ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO DE LA AUDITORIA INTERNA,
CON ENFOQUE EN LA CONTINUIDAD DEL SERVICIO EN LA
MUNICIPALIDAD DE PARAISO

Introduccion

1.1.

1.2

1.3.

1.4.

ORIGEN DE LA AUDITORIA

La Ley General de Control Interno, n.° 8292, en el articulo 9, establece que el sistema de control
interno tiene entre sus componentes a las Unidades de Auditoria Interna. Estas unidades, segun
el articulo 21 de ese mismo cuerpo normativo, deben proporcionar a la ciudadania una garantia
razonable de que la actuacién del jerarca y la del resto de la Administracién, se ejecuta en apego
al marco legal y técnico, asi como las sanas practicas.

Dada la importancia de estas unidades para el sistema de control Interno, el Organo Contralor, ha
realizado diversas acciones de fiscalizacion para lograr fortalecer su gestion y las capacidades del
personal destacado en las labores de la Auditoria Interna. En particular, en el sector municipal, se
han realizado informes que permiten evidenciar deficiencias en la planificacion estratégica, la
cobertura del universo auditable, la determinacion de riesgos, entre otras tematicas atinentes a las
competencias de estas Unidades. Por su parte, de las 82 municipalidades, un 48.68% cuentan
con auditorias internas unipersonales o soélo con la jefatura ejerciendo en un puesto profesional y
un 3,66%, no tienen nombrado a un titular.

Asi las cosas, el Area de Fiscalizacion para el Desarrollo Local, en cumplimiento de sus objetivos
planteados en el Plan Anual Operativo de la DFOE, y con fundamento en las competencias que le
son conferidas a la CGR en los articulos 183 y 184 de la Constitucion Politica y los articulos 12, 17
y 21 de su Ley Organica, n.° 7428, ejecuta el presente estudio con el fin de fortalecer la labor de
las auditorias y evidenciar riesgos potenciales que puedan afectar la continuidad del servicio de
esas unidades.

OBJETIVOS

Determinar si las practicas llevadas a cabo por las auditorias internas para asegurar la continuidad
de los servicios que prestan, cumplen razonablemente con lo establecido en el marco juridico y
técnico aplicable.
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1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

ALCANCE

La auditoria comprende la fiscalizacion de las practicas llevadas a cabo por las auditorias internas
para brindar continuidad al servicio que prestan, en el periodo comprendido entre el 1 de eneroy
el 31 de diciembre de 2021, el cual se ampliara en los casos que se considere necesario.

La auditoria se efectué de conformidad con las Normas Generales de Auditoria para el Sector
Publico, promulgadas mediante la Resoluciéon del Despacho de la Contralora General, n.°
R-DC-64-2014, publicada en La Gaceta n.° 184 de 25 de setiembre de 2014; con el Manual
General de Fiscalizacion Integral, Resolucion n.° R-DC-13-2012 del 03 de febrero de 2012; asi
como, el Procedimiento de Auditoria y sus criterios de calidad, emitido por la Division de
Fiscalizacion Operativa y Evaluativa (DFOE) y con otra normativa conexa.

CRITERIOS DE AUDITORIA

Los criterios de evaluacion aplicados en la presente auditoria se comunicaron a la Auditora
Interna, asi como al Presidente del Concejo Municipal, mediante videollamada el dia 25 de agosto
del 2022, al igual que por medio de oficio n.°14032 (DFOE-LOC-1537) remitido el 26 de agosto del
2022. Al respecto, no se recibieron observaciones por parte de la Unidad de Auditoria Interna ni
del Concejo Municipal.

METODOLOGIA APLICADA

La auditoria se realizé de conformidad con las Normas Generales de Auditoria para el Sector
Publico, con el Manual General de Fiscalizacion Integral de la CGR y el Procedimiento de
Auditoria vigente, establecido por la DFOE.

Para el desarrollo de este proceso de fiscalizacion se emplearon, entre otras técnicas de auditoria;
la revisién de la normativa interna relacionada con los asuntos objeto de fiscalizacion; analisis de
la normativa legal y técnica aplicable en congruencia con los objetivos de la presente auditoria;
solicitudes de informacién mediante oficios dirigidos a la Unidad Auditoria Interna, al Concejo
Municipal y otros departamentos del Gobierno Local, al igual que una entrevista al titular de dicha
Unidad.

Ademas, se remiti6 una herramienta de consulta al Auditor para indagar sobre aspectos
vinculados con la organizacion y el funcionamiento de la Auditoria Interna con un enfoque de
continuidad del servicio, de la cual se obtuvo documentacién de respaldo. Por su parte, el equipo
concerté una sesion virtual con el Auditor para explicar elementos importantes de la herramienta,
asi como llamadas telefénicas para atender consultas que se presentaron en el proceso de
llenado; todo lo anterior, con el propésito de disponer de datos relevantes y suficientes.

GENERALIDADES ACERCA DEL OBJETO AUDITADO

Las Municipalidades contribuyen al progreso de las comunidades en las que se encuentran dichas
instituciones, dado que, buscan promover con sus acciones el desarrollo local de los cantones del
pais. El Coédigo Municipal es el principal instrumento juridico con el que cuenta el sector municipal
para regular su organizacién y funcionamiento, y donde se establece en su articulo 51 y 52, que
todas las municipalidades deben contar con un auditor interno o auditora interna, quienes llevaran
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a cabo las funciones de vigilancia sobre la ejecucion de los servicios y obras del ayuntamiento, asi
como aquellas que le sean asignadas por el Concejo.

1.12. Asimismo, la Ley General de Control Interno, n.° 8292, sefala que el auditor o audita dependera
organicamente del maximo jerarca (articulo 24), y en su articulo 27 se establece que a este le
corresponde asignar los recursos humanos, materiales, tecnolégicos, de transporte y otros
necesarios y suficientes para que la Unidad de Auditoria Interna pueda cumplir su gestion. En el
caso de los gobiernos locales, dicha figura para la Unidad de Auditoria corresponde al Concejo
Municipal’.

1.13. En ese sentido, el fortalecimiento de la organizacion y funcionamiento de la Auditoria Interna con
la dotacion de recursos necesaria, es fundamental para que la misma pueda cumplir su funcién de
forma continua, para proteger la hacienda publica municipal, exigir confiabilidad y oportunidad de
la informacion, garantizar eficiencia y eficacia de las operaciones, cumplir con el ordenamiento
juridico y técnico y denunciar actos de corrupcion; asi como, contribuir en la consecucién de los
objetivos institucionales.

1.14. En cuanto a la conformacién de la Unidad de Auditoria Interna de la Municipalidad de Paraiso, la
misma cuenta con dos funcionarios, sin embargo, sélo uno de ellos se encuentra nombrado en un
puesto profesional, siendo este el Auditor Interno.

1.15. Finalmente, con respecto a la asignacién de recursos presupuestarios a la Unidad de Auditoria de
la Municipalidad de Paraiso, correspondiente a los afos 2019, 2020, 2021 y 2022, se puede
observar en el siguiente cuadro el monto destinado, asi como el porcentaje de representatividad
de dicho monto con relaciéon al presupuesto total aprobado para cada afio a la municipalidad.

Cuadro n.° 1
Relacion del presupuesto municipal con el presupuesto asignado a la Auditoria Interna
Periodo 2019-2022

Presupuesto total aprobado Presupuesto total aprobado Porcentaje de
para la municipalidad para la Auditoria Interna representatividad
2019 6.986.726.671,71 65.614.736,00 0,94%
2020 7.536.066.837,56 68.730.741,60 0,91%
2021 7.937.454.878,47 54.645.295,00 0,91%
2022 5.970.722.427,14 53.893.331,00 0,90%

Fuente: elaboracion CGR con base en datos del Sistema de Informacion sobre Planes y Presupuestos (SIPP)

COMUNICACION PRELIMINAR DE LOS RESULTADOS DE LA AUDITORIA

1.16. La comunicacion preliminar de los resultados, conclusiones y disposiciones producto de la
auditoria a que alude el presente informe, se llevd a cabo el 03 de octubre de 2022, con la
participacion del Sr. Julio Sanchez Soto, Presidente del Concejo Municipal; y la Sra. Sandra Solis
Cortés, Auditora Interna.

! Detallado en el Oficio n.° DFOE-DL-2239 del 25 de mayo de 2020 emitido por la Contraloria General.
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1.17. El borrador del presente informe fue remitido a la Municipalidad de Paraiso mediante los oficios n.°
DFOE-LOC-1868 (15827) y DFOE-LOC-1871 (15832) ambos del 29 de setiembre de 2022,
dirigidos al Sr. Julio Sanchez Soto, Presidente del Concejo Municipal; y a la Sra. Sandra Solis
Cortés Auditora Interna, respectivamente. Al respecto, esa Administracion no presento
observaciones al documento.

SicLAs

SIGLA Significado

CGR Contraloria General de la Republica

DFOE Division de Fiscalizaciéon Operativa y Evaluativa de la CGR
LGCI Ley General de Control Interno
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2. Resultados

2.1. A continuacion se exponen los hallazgos obtenidos en la auditoria de caracter especial sobre la
organizacién y funcionamiento de la auditoria interna, con enfoque en la continuidad del servicio
en la Municipalidad de Paraiso.

AUSENCIA DE MECANISMOS DE CONTINUIDAD DEL SERVICIO DE LA AUDITORIA INTERNA

2.2. De acuerdo a lo establecido en la Ley General de Control Interno n.° 8292, la Auditoria Interna es
el ente encargado de proporcionar seguridad a la institucién, en este caso a la municipalidad, y
brindar una garantia razonable a la ciudadania, en virtud de que valida y mejora las operaciones
de la misma. Por su parte, en la ejecucién de sus labores, contribuye a que se alcancen los
objetivos institucionales, mediante un enfoque sistematico y profesional para evaluar y mejorar la
efectividad de la administraciéon del riesgo, el control interno y los procesos de direccién en la
institucion. Ademas, el auditor interno dependera organicamente del maximo jerarca, quien lo
nombrara y establecera las regulaciones de tipo administrativo que le seran aplicables.?

2.3. En ese sentido, las Normas de control interno para el Sector Publico N-2-2009-CO-DFOE en su
numeral 1.4 inciso b), disponen que es responsabilidad del jerarca apoyar con acciones concretas,
el establecimiento, funcionamiento y el fortalecimiento de las actividades que ejecuta la Unidad de
Auditoria Interna, por medio de acciones relacionadas con la dotacion de recursos y las
condiciones necesarias para que pueda desarrollar eficazmente su funcién y agregue valor a la
institucion.

2.4. Por su parte, en cuanto a las ausencias temporales o permanentes del titular de la Auditoria, en
los Lineamientos sobre gestiones que involucran a la Auditoria Interna presentadas ante la CGR,
RDC-83-2018, en su numeral 2.2.1, se define lo siguiente:

Ausencia El jerarca podra disponer un recargo o sustitucion del auditor, por un funcionario de la
Temporal Auditoria Interna o un funcionario externo a la Unidad, en ese orden.

El jerarca debera realizar un nombramiento interino, no obstante por el tiempo que se
Ausencia requiera para realizar dicho nombramiento el jerarca institucional podra recurrir al
permanente recargo o la sustitucion. La suma del plazo de la sustitucion o recargo y el
nombramiento interino no debera sumar mas de doce meses.

Regulaciones Las regulaciones de la municipalidad deben establecer cuando se considera que la
Internas ausencia temporal del auditor amerita el nombramiento de un funcionario interino en la
plaza respectiva.

2.5. Considerando lo sefialado en los parrafos precedentes, la presente fiscalizacion permitié
determinar que la Unidad de Auditoria Interna no cuenta con normativa interna que regule la
continuidad del servicio ante la ausencia temporal o permanente del Auditor Interno o Auditora
Interna. Ademas, se determind que durante las ausencias del titular en el periodo 2019-2022, no
se implementaron acciones que permitieran la ininterrumpida funcién de esa Unidad.

2 Articulo 21y 24 de la Ley General de Control Interno n.° 8292.
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2.6. Asimismo, tampoco se tiene definido un responsable que pueda
asumir el cargo de Auditor o Auditora Interna en caso de ser
necesario; este aspecto toma mayor relevancia pues dicha Unidad

no cuenta con un profesional con el perfil y competencias para Puesto Puesto
asumir el rol, lo anterior considerando que es una Auditoria Interna Profesional Asistencial
con dos funcionarios, sin embargo solo uno de ellos se encuentra .

nombrado en un puesto profesional, siendo este de la propia A

jefatura de la Unidad.

2.7. Las situaciones comentadas en los parrafos anteriores, se deben a la falta de una vision de
continuidad del servicio para la Unidad de Auditoria Interna, considerando que el Concejo
Municipal no cuenta con ningun mecanismo de coordinacién o politica para garantizar acciones
ininterrumpidas de la Auditoria Interna ante la ausencia temporal o permanente del Auditor, lo cual
es fundamental considerando que la Unidad solo cuenta con un puesto profesional nombrado al
momento de la auditoria.

2.8. Finalmente, la falta de una definicién de normativa que asegure la no interrupcién de la funcién de
la Unidad Auditoria Interna, incide de forma negativa en la gestién municipal, ya que, dicha Unidad
constituye un pilar fundamental en el sistema de control interno de las municipalidades, asi como
en la evaluacién y mejora de la efectividad de la instituciéon en cuanto a la administracion del
riesgo, el control y su direccionamiento. Por tanto, al no asegurar que la Unidad de Auditoria
pueda continuar con la ejecucién de sus labores durante la ausencia temporal o permanente del
auditor, afecta la seguridad que proporciona dicha Unidad, asi como la garantia razonable que
pueda tener la ciudadania en cuanto a la gestion de la municipalidad.

Los ESTUDIOS TECNICOS DE NECESIDAD DE RECURSOS PARA LA UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA NO
CUMPLEN SU OBJETIVO Y ADEMAS REQUIEREN FORTALECER SU CONTENIDO

2.9. La Auditoria Interna es la actividad independiente, objetiva y asesora, que permite que las
instituciones orienten su trabajo a proteger y conservar la hacienda publica, al exigir confiabilidad y
oportunidad de la informacién, garantizar la efectividad de las operaciones; asi como coadyuvar
en el logro de los objetivos institucionales®.

210. Aunado a lo anterior, la Ley General de Control Interno n.° 8292, en su articulo 27 indica que el
jerarca debera asignar los recursos humanos, materiales, tecnolégicos, de transporte y otros
necesarios y suficientes para que la auditoria interna pueda cumplir su gestion.

2.11. Al respecto, las Normas de Control Interno para el Sector Publico N-2-2009-CO-DFOE, establecen
entre las responsabilidades del jerarca el emprender las medidas necesarias para contar con un
Sistema de Control Interno Institucional que proporcione una seguridad razonable en la
consecucion de los objetivos institucionales®, asi como apoyar con acciones concretas el
establecimiento, el funcionamiento y el fortalecimiento de la actividad de auditoria interna, como
uno de los componentes del sistema de control interno, incluyendo la dotacion de recursos y las

? Ley General de Control Interno n.° 8292,

* Numeral 1.1 de las Normas de Control Interno para el Sector Publico.
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condiciones necesarias para que se desarrolle eficazmente y agregue valor a los procesos de
control, riesgo y direccion®.

212. Por su parte, los Lineamientos sobre gestiones que involucran a la Auditoria Interna presentadas
ante la CGR, RDC-83-2018, sefialan lo siguiente:

Lineamiento 6.1.2. Responsabilidades por la dotaciéon de recursos a la Auditoria Interna. La
Auditoria Interna debe formular técnicamente y comunicar al jerarca el requerimiento de los
recursos necesarios para asegurar el cumplimiento de las competencias de la actividad de auditoria
interna, asi como dar seguimiento al tramite y los resultados de la solicitud. El jerarca debe analizar
la solicitud y determinar la dotaciéon que se hara, y en caso de ser menor a la solicitada por la
Auditoria Interna, debe justificarlo suficientemente. Por su parte, cuando corresponda, debe girar las
instrucciones a las instancias institucionales pertinentes para que realicen, las gestiones y el
seguimiento para que se obtengan los recursos necesarios para la Auditoria Interna.

Lineamiento 6.2.1 Solicitud de recursos. Le corresponde a la Auditoria Interna determinar
técnicamente sus necesidades de recursos, mediante un estudio que considere su universo

- auditable, andlisis de riesgos de dicho universo, el ciclo de auditoria, el analisis histérico de la
dotacion de recursos a la municipalidad y la auditoria interna, el volumen de actividades que ésta ha
desarrollado y pretende desarrollar, la determinacién de la necesidad de recursos, la identificaciéon
de riesgos asociados a la falta de recursos y la presentacién del estudio al jerarca.

Lineamiento 6.3.3. el jerarca institucional y los titulares subordinados a los que les compete la labor
de proveer de recursos a la Unidad de Auditoria Interna, deben tomar las previsiones requeridas
para garantizar, dentro de las posibilidades institucionales, que la Unidad cuente con los recursos
humanos suficientes y necesario para ejercer las actividades de la Auditoria Interna con la debida
oportunidad, cobertura y disponibilidad que se espera.

2.13. Sobre el particular, en el periodo 2019-2022, la Auditoria remitié tres estudios de necesidades de
recursos para los afios 2020 y 2022. Sin embargo no fue posible identificar acciones concretas por
parte del Concejo Municipal para el fortalecimiento de la Unidad de Auditoria en cuanto a la
creacion de plazas para la Unidad, que permitiera cumplir el objetivo de dichos estudios, tampoco
se visualizaron acuerdos que permitan conocer las razones que impidieron la asignacién de los
recursos requeridos por la Unidad de Auditoria Interna.

2.14. Aunado a lo anterior, se determind que el estudio técnico elaborado, cuenta con las siguientes
debilidades:

No cuenta con un analisis de riesgos robusto que considere las implicaciones
asociadas a la falta de recursos.

No se realizé una proyeccion de los planes a corto, mediano y largo plazo del

A~ volumen de actividades que la Unidad podria ejecutar con la dotacién de recursos
T actuales, considerando que el universo auditable pueda ir aumentando y adquiriendo

complejidad, de acuerdo a las condiciones internas o externas de la Municipalidad.

> Numeral 1.4 de las Normas de Control Interno para el Sector Publico, inciso b.
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2.15. Asimismo, no se indica de forma especifica un requerimiento al jerarca sobre el tipo de recurso
que se solicita en el estudio, con base en el ciclo de auditoria® que el Auditor Interno determine y
apegado a la realidad de las condiciones de la Municipalidad.

2.16. Las situaciones comentadas en los parrafos anteriores, surgen a raiz de que, a pesar de los
esfuerzos realizados por presentar estudios técnicos para solicitar recursos que fortalezcan la
Unidad de Auditoria Interna, estos no han desencadenado en acciones concretas por parte de los
tomadores de decisiones. Ademas dichos estudios, carecen de elementos basicos con suficiente
fundamento técnico, tales como un enfoque adecuado en lo que respecta al analisis de los riesgos
asociados a la falta de recursos y a la proyeccion de sus capacidades en el corto, mediano y largo
plazo.

2.17. Lo anterior tiene como consecuencias, reales y potenciales, que la Unidad de Auditoria Interna no
pueda cubrir oportunamente temas que se consideran de un riesgo y relevancia importante, por lo
tanto no se dimensionan los efectos de su eventual materializacion en la Municipalidad. Asimismo
no ha sido posible establecer una estrategia paulatina pero constante que permita ajustar las
capacidades de esa Unidad, tanto humanas como presupuestarias, a las necesidades del entorno
municipal.

2.18. Por ultimo, existe una alta posibilidad de que la Unidad de Auditoria Interna no contribuya
efectivamente en agregar valor y mejorar la operaciones de la Municipalidad, en razén de la falta
de dotacién de recursos, pues segun se determiné la cobertura del universo auditable por parte de
la Unidad en el periodo 2020-2021 ha sido limitada. En el cuadro n.° 2 se detalla esta situacion.

Cuadro n°. 2
Porcentaje de cobertura del universo auditable por parte de la Auditoria Interna

Periodo 2020-2021

Universo de Auditoria

Conjunto de elementos susceptibles de la prestacion de los servicios de la auditoria interna dentro de su
ambito de competencia institucional. Generalmente, el universo de auditoria contempla un detalle de
unidades auditables que pueden agruparse de diferentes formas (por funcion, actividad, unidad
organizacional, proyecto, proceso, etc.), pero puede ampliarse para considerar un inventario de los trabajos
que la auditoria interna puede efectuar en relacion con esas unidades auditables.”

Total de elementos Productos Porcentaje de
del Universo ejecutados en el Cobertura del
Auditable afno Universo Auditable
2020 105 21 20,00%
2021 105 24 22,85%

Fuente: Elaboracion propia a partir de informacién suministrada por la Auditoria Interna.

® Tiempo que requiere la Auditoria para cumplir su universo auditable considerando su dotacién de recursos.
” Normas para el ejercicio de la Auditoria Interna en el Sector Publico, resolucion de la CGR, R-DC-119-2009 publicada
en La Gaceta nro. 28 del 10 de febrero de 2010.
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3. Conclusiones

31. La razdn de ser de las instituciones publicas, entre ellas los gobiernos locales, es asegurar la
continuidad del servicio publico y satisfacer los intereses y las necesidades de la sociedad, para lo
cual estan llamadas a gestionar los recursos financieros bajo los principios de economia,
eficiencia y eficacia. En este panorama, se incluye la importancia de velar porque las Unidades de
Auditoria Interna puedan contar con una dotacion de recursos que les permita cumplir su funcién y
generar valor dentro de los gobiernos locales.

3.2. Con respecto al fortalecimiento de la Unidad Auditoria Interna, el Auditor o Auditora Interna, tiene
a su disposicidon mecanismos para justificar de forma técnica la necesidad de recursos, y el jerarca
determina la dotacion que se le dara a la Unidad y cuando corresponda, gira instrucciones para
que se realicen las gestiones y el seguimiento, con el fin de que se obtengan los recursos
necesarios para la Auditoria Interna.

3.3. Por ello, es de suma relevancia que la Auditoria Interna de la Municipalidad de Paraiso, cuente
con normativa interna en la cual se garantice que la Unidad de Auditoria Interna no deje de
cumplir su funcion ante la ausencia temporal o permanente del titular de la Unidad, por su parte,
es fundamental que la Auditoria pueda solicitar con base en un analisis técnico, por medio de un
estudio, la realidad de la Unidad y los retos a los cuales se enfrenta, que justifiquen la necesidad
de dotacién de recursos para una gestion mas eficiente, y para brindarle al jerarca la informacion
necesaria para realizar una mejor toma de decisiones, ya que actualmente se presentan
debilidades importantes con respecto a la no interrupcion de las labores de la Auditoria Interna,
asi como en los estudios técnicos de necesidades de recursos.

4. Disposiciones

41. De conformidad con las competencias asignadas en los articulos 183 y 184 de la Constitucion
Politica, los articulos 12 y 21 de la Ley Organica de la Contraloria General de la Republica, Nro.
7428, y el articulo 12 inciso c) de la Ley General de Control Interno, se emiten las siguientes
disposiciones, las cuales son de acatamiento obligatorio y deberan ser cumplidas dentro del plazo
(o en el término) conferido para ello, por lo que su incumplimiento no justificado constituye causal
de responsabilidad.

4.2. Para la atencion de las disposiciones incorporadas en este informe deberan observarse los
“Lineamientos generales para el cumplimiento de las disposiciones y recomendaciones emitidas
por la Contraloria General de la Republica en sus informes de auditoria”, emitidos mediante
resolucion Nro. R-DC-144-2015, publicados en La Gaceta n.° 242 del 14 de diciembre del 2015,
los cuales entraron en vigencia desde el 4 de enero de 2016

43. Este d6rgano contralor se reserva la posibilidad de verificar, por los medios que considere
pertinentes, la efectiva implementacion de las disposiciones emitidas, asi como de valorar el
establecimiento de las responsabilidades que correspondan, en caso de incumplimiento
injustificado de tales disposiciones.
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AL CONCEJO MUNICIPAL DE LA MUNICIPALIDAD DE PARAISO

4.4. Definir, formalizar y divulgar una politica para la continuidad del servicio de la Unidad de Auditoria
Interna, de conformidad con las Normas para el Ejercicio de la Auditoria Interna en el Sector
Publico (R-DC-119-2009), para que ante la ausencia temporal o permanente del titular de esa
Unidad, no se vea interrumpida la ejecucion de sus labores. Dicha politica debera contener al
menos (ver parrafos del 2.2 al 2.8):

a. Estrategias especificas segun plazo de la ausencia.
b. Los mecanismos de control y responsables de accionar la politica.

Para acreditar el cumplimiento de esta disposicién, debera remitir al Area de Seguimiento para la
Mejora Publica de la CGR, a mas tardar el 31 de enero de 2023 un oficio mediante el cual acredite
la definicion, formalizacién y divulgacion de la politica de continuidad.

45. Con base en los resultados del estudio técnico suministrado por la Auditoria Interna, realice el
respectivo analisis que le permita definir e implementar acciones concretas para el fortalecimiento
de la Unidad de Auditoria Interna de la Municipalidad. Dichas acciones deberan considerar al
menos lo siguiente (ver parrafos del 2.9 al 2.18):

a. Cronograma de fechas a corto, mediano y largo plazo.

b. Los responsables de cada una de las acciones.

c. Analice y tome una decision en relacion con la dotacidon de al menos una plaza profesional
que permita a esa Auditoria robustecer aspectos relacionados con la continuidad del
servicio, la cobertura oportuna del universo auditable, asi como la mejora en el desempefio
y la calidad de servicios.

Para acreditar el cumplimiento de esta disposicién, debera remitir al Area de Seguimiento para la
Mejora Publica de la CGR, a mas tardar dos meses después de presentada la propuesta por la
Auditoria Interna, un oficio mediante el cual acredite la definicion de las acciones para el
fortalecimiento de la Unidad de Auditoria Interna. Con respecto a la implementacion suministre
dos informes de avance sobre las acciones definidas para el fortalecimiento de la Unidad de
Auditoria Interna, el primero de ellos a mas tardar tres meses después del oficio de acreditacion
de la definicién de acciones y el segundo a mas tardar tres meses después del primer informe de
avance presentado.

A LA SENORA, SANDRA SOLIS CORTES EN SU CALIDAD DE AUDITORA INTERNA DE LA
MUNICIPALIDAD DE PARAISO O A QUIEN EN SU LUGAR OCUPE EL CARGO

46. Realice y remita para valoracién del Concejo Municipal, junto con una solicitud formal de los
recursos que se necesitan en la Unidad de Auditoria Interna, un estudio técnico con el objetivo de
determinar las necesidades de recursos para el funcionamiento y continuidad del servicio de esa
Unidad, que considere al menos (ver parrafos del 2.9 al 2.18):

a. la definicion y actualizacion del universo auditable de la auditoria,

b. los riesgos asociados a los elementos de su universo de auditoria,

c. el ciclo de auditoria y el comportamiento histérico de los recursos institucionales y de la
Auditoria Interna,

d. el volumen de actividades que la Auditoria ha desarrollado y pretende desarrollar (plan de
corto-mediano-largo plazo),
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e. la determinacion de las necesidades de recursos
f. vy los riesgos generados producto de la falta de dotacion de personal para cubrir el universo
auditable de la Auditoria Interna.

Para acreditar el cumplimiento de esta disposicién, debera remitir al Area de Seguimiento para la
Mejora Publica de la CGR, a mas tardar el 31 de marzo de 2023 un oficio mediante el cual
acredite la realizacién y remision del estudio técnico al Concejo Municipal.
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