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Al contestar refiérase

al oficio N° 08256

18 de mayo de 2022
DCA-1495

Sefior

Randall Herrera Muinoz

Director a.i

DIRECCION DE APROVISIONAMIENTO DE BIENES Y SERVICIOS
CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL

Estimado sefior:

Asunto: Se brinda respuesta a la solicitud de reconsideracion del oficio 07197
(DCA-01302) del 29 de abril de 2022, en el cual se otorga autorizacion a la Caja
Costarricense de Seguro Social, para contratar directamente la adquisicién de
pruebas bioquimicas con las empresas Equitron S.A., Capris S.A., y Diagnostika S.A.,
por un precio unitario de $0.49 (2-88-63-0170), $0.28 (2-88-63-0150), $0.30
(2-88-63-0160), $0.239 (2-88-63-0195), $0.16 (2-88-63-0200) y $0.92 (2-88-63-0180),
por un plazo maximo de 3 meses.

Nos referimos a su oficio GL-DABS-1130-2022 del 2 de mayo del afio en curso, recibido
en esta Contraloria General el 4 de mayo del afio en curso, mediante el cual solicita la
reconsideracion del oficio citado en el asunto del presente documento, concretamente al plazo
maximo de la autorizacién otorgada.

l.- Antecedentes y justificacion de la solicitud.

Como razones dadas para justificar la presente solicitud, la Administracion manifiesta lo
siguiente:

1. Que mediante el oficio 07197 (DCA-01302) del 29 de abril de 2022, esta Contraloria General
otorgd autorizacion a la Caja Costarricense de Seguro Social (en adelante CCSS), para
contratar directamente la adquisicion de pruebas bioquimicas con las empresas Equitron
S.A., Capris S.A., y Diagnostika S.A., por un precio unitario de $0.49 (2-88-63-0170), $0.28
(2-88-63-0150), $0.30 (2-88-63-0160), $0.239 (2-88-63-0195), $0.16 (2-88-63-0200) y $0.92
(2-88-63-0180), por un plazo maximo de 3 meses.

2. Que el procedimiento ordinario 2017LN-000011-5101 (el cual se tramita paralelamente a la
autorizacién), se encuentra en analisis juridico previo a conocimiento por parte de la
Comision de Licitaciones, para luego proceder con el dictado del acto final por parte de la
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Junta Directiva, cumplimiento de la fase recursiva y su respectiva formalizacién. De ahi que,
aporta un cronograma de actividades, para afirmar que en un escenario realista se tienen
previstos solamente para la firma y formalizacion 190 dias habiles (6 meses).

3. Que en virtud de lo anterior y tomando en cuenta la puesta en marcha de la solucion
informatica, se puede entender que con el tiempo y distribucién de la operativizacion dentro
del cual deben ejecutarse las obligaciones contractuales, los 3 meses autorizados y la
posibilidad de ejecutar una modificacion amparada en el articulo 208 del Reglamento a la
Ley de Contratacién Administrativa, no deja margen suficiente para responder a los tiempos
previstos para formalizar la contratacién ordinaria y las actividades necesarias para la
instalacion y pruebas de los equipos asociados con los proximos contratistas.

4. Que tal y como se indicé en la solicitud original, los insumos son criticos para realizar
diagnésticos iniciales de patologias como diabetes, pancreatitis, hepatitis, fallo renal,
dislipidemias, enfermedades hematoldgicas, seguimiento de pacientes cronicos y sus
respectivos tratamientos y otras enfermedades. Asimismo, dichas pruebas son
fundamentales para la atencion del servicio de emergencia, asi como de todas las
especialidades de medicina, principalmente medicina interna y cardiologia, ya que a estos
pacientes se les realizan controles diarios en los 32 centros de internamiento que tiene la
instituciéon. También, presentan un gran impacto en la atencion diaria de la consulta externa
y en el monitoreo de los pacientes ambulatorios, ya que se les envian examenes de
gabinete, dentro de los cuales estan considerados el 80% de las lineas que contiene este
contrato.

Finalmente, sefiala que los tiempos planteados en el cronograma, no suman aquellos plazos
adicionales que deben incorporarse tras haber superado la fase recursiva de la licitacion
ordinaria en curso, cuyo resultado pudiera decantarse en la anulacion del acto final y
retrotraer a fases de analisis o de readjudicacion.

5. Que en virtud de lo expuesto anteriormente, la CCSS solicita la reconsideracion de la
autorizacion respecto al extremo relacionado con el plazo de los 3 meses otorgado, toda vez
que se requiere cubrir al menos 12 meses, sin perjuicio de que, en caso de completarse
dicho proceso ordinario, se proceda a una terminacion anticipada, situacién que ha sido
debidamente avalada por los contratistas.
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Il.- Criterio de la Division.

En relacion con la solicitud planteada por la Administracion, se tiene que mediante el
oficio 07197 (DCA-01302) del 29 de abril de 2022, esta Contraloria General procedi6é a otorgar
la autorizacion con fundamento en el articulo 146 del Reglamento a la Ley de Contratacion
Administrativa, a la Caja Costarricense de Seguro Social (CCSS), para contratar directamente la
adquisicion de pruebas bioquimicas con las empresas Equitron S.A., Capris S.A., y Diagnostika
S.A., por un precio unitario de $0.49 (2-88-63-0170), $0.28 (2-88-63-0150), $0.30
(2-88-63-0160), $0.239 (2-88-63-0195), $0.16 (2-88-63-0200) y $0.92 (2-88-63-0180), por un
plazo maximo de 3 meses.

Dentro del oficio en referencia, este 6rgano contralor expuso -en lo que interesa- lo
siguiente:

“En este sentido, se le recuerda a la Administracion, que la utilizacién de un procedimiento
excepcional, se justifica con el fin de evitar un dafio al interés publico, sin embargo existe un
deber ineludible de la Administraciéon en cuanto a acelerar sus actuaciones con el fin de poder
iniciar la ejecucion del procedimiento ordinario en el menor tiempo posible. Para ello, esta claro,

que debe actuar de forma célere y diligente en las diferentes etapas del procedimiento ordinario

que se tramite, con el objetivo de no utilizar los plazos maximos previstos a nivel normativo para
cada etapa. De conformidad con lo expuesto, es criterio de este Despacho que se esta en

presencia de un objeto de contratacion relacionado con la salud y vida de los pacientes de la
CCSS y que por ello justifica utilizar los medios excepcionales que concede la normativa, tal y
como lo constituye la contratacién directa, a efectos de atender oportunamente la imperiosa
necesidad de la Administracion; lo anterior en tanto que se logre la culminacion del
procedimiento ordinario de contratacion. (...) Asi las cosas, queda demostrada la importancia que
tiene para la Administracion la continuacion de este objeto contractual y con ello que no exista
interrupcion en el servicio brindado, motivo por el cual es criterio de este Despacho que autorizar
la contratacion directa con las empresas Equitron S.A., Capris S.A. y Diagnostika S.A., por un
plazo de 3 meses permite lograr atender el interés publico mientras se logre concluir con el
procedimiento ordinario de contrataciéon. No esta demas indicar, que esta Contraloria General se
encuentra anuente a analizar -de ser necesario- otra solicitud de autorizacion, cuando esté
finalizando el plazo aqui oforgado y siempre que resulte necesario” (resaltado es parte del
original).

Ahora bien, la CCSS solicita una reconsideracion al plazo de 3 meses referido
anteriormente, con el argumento que solo en la distribucion de la operativizacion,
concretamente para la instalacion y capacitacion, se necesitan 180 dias naturales (6
meses). De ahi que el plazo autorizado, resulta insuficiente para proceder con el
cumplimiento de las actividades previas y el manejo operativo requerido para ejecutar el
objeto en la totalidad de los laboratorios clinicos involucrados en la autorizaciéon
brindada.
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Por otro lado, dimensionan el impacto de las pruebas bioquimicas para la
correcta atencion del servicio de emergencia y la trascendencia de dichos insumos para
los diagndsticos iniciales de patologias como diabetes, pancreatitis, hepatitis, fallo renal,
dislipidemias, enfermedades hematolégicas, seguimiento de pacientes cronicos y sus
respectivos tratamientos y otras enfermedades.

Precisado lo anterior, resulta importante recordar que para este érgano contralor,
la importancia de las pruebas / reactivos para atender la necesidad institucional y desde
luego para la salud de los pacientes y usuarios de la CCSS, nunca fue motivo de
controversia en la solicitud original. Al contrario, ante la situacion actual que enfrenta la
Administracion (vencimiento de las érdenes de compra), no podria supeditarse en modo
alguno la salud y proteccion de los usuarios a la formalizacion del concurso ordinario
considerando el tiempo y formalidades que esto ultimo implica.

Por ello, este 6érgano contralor concluyé que -a pesar de las demoras en las
diferentes etapas- se justificaba utilizar los medios excepcionales que concede la
normativa, tal y como lo constituye la contratacién directa otorgada, a efectos de atender
oportunamente la necesidad de la Administracion. No obstante, tal y como se indic6 en
el oficio 07197 (DCA-01302) del 29 de abril de 2022, con base en la lectura del
cronograma de actividades para el procedimiento ordinario aportado por la
Administracion, el plazo de 12 meses solicitado inicialmente carecia de motivacion, por
lo que en su lugar se otorgaron los 3 meses para no afectar la continuidad del servicio.

Ahora bien, en esta nueva oportunidad, la CCSS procede a detallar las fases
previas que deben de cumplirse para la puesta en marcha de la solucion informatica y
afade como esto impacta directamente en el plazo para ejecutar el objeto. En este
sentido, aclara que dichas actividades dependen de terceros intervinientes e involucra
una adecuada gestién de riesgos, por lo que los 3 meses autorizados, contados a partir
de la generacién de la orden de compra, son insuficientes para brindar una correcta
continuidad del servicio.

Bajo esta ldgica, este Despacho ha observado elementos adicionales que
generan que el plazo de 3 meses no resulte ser la mejor opcion para atender el interés
publico. Ante dicha situacién, y siendo que esto no fue un elemento conocido o
planteado con detalle en la solicitud original, se procede a otorgar con base en las
explicaciones expuestas en el oficio GL-DABS-1130-2022, autorizacion con fundamento
en el articulo 146 del Reglamento a la Ley de Contratacion Administrativa, a la Caja
Costarricense de Seguro Social, para contratar directamente la adquisicion de pruebas
bioquimicas con las empresas Equitron S.A., Capris S.A., y Diagnostika S.A., por un
precio unitario de $0.49 (2-88-63-0170), $0.28 (2-88-63-0150), $0.30 (2-88-63-0160),
$0.239 (2-88-63-0195), $0.16 (2-88-63-0200) y $0.92 (2-88-63-0180), por un plazo
maximo de 12 meses.
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Finalmente, se le recuerda a la CCSS que debera implementar todas las
medidas necesarias para no utilizar los plazos maximos previstos a nivel normativo para
atender cada etapa del procedimiento ordinario. El resto de las condiciones expuestas
en el oficio 07197 (DCA-01302) del 29 de abril de 2022, se mantienen incolumes.

Atentamente,
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