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Panorama general

Enfocarse en la prevencion de los actos de corrupcion puede considerarse como uno de los
mejores escudos para la salvaguarda de los recursos publicos, ademas de que ayuda a disminuir
consecuencias como la desconfianza de la poblacion en la legitimidad de las decisiones publicas y
el deterioro de la imagen publica de los ayuntamientos. De igual forma, previene la insuficiencia de
recursos para brindar de forma optima los servicios comunales, la desaceleraciéon o freno del
desarrollo economico y social del canton, la posibilidad de pérdida, el robo, el uso inadecuado o
despilfarro de los recursos que posee la Administracion y la eventual la presencia de conflictos
éticos y presuntos delitos, con la consecuente inversion de tiempo y recursos para investigarlos.

Por lo anterior, este seguimiento de la gestion publica pretende brindar un panorama general
acerca del estado actual de 32 municipalidades del pais en cuanto a la implementaciéon de
mecanismos para prevenir la corrupcion, ademas de mostrar acciones a considerar por este
sector que faciliten su gestion bajo un enfoque de integridad, analisis de riesgos y participacion
ciudadana.

Ambiente de control a favor de la integridad y la prevencién de la corrupcion

Por un lado, algunas municipalidades cuentan con elementos y acciones para el fortalecimiento
del ambiente de control en la prevencion de la corrupcion tales como la emision de un cédigo de
ética (un 47% de las municipalidades estudiadas cuentan con dicho instrumento) y la definicion de
los valores institucionales (81% de las municipalidades los han definido). Pero por otra parte,
necesitan realizar esfuerzos para desarrollar acciones en cuanto a la divulgacion y capacitacion de
los servidores municipales en estos aspectos, asi como implementar una comision de ética
(apenas un 28% cuenta con ese tipo de

comisic')n), fortalecer el compromiso Establecimiento de los valores institucionales.
superior (solo un 31% de las
municipalidades han emitido politicas y

Emisién de un Cédigo de ética.

objetivos estratégicos relacionados con la Compromiso de los jerarcas a fravés de politicas y/o
.. ., . objetivos estratégicos.

prevencion de la corrupcion) y actualizar

la normativa interna en temas de Comisién institucional de ética y valores.

integridad, transparencia y anticorrupcion Actudlizacién de normativa interna con temas de

(solamente un 31% mantiene normativa integridad, probidad, transparencia y anticorrupcién.

actualizada), todo lo cual se resume en la
imagen adjunta.

Fuente: Elaboracion CGR

Sistema de control interno para prevenir los riesgos de corrupcion
Solamente 6 de 32 municipalidades han implementado una gestion de los riesgos de corrupcion
en los dltimos dos afios. Las restantes instituciones tienen pendiente esta labor, la cual requiere
ser permanente en cuanto al proceso de identificacion y anélisis de los riesgos, ademas de
establecer los controles necesarios y brindar el seguimiento respectivo.
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A su vez, no todas las municipalidades evaluadas cuentan con mecanismos de control para
administrar riesgos de corrupcion tales como conflictos de interés, el otorgamiento/recepcion de
dadivas, la pérdida o sustracciéon de informacion de expedientes y la insuficiencia o carencia de
supervision, en relacion con las actividades municipales mas vulnerables a dichos riesgos, como
lo son: el manejo del talento humano, la adquisicion de bienes y servicios, asi como el tramite de
permisos de construccion y de licencias municipales, tal y como se observa en la siguiente
imagen.

Manejo del Adquisicién de Otorgamiento Otorgamiento
talento humano  bienes y servicios ~ de permisos de de licencias
construccién municipales
e p
Conflictos de interés 5(16%) 8 (25%) 4 (13%) 3 (9%)
Otorgamiento o
recepcion de dddivas 5(16%) 7 (22%) 3 (9%) 5(16%)
Pérdida o sustraccién
de informacién de 14 (44%) 15 (47%) 12 (38%) 10 (31%)
expedientes
Carencia o
insuficiencia de la 6 (19%) 11 (34%) 8 (25%) 11 (34%)
supervisién \ /.

Fuente: Elaboracion CGR.

Control ciudadano y transparencia como aliados en la prevencién de la corrupcion

Si bien las 32 municipalidades analizadas disponen de un sitio web con la informacién publica de
su gestién, no todas lo mantienen actualizado, en algunos casos hace falta incorporar datos
relevantes como reportes de ingresos y gastos, informes de auditoria, informacion acerca de
inversiones en el cantén, proyectos comunales en el cantén y procesos de contratacion.

Por otra parte, un 41% de los gobiernos locales tienen pendiente asignar la labor de establecer
contacto permanente con los actores sociales a un departamento o area administrativa, asi como
para la gestion de las denuncias ciudadanas sobre presuntos actos de corrupcion o faltas al deber
de probidad y a la transparencia en el gjercicio de la funcién publica.

SANAS PRACTICAS Y APRENDIZAJES

Se identificaron tres practicas principales en los
gobiernos locales que coadyuvan en la prevencion
de corrupcion y que pueden ser emuladas por otras
instituciones que no las han desarrollado, tal y como
se observa en la siguiente imagen.

Conocimiento

y capacitacién denuncia

ciudadana

Fuente: Elaboracion CGR.
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DESAFiIOS IDENTIFICADOS

La Contraloria General identifico tres
principales desafios en aras de fortalecer la
prevencion de la corrupcion por parte de las
municipalidades, los cuales se conjugan con :
los ejes de la Estrategia Nacional de B _Poder

Integridad y Prevencion de la Corrupcion : omupcior g Cludadano
2021-2030.

1- Es trascendental que los niveles
Jerarquicos superiores lideren el desarrollo
de las acciones a favor de un ambiente de control que propicie la integridad y la prevencion de
actuaciones al margen de la ética.

Fuente: Elaboracion CGR.

2- Contar con un analisis sistematico de los riesgos de corrupcion en las diferentes actividades
municipales, de manera que sirva de base para disefiar los controles necesarios para evitar o
mitigar las consecuencias que podrian tener los actos contrarios a la integridad y salvaguardar los
recursos publicos.

3- Involucrar a la diversidad de actores de la sociedad civil para mejorar los resultados generales
de la gestion municipal, efectuar una publicacion oficiosa de la informacion publica actualizada, asi
como fortalecer la transparencia, la rendicion de cuentas y la denuncia ciudadana.
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INFORME N.° DFOE-LOC-SGP-00002-2022

I?IVISI()N DE FISCALIZACIC')N OPERATIVAY EVALUATIVA
AREA DE FISCALIZACION PARA EL DESARROLLO LOCAL

INFORME DE SEGUIMIENTO DE LA GESTIG')N PUBLICA SOBRE EL
ESTABLECIMIENTO E IMPLEMENTACION DE MECANISMOS
PARA LA PREVENCION DE LA CORRUPCION

1. Introduccion

ORIGEN DEL SEGUIMIENTO DE LA GESTION PUBLICA

1.1. Reducir considerablemente la corrupcién y el soborno en todas sus formas y crear instituciones
eficaces y transparentes son dos de las metas asociadas a uno de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) de la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU): el ODS 16 Promover
sociedades justas, pacificas e inclusivas.

1.2. Factores como la corrupcién, la mala gobernanza y las corrientes ilicitas de recursos financieros
se consideran elementos que obstaculizan el cumplimiento de la Agenda 2030, cuya vision aspira
a un mundo en el que sea universal el respeto de los derechos humanos y la dignidad de las
personas, el estado de derecho, la justicia, la igualdad y la no discriminacion, asi como un mundo
en el que cada pais disfrute de un crecimiento econémico sostenido, inclusivo y sostenible y de
trabajo decente para todos.’

1.3. En Costa Rica, actores publicos y privados desempefian un rol importante en la consecucién del
ODS 16, sin embargo, las instituciones publicas intervienen con mayor impacto en la constitucion
de un estado sdlido, transparente y agil que beneficie a las personas a través de un ambiente
integro, justo y prospero.

1.4. Eventos recientes que estan en investigacion por parte de diferentes instancias judiciales
nacionales, ponen en entredicho las acciones que a nivel de la institucionalidad publica se han
implementado (u omitido) para evitar casos de corrupcion en los que presuntamente estan
involucrados incluso altos jerarcas de entidades publicas, provocando la separacion de sus
cargos, allanamientos y detenciones.

1.5. En este sentido, de conformidad con los datos del Area para la Denuncia Ciudadana del Organo
Contralor, en el afo 2021 hubo 411 denuncias relacionadas con el sector municipal, lo cual
equivale al 54% del total de denuncias ingresadas en ese periodo.

! https://lwww.un.org/ga/search/view doc.asp?symbol=A/RES/70/1&Lang=S
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1.6. Por lo anterior, la Contraloria General de la Republica (CGR) propone desarrollar el presente
seguimiento de la gestion publica en 32 municipalidades del pais, para determinar el estado de la
gestion en cuanto la definicion e implementacion de mecanismos para prevenir la corrupcion por
parte de los gobiernos locales, y con ello eventualmente aminorar las consecuencias negativas
que generan sobre la Hacienda Publica.

OBJETIVOS Y ALCANCE

Objetivo general

1.7. El objetivo general del presente seguimiento de la gestion publica (SGP) es determinar el estado
de la gestion relacionada con establecimiento e implementacion de mecanismos para la
prevencién de la corrupcion, con el propésito de apoyar la toma de decisiones, promover mejoras
en dicha gestion realizada por municipalidades y la rendicion de cuentas.

Objetivos especificos

1.8. Los objetivos especificos alcanzados fueron los siguientes:

a. Obtener una vision integral de los retos y las competencias asignadas a los gobiernos
locales en la prevencion de la corrupcion.

b. Mostrar los riesgos y posibles efectos ante la falta de implementacion de acciones para la
prevencién de la corrupcion.

c. Fortalecer la gestion municipal por medio del conocimiento, el aprendizaje y el
autodiagnéstico de la tematica por abordar.

d. Identificar aspectos de mejora en la fiscalizacion de manera que sean utilizados como
insumos para la planificacion de la CGR, producto del aprendizaje durante el ejercicio de
este SGP.

Alcance

1.9. El seguimiento de la gestién publica realizado comprende una visidbn panoramica integral de las
competencias asignadas a 32 gobiernos locales (ver Anexo n.° 1) en la prevencion de la
corrupcién dentro de su gestion. El periodo de estudio corresponde al afio 2021, ampliandose en
caso de considerarse necesario.

MARCO METODOLOGICO

Marco de referencia utilizado

1.10. En el presente seguimiento de la gestién publica se utilizaron como referencia los informes
emitidos en los ultimos dos afios por el Area de Fiscalizacién para el Desarrollo Local de la CGR
acerca de la prevencion del riesgo de corrupcidon?, asi como las lineas estratégicas del Plan
Estratégico Institucional (PEI) 2021-2024 de la CGR en cuanto al desafio 4 denominado
Prevencion de la corrupcion.

> Auditoria operativa sobre la eficacia de los mecanismos de prevencion de la corrupcion N.° DFOE-DL-IF-

0001-2020, Seguimiento a la gestion publica acerca de la prevencion del riesgo de corrupcién N.°© DFOE-
DL-SGP-00003-2020 y Auditoria de caracter especial sobre la definicion e implementacién de
mecanismos para prevenir la corrupcion N.° DFOE-LOC-IF-00004-2021.
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1.11. A su vez, se considerd la Estrategia Nacional de Integridad y Prevencion de la Corrupcion
(ENIPC) 2021-2030, que se constituye como un documento que representa un importante
esfuerzo del pais para contar con una herramienta que articule y potencie las iniciativas realizadas
por las distintas entidades que tienen competencia en los temas de ética, integridad y
anticorrupcion.

1.12. De igual forma, se tomd en cuenta la GUID 5270: Directriz para la Auditoria de Prevencion de la
Corrupcion, de la Organizacion Internacional de Entidades Fiscalizadoras Superiores (INTOSAI).

1.13. Finalmente se consideraron otros documentos de investigacion que se mencionan en el apartado
Bibliografia, asi como la normativa técnica y juridica aplicada en este proyecto de fiscalizacién (ver
Anexo n.° 2).

Metodologia aplicada

1.14. Para el desarrollo de este seguimiento de la gestion publica se contd con la participacion de los
auditores internos (as) de las municipalidades fiscalizadas (ver Anexo n.° 1). Al respecto, los
titulares de la Unidad de Auditoria Interna (UAIl) de los 32 gobiernos locales aceptaron la
propuesta del Ente Contralor para ejecutar de forma simultanea una auditoria de caracter especial
sobre la tematica en cuestién, cada una de ellas en sus respectivos ayuntamientos.

1.15. El equipo de la Contraloria General realizé diversas sesiones de trabajo para coordinar las
actividades con los auditores internos (as), y elabor6 una herramienta de consulta de 55 preguntas
divididas en tres ejes, los cuales se detallan en la siguiente imagen n.® 1.

Imagen n.° 1: Ejes incorporados en la herramienta de consulta

Ambiente de control a
favor de la integridad y
la prevencién de la
corrupcion.

Gestién de los riesgos Participacién civdadana
flafl A de comupcion. y transparencia.

Fuente: Elaboracion CGR

1.16. Dicha herramienta constituyd la base de este informe de SGP y fue completada por las UAI de
conformidad con los resultados de cada auditoria realizada en las municipalidades. Para construir
la herramienta el equipo del SGP solicité asesoria a funcionarios de la Unidad de Gobierno
Corporativo y del Area de Fiscalizacién para el Desarrollo de Capacidades, ambas de la CGR.
Ademas, la herramienta fue elaborada con la aplicacion web Google Forms y remitida a los
auditores internos (as) via electrénica.

1.17. Adicional al llenado de la citada herramienta, se solicitd a las UAI que emitieran el informe de
auditoria y un producto adicional (advertencia, asesoria u otro), durante la ejecucion de la etapa
de examen del estudio de manera que tuviese incidencia en la prevencion de la corrupcion. Al
respecto, 25 de las 32 UAI, ademas de haber preparado un informe final, informaron a la CGR
acerca de la emision del citado producto®, las restantes 7 UAI Unicamente elaboraron un informe
final.

® Las Unidades de Auditoria Interna de las municipalidades de Alajuelita, Escazu, Los Chiles, Osa, Pérez Zeledon,

Pococi y Quepos no informaron a la CGR sobre la elaboracion de dicho producto adicional en la fecha definida.
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1.18. A su vez, se consultd a los auditores internos si identificaron buenas practicas implementadas por
la administracién municipal, que tuviesen un impacto positivo en la gestion de la prevencién de la
corrupcion en cada ayuntamiento.

1.19. Finalmente, se realiz6 una sesion virtual con los auditores internos (as) sobre los aprendizajes,
logros y limitaciones del proyecto realizado en coordinacién con el Organo Contralor, la
metodologia de trabajo y la identificacion de sanas practicas, con el fin de recopilar elementos que
faciliten la toma de decisiones y coadyuven en la mejora de la gestion.

GENERALIDADES

1.20. El mas reciente indice de Percepcion de la Corrupcion 2021 revela que Costa Rica se encuentra
en la posicién #39 con una calificacién de 58 puntos de 100. Esta calificacion ubica al pais sobre
la media del continente americano (43 de 100) por encima de naciones cuyas democracias no
estan consolidadas, pero aquellas que si lo estan el indice revela que estan estancadas.*

1.21. Por su parte, la Encuesta Nacional de Prevencion de la Corrupcion 2020° de la Contraloria
General revela datos relevantes en cuanto a la percepcion de la ciudadania costarricense y los
funcionarios (as) del sector publico. Algunos ejemplos se muestran en la imagen n.° 2.

Imagen n.° 2: Resultados de la Encuesta Nacional de Prevencion
de la Corrupcion 2020

Un 38% de los ciudadanos entrevistados cree
que las instituciones evitan que se den actos
de corrupcién.

Un 68% de los entrevistados considera que la
corrupcién los perjudica en su vida cotidiana.

Solo el 49% de los funcionarios publicos
encuestados conoce las acciones para
prevenir la corrupcién en la institucién que
labora.

Un 62% de los encuestados percibe que uno
de los trdmites con mayor corrupcién es los - |
permisos de construccién.

Fuente: Elaboracion CGR.

1.22. La Ley contra la Corrupcion y el Enriquecimiento llicito en la Funcion Publica n.° 8422 y su
Reglamento (Decreto Ejecutivo n.° 32333), constituyen parte del marco normativo base en nuestro
pais para regular aspectos medulares en esta materia. Alli se define que la corrupcion es: “el uso
de funciones y atribuciones publicas para obtener o conceder beneficios particulares, en
contravencion de las disposiciones legales y la normativa existente en un momento historico dado.
De manera mas general es el uso indebido del poder y de los recursos publicos para el beneficio
personal, el beneficio politico particular o el de terceros”.

1.23. De forma complementaria, tales normas fijan los escenarios desde donde pueden gestionarse los
actos de corrupcion, a saber: prevencion, deteccion y sancién. En lo que atarfie al norte de este
informe, la accion de prevenir® implica lo sefialado en la imagen n.° 3.

https://images.transparencycdn.org/images/CP12021 Report ES-web-2.pdf

https://cgrfiles.cgr.go.cr/publico/docsweb/enpc-2020/

Articulo 1, inciso 1 del Reglamento a la Ley Contra la Corrupcion y el Enriquecimiento llicito en la Funcion Publica.
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Imagen n.° 3: Accion de prevenir la corrupcion

Conjunto de estrategias, tdcticas y acciones que realizan
diferentes instancias para evitar actos de corrupcién, los conflictos
de intereses y asegurar la preservacién y el uso adecuado de los
recursos en la Administracién Péblica.

Establecimiento de medidas y sistemas que exijan a los
funcionarios puUblicos informar sobre los actos de comrupcién de los

que tenga conocimiento e instruirlos en la comprensién de sus
responsabilidades y las normas éticas.

Estrategias, tacticas y acciones para estimular la participacién de
la sociedad civil y de las organizaciones no gubernamentales en
los esfuerzos destinados a evitar la comrupcién en la Administracién
Piblica.

Fuente: Elaboracion CGR.

1.24. Si bien en Costa Rica no existe una instancia Unica a cargo de liderar los temas anticorrupcion,
diferentes actores publicos tienen un rol determinante en la prevencion y lucha contra la
corrupcion. Entre ellos estan la Procuraduria General de la Republica a través de la Procuraduria
de la Etica Publica, el Ministerio Publico a través de la Fiscalia Adjunta de Probidad,
Transparencia y Anticorrupcion, la propia Contraloria General de la Republica, la Defensoria de
los Habitantes, las unidades de auditoria interna, asi como la Comision Nacional de Etica y
Valores.

1.25. En razon de lo anterior, en el afio 2019 se conformd un grupo de trabajo multiactor, con el fin de
disefar, elaborar e implementar la Estrategia Nacional de Integridad y Prevencion de la
Corrupcion 2021-2030 (ENIPC). Este documento representa un importante esfuerzo a nivel pais
para contar con una herramienta que articule y potencie las iniciativas realizadas por las distintas
entidades que tienen competencia en los temas de ética, integridad y anticorrupcion.

1.26. Las municipalidades del pais, al igual que el resto de entidades publicas, tienen la tarea de dirigir
su actuar con apego a principios y normas éticas, implementar mecanismos para garantizar que
su gestidon sea transparente, ofrecer al ciudadano (a) servicios eficientes y hacer uso de los
recursos asignados con probidad y rendicion de cuentas.

1.27. Los recursos publicos administrados por los 32 gobiernos locales incluidos en este informe
ascienden a ¢475.708,8 millones, correspondientes a los ingresos reales del periodo 2021. A su
vez, el monto aprobado del presupuesto por administrar para este 2022 alcanzé los ¢330.353,9
millones. Estas cifras reflejan la importancia que reviste para los ayuntamientos el garantizar a la
ciudadania un uso correcto de los fondos publicos y cuyo destino sea en atencion a las
necesidades de las personas y el desarrollo de los cantones involucrados.
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2. Resultados

21. A continuacion se exponen los resultados del seguimiento de la gestion publica acerca del
establecimiento e implementaciéon de mecanismos para la prevencion de la corrupcién en 32
municipalidades del pais.

AMBIENTE DE CONTROL A FAVOR DE LA INTEGRIDAD Y LA PREVENCION DE LA CORRUPCION

2.2. Existen elementos y acciones a desarrollar dentro del ambiente de control que son clave para que
las instituciones orienten una cultura organizacional hacia la prevencion de la corrupcién. La
consulta realizada a 32 municipalidades se enfocé en factores como: el compromiso superior, los
valores institucionales, existencia del cddigo de ética, la actualizacion de normativa interna y
manuales de puestos, la existencia de una comision de ética y valores, asi como las actividades
de capacitacion asociadas a estos temas. En la siguiente imagen n.® 4 se muestra un detalle de la
cantidad de municipalidades que cuentan con los citados elementos.

Imagen n.° 4: Porcentaje de municipalidades que cuentan con elementos para propiciar un
ambiente de control a favor de la integridad y la prevencion de la corrupciéon

Establecimiento de los valores institucionales.

Emisién de un Cédigo de ética.

Compromiso de los jerarcas a través de politicas y/o objetivos
estratégicos.

28% Comisién institucional de ética y valores. '

Actualizacién de normativa interna con temas de integridad,
probidad, transparencia y anticorrupcién.

Manual de puestos y estructura organizacional actualizados.

"Tres de las municipalidades sefialan que la comisién esta en proceso de conformacion.
Fuente: Elaboracién propia con base en las respuestas de la herramienta remitida por los auditores internos
(as)ala CGR

2.3. Solamente la Municipalidad de Alajuela posee todos los elementos consultados. Por su parte, los
gobiernos locales de Alajuelita, Heredia, San José y Santa Ana cuentan con cinco de los seis
factores analizados. Este resultado permite concluir que dichas instituciones cuentan con una
base clave para propiciar una cultura organizacional a favor de la integridad y la prevencién de la
corrupcion.

2.4. Por otra parte, los resultados también revelan el riesgo al que estan expuestas las
municipalidades de Aserri, Desamparados, Golfito, Jiménez, Liberia, Quepos y Santa Barbara
debido a que cuentan con solo uno, o incluso ninguno de estos elementos clave. Se podria decir
qgue no existe un ambiente de control que esté orientado a prevenir la corrupcion, lo cual
representa una llamada de atencion para los jerarcas de las instituciones sefnaladas a trabajar en
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la implementacion de elementos cruciales para conformar la base minima de un sistema
anticorrupcion.

2.5. Con respecto a la definicion de los valores institucionales, en 24 de los 26 gobiernos locales, los
valores se encuentran formalizados en un documento escrito y estan aprobados por el maximo
jerarca; ademas, en 17 ayuntamientos los funcionarios municipales participaron en su definicion.
No obstante, so6lo en tres municipalidades se desarrollan actividades para incentivar que las
actuaciones del personal se ejecuten con apego a dichos valores, y en ningun caso se realizan
evaluaciones periodicas para identificar si los valores institucionales son efectivos en la
prevencién de la corrupcion.

2.6. En relacién con el Cédigo de ética, en 14 municipalidades de las 15 que cuentan con ese tipo de
documento, el mismo se encuentra aprobado por el jerarca y 13 cuentan con él desde hace mas
de 10 anos. Ahora bien, s6lo dos instituciones realizan actividades para incentivar que las
actuaciones del personal se desarrollen con apego a dicho documento, y en ningun caso se
realizan evaluaciones para identificar si las disposiciones del cédigo son efectivas en la
prevencién de la corrupcion.

2.7. Con respecto a los resultados expuestos, hay aristas importantes a considerar. Segun el Manual
de Buenas Practicas de Lucha Contra la Corrupcién de la OLACEFS’, existe la necesidad de
promover la ética y la integridad publica como parte de las estrategias de prevencién y
fortalecimiento de la administracion publica. Ademas, las politicas de integridad no deben limitarse
a la adopcién de Cédigos de Etica y Conducta, mas bien deben incluirse medidas de promocion y
capacitacion, el compromiso de la Alta Direccion y del personal con dicha politica, asi como la
creacion de Comités de Integridad para facilitar que las actuaciones de los servidores publicos y
toma decisiones sean acordes a la ética, asi como disminuir la ocurrencia de riesgos de
integridad®.

2.8. Por ello, no es suficiente contar con los valores institucionales o con el cédigo de ética, sino que
algunas municipalidades tienen pendiente ejecutar acciones para su divulgacion, implementacién
y capacitacion. Por ejemplo, de las 26 instituciones que definieron los valores, 11 (42%) no
realizan actividades para su fomento entre el personal municipal; mientras que de las 15 que
cuenta con el codigo de ética, solo 7 (47%) han llevado a cabo acciones para dar a conocer e
implementar las disposiciones de dicho documento. En la imagen n.° 5 se detallan las acciones
realizadas.

Organizacion Latinoamericana y del Caribe de Entidades Fiscalizadoras Superiores.
https://olacefs.com/manual-de-buenas-practicas-de-lucha-contra-la-corrupcion-espanol/ (pagina 33).
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Imagen n.° 5: Cantidad de municipalidades que llevan a cabo acciones para dar a
conocer y fomentar los valores institucionales y el Cédigo de ética

Comunicaciones por medio de correo electrénico.

Banners o pizarras informativas visibles en la institucién.
Reuniones de departamento.

Asistencia a charlas, talleres y/o actividades de capacitacién.

Suscribir una carta compromiso’

"Documento firmado por los funcionarios (as) a través del cual se comprometen a cumplir con el codigo de ética
Fuente: Elaboracién propia con base en las respuestas de la herramienta remitida por los auditores internos (as) a la CGR

2.9. Valga acotar que las actividades de reuniones de departamento y charlas, talleres y/o actividades
de capacitacion para el fomento de los valores institucionales, se realizan con una frecuencia
menor a un afo en las municipalidades de Atenas y Heredia, mientras que en los ayuntamientos
de San Ramon, Santa Ana, La Union, Desamparados, Alajuela y San Isidro se realizan entre 1y 2
veces cada ano. En cuanto al Coédigo de ética, solamente las municipalidades de Santa Ana,
Alajuela y San Isidro realizan dichas actividades entre 1 y 2 veces cada ano.

2.10. En complemento de lo anterior, se determin6é que el 75% de los ayuntamientos (24 de 32) no
tienen por practica promover actividades para instruir a los funcionarios (as) en los siguientes
temas:

e Normas disciplinarias que sancionan el incumplimiento de deberes de la funcién publica.
e Conductas contrarias a la probidad, fraudulentas y corruptas.

e Tramite de los procedimientos administrativos disciplinarios.

e Sanciones estipuladas en el ordenamiento juridico y su ejecucion.

e Mecanismos disuasorios contra conductas contrarias a la probidad.

2.11. Por su parte, las ocho municipalidades que si tienen por practica capacitar al personal en tales
topicos (25%) lo hacen con una frecuencia de entre 1 y 2 veces cada ano (Alajuela, Alajuelita,
Pérez Zeledén, Santa Ana, San José y San lIsidro), o bien, al menos una vez al afio
(Desamparados y Sarchi).

2.12. Ahora bien, otro de los elementos analizados fue el compromiso por parte de los jerarcas con el
ambiente de control. En este sentido, 22 municipalidades (69%) no han formulado una politica ni
objetivos estratégicos que direccionen a la institucion en materia de integridad y prevencion de la
corrupcion. De los 10 ayuntamientos que si emitieron la politica y/o objetivos, cuatro lo disefaron
de forma participativa y solamente 2 sefialan que estan alineadas a la Estrategia Nacional de
Integridad y Prevencion de la Corrupcion.

2.13. Por otra parte, a nivel nacional se insta a las instituciones publicas a conformar comisiones de
ética y valores con el fin de promover la ética en el servicio y contribuir a la eficiencia en el sector
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publico®. Por medio de las citadas comisiones, los entes pueden ser parte del Sistema Nacional de
Etica y Valores. En ese sentido, solamente nueve municipalidades (28%) cuentan con una
comision institucional de ética y valores formalizada, y solo cinco de ellas forman parte del
Sistema.

2.14. Ahora bien, dichas comisiones son cruciales para el quehacer municipal ya que el rol que
desempefan se asocia con: asesorar a los jerarcas en materia de gestién ética, proponer
actividades de capacitaciéon para el personal, disefiar propuestas de instrumentos para la gestion
ética, fomentar la divulgacién de los valores institucionales y el Cédigo de ética, proponer
actualizacién de normativa interna para integrar la gestion ética, y finalmente evaluar y dar
seguimiento a la implementacion de los instrumentos de la gestion ética.

2.15. Finalmente, en los ultimos cinco afios, 10 municipalidades (31%) han actualizado parte de sus
reglamentos internos para incorporar temas de integridad, probidad, transparencia y
anticorrupcion; esto quiere decir que 22 gobiernos locales (69%) aun tienen pendiente esta labor
trascendental para contar con una base normativa robusta en cuanto a prevenir la corrupcion. Los
principales temas incorporados se detallan en la imagen n.° 6.

Imagen n.° 6: Cantidad de municipalidades que han incorporado temas de integridad,
probidad, transparencia y anticorrupciéon en su normativa interna

9

-Uso y resguardo de
los recursos piblicos

)

-Andlisis de riesgos de
corrupciéon
-Proceso para tramite
de denuncias internas
contra la corrupcién y
faltas a la probidad

-Prevencién de
conflictos de interés

-Deber de probidad -Transparencia

6

-Prevencién sobre el
otorgamiento o
recepcién de dadivas
-Supervisién constante
-Promocién de una
cultura de integridad y
prevencién de la
corrupcién

-Deber de
abstencién

-Gestién ética

Fuente: Elaboracion propia con base en las respuestas de la herramienta remitida por los auditores internos (as) a la CGR

216. Asi las cosas, promover la integridad y la ética, educar a los servidores publicos en sus
responsabilidades, robustecer el marco normativo interno y contar con un compromiso firme desde
los altos mandos, se constituyen como factores clave y medidas preventivas que sustentan un
sistema anticorrupcién y de esta forma ayudan a contrarrestar la comision de actos perjudiciales a
los pueden estar expuestas las municipalidades.

SISTEMA DE CONTROL INTERNO PARA PREVENIR LOS RIESGOS DE CORRUPCION

2.17. De acuerdo con el Manual de Buenas Practicas de Lucha Contra la Corrupcion de la OLACEFS,
los objetivos del control interno se enfocan en lograr la eficacia y eficiencia de las operaciones
estatales, la fiabilidad de la informacion financiera y el cumplimiento de las leyes y normas que
sean aplicables. Para fortalecer los esquemas de control interno y consolidar un sistema eficaz, es
necesario considerar el andlisis de los riesgos de corrupcion. Ademas, el citado Manual destaca la
necesidad de generar reportes de administracion de riesgos por departamentos, mejorar las

Decreto Ejecutivo n.° 23944-JC, Reforma e Integra Comision Nacional Rescate Valores Morales Civicos y Religiosos.
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metodologias de identificacién de riesgos de fraude y generar constantes auto-evaluaciones del
control interno.™

2.18. La importancia de un proceso de valoracién de riesgos se centra en que permite la identificacion y
analisis de los riesgos que enfrenta la institucion asi como determinar la forma en que deben
administrar dichos riesgos, los cuales podrian afectar la consecucion de los objetivos
institucionales, poner en entredicho su imagen e impactar negativamente el valor publico brindado
a la ciudadania. Adicionalmente, un proceso de valoracion de riesgos es permanente y
participativo'', e involucra las siguientes fases: identificacion, analisis, evaluacion, administracion y
revision de los riesgos institucionales.

2.19. Ahora bien, para este SGP se seleccionaron cuatro actividades consideradas entre las mas
vulnerables o susceptibles a la corrupcion en el quehacer municipal, con el fin de obtener
informacion acerca del andlisis de este tipo de riesgos y los mecanismos de control
implementados por parte de las 32 municipalidades. Las actividades analizadas se detallan en la
imagen n.° 7.

Imagen n.° 7: Actividades municipales vulnerables a los riesgos de corrupciéon

Manejo del talento Adquisicién de bienes y
humano servicios

Otorgamiento de
permisos de construccién

Otorgamiento de
licencias municipales

Fuente: Elaboracion CGR.

2.20. En términos generales, uno de los resultados obtenidos fue que unicamente las municipalidades
de Alajuela, Moravia y Heredia realizaron valoraciones de riesgos en todos sus departamentos en
los afos 2019, 2020 y 2021 en las que incorporaron riesgos de corrupciéon. Por su parte, los
ayuntamientos de Esparza, Santa Ana y Siquirres realizaron dichas valoraciones para los periodos
2020 y 2021. Sin embargo, las municipalidades de Acosta, Golfito, Jiménez, Quepos, Sarapiqui,
Sarchi y Turrialba en ninguno de los tres periodos consultados realizaron valoraciones de riesgos
(incluyendo los de corrupcién) como parte del sistema de control interno.

2.21. Los resultados de la consulta aplicada revelan que 22 municipalidades™ no realizaron valoracion
de riesgos de corrupcion en ninguna de las cuatro actividades sefialadas en la imagen n.° 7
anterior, y que pocas instituciones efectuan el proceso de valoracién de riesgos completo, lo cual
se detalla en la siguiente imagen n.° 8.

1% https://olacefs.com/manual-de-buenas-practicas-de-lucha-contra-la-corrupcion-espanol/ (pagina 51-53).

Numeral 3.1 de las Normas de Control Interno para el Sector Publico.

Municipalidades de Acosta, Aserri, Atenas, Cartago, Escazu, Golfito, Jiménez, La Unién, Liberia, Los Chiles, Osa,
Pérez Zeleddn, Pococi, Quepos, San Carlos, San Isidro, San José, San Ramoén, Sarapiqui, Sarchi, Tarrazu y
Turrialba.

11
12
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2.22,

2.23.

2.24,

2.25,

Imagen n.° 8: Municipalidades que efectuan el proceso de valoraciéon de riesgos en cuatro
actividades vulnerables a los riesgos de corrupcién

Actividades municipales

Fases del proceso de

=z . Manejo del Adquisicién Otorgamiento Otorgamiento
valoracién de riesgos talento de bienesy permisos de licencias
humano servicios construccién municipales
Identificacién de riesgos de
corrupcién
Algjuela Desamparados Algjuela
Andlisis de probabilidad e Desamparados Esparza Desc;smparados Desamparados
impacto de los riesgos Esparza Heredia s ';’a'Za Esparza
Santa Ana Santa Ana anta Ana Santa Ana
Fijar actividades de control
para adminisirar los riesgos
Seguimiento a fravés de la
T S R G |G Desamparados santa Ana Desamparados Desamparados
Santa Ana Santa Ana Santa Ana

control interno 2019-2021

Fuente: Elaboracién propia con base en las respuestas de la herramienta remitida por los auditores internos (as) a la CGR.

Manejo del talento humano

Segun la ENIPC 2021-2030, la gestion del talento humano para luchar contra la corrupcion busca
la incorporacion al sector publico de personas que demuestren ética, probidad e idoneidad para el
ejercicio de sus cargos. Asimismo, se contemplan diversas acciones para promover, capacitar,
supervisar y asegurar la integridad de los funcionarios e instituciones publicas.™

En ese sentido, en cuanto al reclutamiento del personal, se consulté a las municipalidades si
incorporan el principio de idoneidad en los procesos de reclutamiento y seleccion a fin de que los
aspirantes a un puesto demuestren probidad e idoneidad para el ejercicio de los cargos.
Unicamente la Municipalidad de Pérez Zeledén no considera dicho principio en los procesos de
reclutamiento y seleccion; las restantes 31 municipalidades (97%) lo toman en cuenta ya sea en el
manual de funciones, el manual o procedimiento de reclutamiento y selecciéon del personal, o bien
en el manual de puestos.

El articulo 192 de la Constitucién Politica establece que los servidores publicos seran nombrados
a base de idoneidad comprobada, es decir, que demuestren la capacidad para desempefiar un
puesto especifico o una serie de puestos de caracteristicas similares. Entre los mecanismos
aplicados para comprobar la idoneidad de los aspirantes en las 31 municipalidades estan:

Satisfacer los requisitos minimos incorporados en el manual de puestos vigente (91%).
Estudio de vida y costumbres (19%).

Aplicar pruebas o examenes afines al cargo vacante (81%).

Periodo de prueba (78%).

Estudio de antecedentes laborales (44%).

Al respecto, los gobiernos locales de Buenos Aires, Escazu, San Carlos y San Isidro aplican todos
los elementos anteriormente mencionados para comprobar la idoneidad de los aspirantes a algun
puesto en la institucién, mientras que los ayuntamientos de Cartago, Quepos y Osa solo aplican
uno de los mecanismos citados (satisfacer los requisitos minimos incorporados en el manual de

B Eje 2 de la ENIPC, Gestion del talento humano para luchar contra la corrupcion.

-17 -

Contraloria General de la RepuUblica
T: (506) 2501-8000, C: confraloria.general@cgr.go.cr
http://www.cgar.go.cr/ Apdo. 1179-1000, San José, Costa Rica




—_ CGR

puestos vigente y estudio de antecedentes laborales). Contar con elementos de esta naturaleza,
apoyaria la prevencién de la corrupcién en este proceso al limitar posibles influencias en el
reclutamiento de personal o la toma de decisiones discrecionales.

2.26. Ahora bien, en relacién con la gestidon del personal incorporado en la institucion, se tiene que un
34% de las municipalidades (11 de 32) no han definido ni implementado mecanismos de control
como los citados para administrar riesgos asociados con el manejo del personal, lo cual abre una
ventana de oportunidad para la consecucién de actos de corrupcién. Por su parte, las restantes
entidades han establecido controles en al menos uno de los riesgos que se muestran en la imagen
n.° 9 siguiente. Valga acotar que Unicamente las municipalidades de Alajuela y Santa Ana han
fijado mecanismos de control para todos los riesgos en mencion.

Imagen n.° 9: Porcentaje de municipalidades que han establecido controles para
administrar riesgos asociados con el manejo del talento humano

oLl )
o Otorgamiento de incentivos salariales
Conflicto de intereses. O 53% @ _ orgami g
sin cumplir con los requisitos.
@) @
O@®
c®e ®e
@) O - Sz ' <
. ., . .+ = Pérdida o sustraccién de informacién
O 16% O Otorgamiento o recepcién de ddadivas. 44% @ o) s
O o o e los expedientes de personal.

OO
» Contrataciones de personal sin cumplir
56% @ con los requisitos establecidos
® formalmente.

Carencia o insuficiencia de la
supervision.

Fuente: Elaboracion propia con base en las respuestas de la herramienta remitida por los auditores internos (as) a la CGR.

2.27. Finalmente, se consultd a las municipalidades si cuentan con una politica o lineamientos para
direccionar el manejo del talento humano de la institucion en temas como rotacion de personal,
disfrute de vacaciones, declaraciones de conflicto de interés, evaluacion del desempefio con
elementos de ética y probidad, asi como el cumplimiento de las regulaciones laborales: horarios,
permisos, tiempos de descanso, cuidado de los activos asignados.

2.28. En ese sentido, las municipalidades de Cartago, Osa, Pérez Zeledén y Pococi no poseen
lineamientos o alguna politica para dirigir al personal en dichos temas, mientras que los
ayuntamientos de Atenas, Buenos Aires, Quepos y Santa Barbara solo en uno de los temas. Por
su parte, unicamente la Municipalidad de Alajuela tiene lineamientos para direccionar el talento
humano en todas las tematicas abordadas.

Adquisicion de bienes y servicios

2.29. Los procesos de contratacion administrativa se encuentran entre los mas vulnerables a los riesgos
de corrupcién, por lo que se considera trascendental que el sector publico identifique aquellos
riesgos de mayor preponderancia e implemente mecanismos de control para administrarlos. Al
respecto, se determiné que 12 municipalidades™ no han establecido ningln tipo de control para
administrar los riesgos asociados con el proceso de adquisicion de bienes y servicios. Por su
parte, las restantes entidades han establecido controles en al menos uno de los riesgos que se
muestran en la imagen n.° 10 siguiente. Cabe sefialar que los ayuntamientos que cuentan con

14 Municipalidades de Aserri, Buenos Aires, Cartago, Desamparados, Escazu, Esparza, Golfito, Los Chiles, Quepos,

San Isidro, Santa Barbara y Turrialba.
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controles para administrar todos los riesgos consultados son: Alajuelita, San Carlos, San Ramén y
Santa Ana.

Imagen n.° 10: Porcentaje de municipalidades que han establecido controles para
administrar riesgos asociados con el proceso de adquisicidon de bienes y servicios

Compras sin sustento en un plan anual
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Fuente: Elaboracién propia con base en las respuestas de la herramienta remitida por los auditores internos (as) a la CGR

2.30. Es necesario instar a los jerarcas municipales a fijar los procedimientos para garantizar un analisis
de riesgos de corrupcién que lleve a disefiar los controles preventivos en esta materia, con el fin
de evitar actos contrarios a la probidad o la imparcialidad, los cuales podrian inclusive ser
constitutivos de delitos contra los deberes de la funcién publica, tal como lo sefiala la Comisién
Nacional de Etica y Valores'.

2.31. Ahora bien, una de las formas de garantizar la transparencia en la contratacion administrativa es
el uso de la plataforma digital SICOP, sistema en el cual se desarrolla cada proceso desde la
solicitud hasta la orden de compra y que permite mantener unificadas a todas las instituciones del
Gobierno asi como acceder a todos los proveedores inscritos.

2.32. Asi las cosas, el 94% de las municipalidades (30 de 32) realiza los procedimientos de adquisicion
de bienes y servicios mediante el SICOP, mientras que los gobiernos locales de Jiménez y
Siquirres lo utilizan de forma parcial. Ahora bien, el 75% de las instituciones (24 de 32) han
establecido mecanismos de control para asegurar que el acceso y registro en el SICOP sea
exclusivo de los funcionarios (as) autorizados, lo cual quiere decir que el 25% restante (8 de 32)
aun tiene pendiente esta tarea para garantizar la integridad y confiabilidad de los datos
registrados.

2.33. Prevenir la corrupcion en los procesos de contratacién es una responsabilidad compartida entre
las administraciones publicas y los actores privados participantes (oferentes). Por ello se consultd
si las municipalidades han establecido controles para incluir clausulas sobre prevencion de fraude
y corrupcion en los contratos con proveedores, ademas si se tiene por practica informar a los
oferentes acerca de conductas que rifien con el deber de probidad, la ética y los riesgos de
corrupcioén, asi como solicitar declaraciones de conflictos de interés tanto a los servidores publicos
(as) como oferentes. En la imagen n.° 11 se observan los resultados obtenidos.

> Guia para la Integracién y Gestién de Riesgos de Corrupcion en el Sistema Especifico de Valoracién de Riesgos.

!¢ Sistema Integrado de Compras Publicas.
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Imagen n.° 11: Porcentaje de municipalidades que disponen de mecanismos para prevenir
la corrupcioén en los procesos de contratacion administrativa

91% 84%

Informar a los oferentes
acerca de conductas que
rifien con el deber de
probidad, la éticay los
riesgos de corrupcion

Inclusion de clausulas
sobre prevencion de fraude
y corrupcion en los
contratos con proveedores

97%

Solicitud de declaraciones
de conflictos de interés al
personal a cargo de las
contrataciones

75% ® Si
No

Solicitud de declaraciones
de conflictos de interés a
los oferentes

Fuente: Elaboracion propia con base en las respuestas de la herramienta remitida por los auditores interos (as) a la CGR.

2.34. Para garantizar la integridad y eficiencia en un proceso de adquisicion de bienes y servicios las
municipalidades necesitan empezar “en casa”, fijando controles minimos como lo es la solicitud a
los funcionarios (as) a cargo de las contrataciones de una declaracién sobre impedimentos para
ejecutar tales procesos, control que solo lo posee la Municipalidad de Buenos Aires.

Otorgamiento de permisos de construccién y de licencias municipales

2.35. Los gobiernos locales tienen a su cargo el tramite de solicitud de permisos ante obras
constructivas que se desarrollen en el canton, asi como el tramite de autorizacion para personas
fisicas o juridicas que deseen ejercer cualquier actividad econdmica en el territorio de su

jurisdiccién.

2.36. Al igual que en las actividades anteriores, estos tramites son sensibles a diversos riesgos que se
detallan en la imagen n.° 12 siguiente, alli se expone si las municipalidades han establecido

mecanismos de control para su prevencion.

Imagen n.° 12: Porcentaje de municipalidades que han establecido controles para administrar
riesgos asociados con los tramites de permisos constructivos y licencias municipales

Conflicto de intereses

Otorgamiento o recepcién de dddivas
Aprobacién de trdmites sin cumplir con los
requisitos

Solicitud de requisitos que carecen de
base legal

Pérdida de informacién de los expedientes
del framite

Carencia o insuficiencia de la supervisién

Permisos de construccién

13%
9%
41%
44% \
3%

25%

Licencias municipales

9%

16%

53%

50%

31%

34%

Fuente: Elaboracion propia con base en las respuestas de la herramienta remitida por los auditores internos (as) a la CGR
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2.37.

2.38.

2.39.

2.40.

En cuanto al otorgamiento de permisos de construccion, el 50% de las instituciones no han
establecido mecanismos de control para administrar riesgos asociados con dicho tramite. Mientras
que el 38% aun tiene pendiente implementar controles para administrar estos riesgos en el tramite
de licencias municipales. Por su parte, las municipalidades de Esparza, Moravia, San Carlos,
Santa Ana y Siquirres cuentan con mecanismos para el control de la mayor parte de los riesgos
asociados (cinco o seis de los consultados).

Ahora bien, en la imagen n.° 13 se resume la cantidad de municipalidades que cuentan con
acciones a favor de la prevencion de la corrupcidon en el otorgamiento de permisos de
construccioén y licencias municipales.

Imagen n.° 13: Porcentaje de municipalidades que cuentan con elementos a favor de la
prevencion de la corrupcion en el otorgamiento de permisos de construccion y licencias
municipales

La municipalidad se apoya
en los sistemas de
informacion y la tecnologia
para realizar los tramites

El acceso y registro en las
herramientas tecnoldgicas
es exclusivo de los
funcionarios autorizados

Solicitud de declaraciones
de conflictos de interés al
personal a cargo de los
tramites

Permisos de
construccién

® Si
No

Licencias
municipales

7%

Fuente: Elaboracién propia con base en las respuestas de la herramienta remitida por los auditores internos (as) a
la CGR.

De la informacién anterior se desprenden dos conclusiones importantes. La primera se relaciona
con que las instituciones enfoquen sus esfuerzos para que la imparcialidad impere en el analisis
de los requisitos necesarios para obtener el permiso o licencia, asi como que la decision
respectiva esté fundamentada en la legalidad, y una de las formas es contar con declaraciones
sobre la imparcialidad del personal a cargo de dichos procesos (conflictos de interés).

La segunda es que el uso de la tecnologia permite una mayor efectividad en la gestion de dichos
tramites, contar con una trazabilidad de las revisiones para la toma de decisiones, aunado a una
mayor transparencia de la informacién considerada en los tramites, por ello resulta positivo que la
mayoria de las instituciones se apoyen en la tecnologia para realizar los tramites, como se
muestra en la imagen n° 13 anterior.
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2.41. A manera de ejemplo se tiene que para los trdmites constructivos, el 97% de las municipalidades
utiliza la plataforma web APC", el 91% hace uso de las herramientas Office y un 84% mantiene
los expedientes de forma digital. En cuanto al otorgamiento de licencias municipales, un 75%
utiliza las herramientas Office, el 63% utiliza sistemas informaticos propios y el 56% hace uso de
aplicaciones web para dicho tramite. Finalmente, en menor medida los ayuntamientos utilizan
sistemas de informacién geografica o bien dispositivos GPS para otorgar permisos o licencias.

CONTROL CIUDADANO Y TRANSPARENCIA COMO ALIADOS EN LA PREVENCION DE LA CORRUPCION

Mecanismos de participacion y control ciudadanos

2.42. La promocion de la participacion y el control ciudadano es un eje medular dentro de la Estrategia
Nacional de Integridad y Prevencion de la Corrupcion 2021-2030, por lo que se busca potenciar el
rol de la ciudadania en los asuntos publicos.

2.43. En concordancia con lo anterior, uno de los resultados a los que se arrib6é es que el 75% de las
municipalidades en estudio (24 de 32) cuentan con mecanismos para la participacién y el control
ciudadano para la prevencién de la corrupcién. Por ejemplo, todas ellas disponen de acceso a las
sesiones del Concejo Municipal (de forma fisica o virtual) y otros mecanismos que se detallan en
la siguiente imagen n.° 14.

Imagen n.° 14: Cantidad de municipalidades que han implementado mecanismos para la
participacion y el control ciudadano

. Acceso a las sesiones del Concejo
- Municipal (de forma fisica o

virtual).

. Participacién de actores sociales
‘en la construccion de la

planificacién estratégica.

. Participacién de actores sociales
. en la elaboracién del plan y

Encuestas de opinién sobre los
tramites y servicios que brinda la
Municipalidad.

Firma de convenios con empresas,
cdmaras, organizaciones.

Sitio web oficial actualizado.

Perfiles activos en redes sociales.

Sesiones de rendicién de cuentas.

Reuniones con actores sociales.

presupuesto anuales.

Fuente: Elaboracion propia con base en las respuestas de la herramienta remitida por los auditores internos (as) a la CGR.

2.44. No obstante, la tenencia de los citados elementos es importante complementarlos con el hecho de
que las instituciones evaluen constantemente el “para qué” se disefian e implementan estos. En
este sentido los resultados revelan que solamente tres municipalidades (Alajuela, Alajuelita y
Moravia) han efectuado evaluaciones para conocer la efectividad de los mecanismos para la
participacién y el control ciudadano en al menos uno de los siguientes enfoques: impacto en el
incremento de la transparencia, incidencia en la reduccién de las conductas tipicas de la
corrupcién y conocimiento de los mecanismos por parte de los actores sociales.

2.45. Ahora bien, los tres ayuntamientos citados asi como Heredia y Siquirres, han aplicado encuestas
de opinién a ciudadanos (as) u organizaciones comunales para conocer la efectividad de los
mecanismos de participacion ciudadana. Sin embargo, solamente la Municipalidad de Alajuelita ha
considerado otros actores sociales como empresas privadas grandes (industria, turismo, servicios,
agro, etc.), negocios locales (pymes), o bien, organizaciones sociales, religiosas, sin fines de
lucro, entre otras.

7" Administrador de Proyectos de Construccion. Es una plataforma digital creada por el Colegio Federado de Ingenieros

y Arquitectos de Costa Rica mediante la cual se puede solicitar el tramite digital de permisos de construccion para
todo tipo de proyectos ante la municipalidad.
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2.46.

2.47.

2.48.

Es medular para las administraciones municipales fortalecer los mecanismos de participacion y
control ciudadanos e incorporar a los distintos actores que conforman la sociedad civil, pues una
democracia sana requiere que sus ciudadanos participen activamente en la lucha contra la
corrupcién y ejerzan un control sobre las acciones del gobierno, ya que son ellos sobre quienes
recaen los costos de las pérdidas e ineficiencias generadas por la corrupcion™. En este sentido,
19 municipalidades (59%) han asignado la labor a un departamento o area administrativa de
establecer contacto permanente con los actores sociales, es decir, un 41% (13 de 32) aun tienen
pendiente esta tarea, lo cual limita que la ciudadania posea informacién sobre las acciones del
gobierno, asi como la capacidad para reconocer y reaccionar ante actos de corrupcién o fraude.
Lo anterior se detalla en la siguiente imagen n.° 15.

Imagen n.° 15: Municipalidades que han asignado la labor a un departamento o area
administrativa de establecer contacto permanente con los actores sociales

Esparza, Sarchi, Sarapiqui, Santa

Bdrbara, Pérez Zeleddn, Moravia, Santa Aserri, Tarrazl, Jiménez, San
Ang, La Unién, Acosta, Alajuelita, Ramén, Osa, Buenos Aires, Atenas,
Desamparados, Alajuela, San Carlos, Liberia, San Isidro, Pococi, Heredia,
Siquirres, San José, Turrialba, Escazy, Golfito y Quepos.
Cartago y Los Chiles. \ )
T N ~ 4
~_ _—

Fuente: Elaboracion propia con base en las respuestas de la herramienta remitida

por los auditores internos (as) a la CGR.
En este orden de ideas, uno de los mecanismos clave es la denuncia ciudadana, practica que
permite a la ciudadania expresar su rol fiscalizador sobre el Estado mediante canales establecidos
en el marco normativo™. En la siguiente imagen n.° 16 se exponen elementos esenciales con los
que cuentan las municipalidades para la gestion de las denuncias ciudadanas sobre los presuntos
actos de corrupcion o faltas al deber de probidad y a la transparencia en el ejercicio de la funcién
publica.

Imagen n.° 16: Cantidad de municipalidades que cuentan con elementos esenciales en la
gestion de la denuncias ciudadanas

Departamento a cargo del frdmite de las denuncias ciudadanas.

Reglamento interno para regular el proceso de recepcién y tramite de
las denuncias ciudadanas.

Registro formal en el que se consigne la recepcién, el seguimiento y la
atencién de las denuncias interpuestas por los ciudadanos (as).

Mecanismos para brindar garantia de confidencialidad al ciudadano
que interpone una denuncia.
Fuente: Elaboracién propia con base en las respuestas de la herramienta remitida por los auditores internos (as) a la CGR

Llama la atencion que 13 municipalidades no hayan asignado a un departamento o éarea
administrativa gestionar las denuncias de esta naturaleza y apenas 11 tienen el reglamento

¥ https://olacefs.com/manual-de-buenas-practicas-de-lucha-contra-la-corrupcion-espanol/ (pagina 36).
¥ https: //olacefs.com/manual-de-buenas-practicas-de-lucha-contra-la-corrupcion-espanol/ (pagina 69).
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interno para dicho tramite. Al carecer de mecanismos basicos como los citados, se esta en riesgo
de no contar con informacién sensible de fuentes externas a la institucion cuyo valor podria
permitir detectar y sancionar eventos presuntamente corruptos, e incluso constituirse en un
mecanismo persuasivo que evite la comisién de actos de esta naturaleza, ya que personas
involucradas tendrian una limitante que los frena a actuar de forma contraria a la probidad.

2.49. Todos los gobiernos locales han establecido canales para la recepcion de denuncias sobre
presuntos actos de corrupcion o faltas al deber de probidad y a la transparencia en el ejercicio de
la funcion publica. El medio mas comun es la recepcion fisica de la denuncia en la Unidad de
Auditoria Interna (97%), seguido de la recepcién a través de correo electronico oficial (78%),
después esta la recepcion fisica en alguna unidad administrativa (75%), ademas se puede optar
por la redaccién en conjunto entre el ciudadano y un funcionario de la municipalidad (22%) y
finalmente la recepcion via sistema electronico de la municipalidad creado para tal efecto (19%).

2.50. Las municipalidades de Cartago, Desamparados, Escazl, Esparza, Heredia, La Unién, Sarchi,
Siquirres y Turrialba cuentan con al menos cuatro de los canales citados, lo cual brinda mayores
posibilidades al ciudadano (a) de presentar un tramite de esta naturaleza y facilita su recepcion.

2.51. En lo que respecta a la garantia de confidencialidad para el ciudadano (a) que interpone una
denuncia sobre los presuntos actos de corrupcién o faltas al deber de probidad y a la
transparencia en el ejercicio de la funcién publica, el 59% de ellas han implementado estrategias
para el resguardo del denunciante, lo cual es un derecho de conformidad con el articulo 10 del
Reglamento a la Ley Contra la Corrupcion y el Enriquecimiento llicito en la Funcién Publica n.°
32333.

2.52. En las restantes 13 instituciones aun esta pendiente la implementacion de actividades como las
siguientes:

e Establecer mecanismos de denuncia confidencial.

e Realizar la divulgacion entre los ciudadanos de los mecanismos de denuncia confidencial.

e Incorporar en la normativa interna elementos para la proteccién contra las represalias a las
personas denunciantes.

e Crear una guia o protocolo para la atencion y proteccion de denunciantes de actos de
corrupcion.

e Los funcionarios municipales conocen los procesos para activar los mecanismos y la
garantia de confidencialidad.

e Resguarda los expedientes de las denuncias (fisicos o digitales), los registros de
seguimiento y las comunicaciones con los denunciantes.

Transparencia y acceso a la informacion

2.53. Las instituciones publicas necesitan garantizar el libre acceso a la informacion de su gestién a la
ciudadania y para ello es importante apoyarse en la tecnologia y los sistemas de informacion, con
el fin de lograr un mayor alcance, transparencia y confiabilidad de los datos que se generan.

2.54. En ese sentido, las 32 municipalidades evaluadas poseen un sitio web oficial donde esta
disponible la informacion publica de la gestion municipal. Ademas, un 78% (25 de 32) cuentan con
perfiles activos en redes sociales, un 50% (16 de 32) tienen por practica los anuncios en medios
de comunicacién y para un 44% (14 de 32) es usual disponer la informacion en pizarras o
boletines informativos en el edificio municipal.

2.55. A continuacién, en la imagen n.° 17 se muestra un detalle del tipo de informacion dispuesta en el
sitio web de los gobiernos locales y el estado de actualizacién. Valga sefialar que las
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municipalidades de Alajuelita, Heredia y Los Chiles cuentan con toda la informacién actualizada al
mes de diciembre de 2021.

Imagen n.° 17: Cantidad de municipalidades que cuentan con la informacion en sus sitios
web actualizada a diciembre 2021

Reportes de ingresos y gastos. Informes de auditoria.

Presupuestos. Documentos de planificacién.

Informes de rendicién de

Procesos de contratacién. cuentas.

Reglamentos y manuales. Inversiones en el cantén.

Actas de sesiones del

Requisitos para tramites. Concejo Municipal.

Contactos de los funcionarios. Proyectos comunales.

Fuente: Elaboracion propia con base en las respuestas de la herramienta remitida por los auditores internos (as) a la CGR

2.56. Llama la atencién que si bien hay municipalidades que tienen pendiente actualizar cierto tipo de
datos, en otros casos ni siquiera esta disponible. Por ejemplo, el 41% (13 de 32) no dispone en su
pagina web datos acerca de los ingresos y gastos, ni han incorporado el acceso a los informes de
auditoria. A su vez, un 25% (8 de 32) carecen de los datos sobre contratacion administrativa
disponible para acceder por parte de la ciudadania y un 38% (12 de 32) tienen pendiente
incorporar datos sobre las inversiones en el cantdn y los proyectos comunales

2.57. Asi las cosas, se limita que los diversos actores sociales tengan a su disposicién datos relevantes
de la gestion institucional, lo cual les permitiria estar informados y pedir cuentas a los jerarcas, a la
vez que para las municipalidades serian un limite de actuacion en contra del deber de probidad, si
los datos del quehacer municipal siempre esta bajo el escrutinio de la poblacién lo que resulta de
utilidad para combatir la corrupcidén y promover la transparencia y la supervision ciudadana.

2.58. En complemento de lo anterior, solo el 25% de las municipalidades (8 de 32) han ejecutado
campafas de divulgacién para sensibilizar a los actores sociales sobre la importancia de la
transparencia y rendicion de cuentas, al menos 1 vez al afo.

2.59. Finalmente, pocos ayuntamientos tienen una opcidn en su sitio web para que los ciudadanos (as)
conozcan en tiempo real, el estado actual de algunos tramites y consultas constantes, tal y como
se observa en la imagen n.° 18 siguiente.

-25-
Contraloria General de la RepuUblica
T: (506) 2501-8000, C: confraloria.general@cgr.go.cr
http://www.cgr.go.cr/ Apdo. 1179-1000, San José, Costa Rica




— CGR

Imagen n.° 18: Cantidad de municipalidades que cuentan con una consulta en tiempo real
en el sitio web
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Fuente: Elaboracién propia con base en las respuestas de la herramienta remitida por los
auditores internos (as) a la CGR.

2.60. En este tema, las municipalidades de Escazu, Heredia, Liberia, Moravia y Siquirres disponen de
dichas consultas a través del sitio web para todos los casos. Por su parte, los gobiernos locales de
Alajuelita, Cartago, Quepos, Los Chiles, Santa Barbara, Sarapiqui, Sarchi, Tarrazi y Turrialba
tienen pendiente la tarea, aspecto que les permitiria actuar de forma mas transparente con los
ciudadanos (as), aminorar las cargas de trabajo al evitar consultas reiterativas por parte de los
municipes y ser mas eficientes en el cumplimiento de los plazos.

SANAS PRACTICAS Y APRENDIZAJES

2.61. Producto de las sesiones con los auditores internos, asi como las consultas realizadas a través de
formularios, se identifican tres buenas practicas implementadas en las municipalidades® que
coadyuvan en la prevencion de corrupcion y que pueden ser emuladas por otras instituciones que
no las han desarrollado, tal y como se observa en la siguiente imagen n.° 19.

Imagen n.° 19: Sanas practicas identificadas para prevenir la corrupcién

R

Apertura a la Informacion de
denuncia acceso
ciudadana publico

Conocimiento
y capacitacion

Fuente: Elaboracion CGR.

2.62. La primera tiene que ver con facilitar el conocimiento necesario a los servidores municipales
acerca de la tematica y normativa asociada, por ejemplo a través de afiches sobre delitos de
corrupcion, lo cual permite sensibilizar a los funcionarios y la ciudadania. Este elemento se
relaciona con el primer eje desarrollado en el apartado Resultados acerca del fortalecimiento del

 Municipalidades de Santa Ana, Desamparados y Alajuela.
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ambiente de control, dada la importancia que reviste la capacitacién constante de los servidores
municipales en cuanto a valores, conductas éticas, normativa relacionada, entre otros.

2.63. En segundo lugar, en cuanto al tercer eje desarrollado sobre la transparencia y mecanismos de
control disponibles a los y las ciudadanos (as), el disponer de espacios y canales varios para que
puedan presentar las denuncias de eventos que potencialmente afecten de forma negativa la
gestion municipal.

2.64. Asimismo, el aprovechamiento de la tecnologia materializada en un sitio web que contenga la
informacién publica completa y actualizada de libre acceso para la ciudadania, lo cual favorece la
transparencia acerca de las actividades municipales y la administracién de los recursos
involucrados.

3. Conclusiones

3.1. Producto de la evaluacion realizada en 32 municipalidades del pais, es posible concluir que en la
mayoria de las instituciones existen elementos positivos para la prevencion de la corrupcién, a
través de un ambiente favorable para construir desde la ética, la integridad y la sana gestion. Aun
y cuando se han desarrollado los esfuerzos para contar con un cédigo de ética y valores
institucionales, esta pendiente la tarea de disefiar acciones para fomentarlos y divulgarlos
permanentemente, ademas instruir al personal en la normativa existente acerca de los deberes en
la funcidn publica, conductas fraudulentas, normas disciplinarias y sanciones.

3.2. Asimismo, los gobiernos locales necesitan enfocarse en la identificacién de las actividades o
procesos mas susceptibles a la corrupcion, con el fin de analizar los riesgos prioritarios y
establecer mecanismos de control para su contencién. Al fortalecer esta labor las ventajas crecen
ya que se limita la posibilidad de que sucedan eventos asociados con conflictos de interés o el
ofrecimiento/recepcion de un soborno ligados al manejo del personal en las instituciones, los
procesos de contratacion administrativa y el tramite de permisos de construccién y licencias
municipales, dada la poca implementacion de controles ante dichos riesgos.

3.3. Finalmente, es necesario que se fortalezcan los mecanismos de participacion y control
ciudadanos, es especial la denuncia ciudadana, asi como la actualizacién constante de los datos
publicos de la gestibn municipal, con el fin de incrementar la transparencia institucional, la
rendicion de cuentas y el sacar provecho del poder ciudadano de los distintos actores sociales
como agentes de fiscalizacion en la prevencion de la corrupcion.

34. Es por lo anterior que el Organo Contralor insta a los ayuntamientos que presentan un débil
desempeno en la implementacién de acciones orientadas a la prevencion de la corrupcién, a
ejecutar las gestiones necesarias para incidir ante las amenazas de esta problematica que
desencadenan en un impacto negativo en la sociedad y sobre las finanzas publicas.

4. Desafios identificados

41. Uno de los llamados mas importantes para el sector municipal es asumir la responsabilidad del
manejo eficiente de los recursos publicos que administran. Es de comun acuerdo que enfocarse
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en la prevencion de actos de corrupcion es a todas luces mas beneficioso para las instituciones y
los administrados, ya que implica ahorros importantes en el dinero publico y el recurso humano
que podria utilizarse en inversion para el canton y la prestacion de los servicios de forma 6ptima,
ademas se evita incurrir en gastos asociados a investigaciones y tiempo invertido para determinar
las responsabilidades ante la presencia de presuntos actos de esta naturaleza.

4.2. Asimismo, el enfoque preventivo e integral posibilita la no exposicion de las municipalidades a
conflictos de indole ético, mayor efectividad en el uso de los recursos, confianza de la poblacion
en la legitimidad de las decisiones y la imagen publicas, desarrollo econémico y social de los
cantones, ademas del fortalecimiento del clima organizacional a lo interno de las instituciones.

4.3. En este sentido, la Contraloria General identific tres principales desafios (ver imagen n.° 20) por
asumir de parte de las municipalidades en aras de fortalecer la prevencién de la corrupcién, los
cuales se conjugan con los ejes de la Estrategia Nacional de Integridad y Prevencion de la
Corrupcion 2021-2030.

Imagen n.° 20: Desafios identificados

&

>

Poder
ciudadano

Fuente: Elaboracion CGR.

44. En primer lugar es preciso que los niveles jerarquicos superiores lideren el desarrollo de las
acciones a favor de un ambiente de control que propicie la integridad y la prevencion de
actuaciones al margen de la ética. Este compromiso superior se traduce en definir las estrategias
necesarias para que las municipalidades cuenten con una base legal sélida en materia de
probidad, transparencia y anticorrupcion, asi como incentivar la capacitacion constante de los
servidores municipales. De esta forma, se lograria contar con los fundamentos a nivel institucional
sobre los que se construye el dia a dia de la gestién publica, ademas de motivar las actuaciones
de los funcionarios (as) apegados a la probidad, los valores definidos y las normas legales. Este
desafio también conlleva el cumplimiento por parte de la Administracion de las recomendaciones
incorporadas en los informes emitidos por las UAL.

45. Como segundo punto se identificd la necesidad de contar con un analisis sistematico de los
riesgos de corrupcion en las diferentes actividades municipales, de manera que sirva de base para
disenar los controles necesarios para evitar o mitigar las consecuencias que podrian tener los
actos contrarios a la integridad y salvaguardar los recursos publicos. La gestidén de riesgos implica
la identificacion preventiva y el control de diversos tipos de riesgos de forma auténoma, asi como
la deteccion de las causas de los riesgos, para complementarse con el monitoreo constante para
efectuar los ajustes necesarios propios de la dindmica municipal. Asi, se estarian conjugando en
la medida de lo posible, los esfuerzos necesarios para evitar actos contrarios a la probidad y ética,
los cuales incluso podrian constituirse en delitos contra los deberes de la funcién publica.
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4.6. Por ultimo, son amplias las ventajas de involucrar a la diversidad de actores de la sociedad civil
para mejorar los resultados generales de la gestién municipal, no solo el ciudadano (a) comun,
sino también las empresas privadas, organizaciones sociales, medios de comunicacion y negocios
locales forman parte del ejercicio del control ciudadano como un agente fiscalizador mas. Lo
anterior necesita complementarse con la publicacién oficiosa de la informacion publica
actualizada, una mejora de la transparencia y la rendicion de cuentas, asi como la denuncia
ciudadana. Este ultimo mecanismo requiere fortalecerse en aras de posibilitar variados canales de
denuncia, la reglamentacion interna que conduce el actuar municipal en la atencion de estas, asi
como un procedimiento para la recepcion, tramite y resolucion oportuna de los hechos
denunciados.
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Anexo n.° 1: Entidades fiscalizadas

Municipalidad de Acosta

Entidad Entidad

Municipalidad de Moravia

Municipalidad de Alajuela

Municipalidad de Osa

Municipalidad de Alajuelita

Municipalidad de Pérez Zeledén

Municipalidad de Aserri

Municipalidad de Pococi

Municipalidad de Atenas

Municipalidad de Quepos

Municipalidad de Buenos Aires

Municipalidad de San Carlos

Municipalidad de Cartago

Municipalidad de San Isidro

Municipalidad de Desamparados

Municipalidad de San José

Municipalidad de Escazu

Municipalidad de San Ramén

Municipalidad de Esparza

Municipalidad de Santa Ana

Municipalidad de Golfito

Municipalidad de Santa Barbara

Municipalidad de Heredia

Municipalidad de Sarapiqui

Municipalidad de Jiménez

Municipalidad de Sarchi

Municipalidad de La Unién

Municipalidad de Siquirres

Municipalidad de Liberia

Municipalidad de Tarrazu

Municipalidad de Los Chiles

Municipalidad de Turrialba
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Anexo n.° 2: Detalle de la normativa base para el seguimiento de la gestion publica

D G2 M CLE marco £ Numero del articulo Asunto normado
marco referencia
- Constitucion Politica Articulos 11, 27 y 30. Evaluacién de resultados y rendicion
de cuentas. Derecho de peticion. Libre
acceso a la informacion.
Ley n.° 8292 Ley General de Control | Articulos 6,8y 13-17. Confidencialidad del denunciante.
Interno. Objetivos del sistema de control
interno y sus componentes.
Ley n.° 7794 Caddigo Municipal. Articulos 4 h), 5, 13 a), | Fomentar la participacién del pueblo
17 g), 37 bis, 57 y 156. | en las decisiones del gobierno local.
Rendir cuentas a los vecinos del
cantén. Uso de medios tecnoldgicos
para sesiones municipales virtuales.
Funciones de los concejos de distrito.
Deberes de los servidores
municipales.
Ley n.° 8422 Ley contra la Corrupcion y el | Articulos 3, 4, 8. Deber de probidad. Proteccion de los
Enriquecimiento llicito en la derechos del denunciante.
Funcion Publica.
Decreto Reglamento a la Ley Contra | Articulos 1 (1), 3, 4, 5, Accion de prevenir la corrupcion.
Ejecutivon.® | la Corrupcion y el | 8,9y 11. Participacion ciudadana. Deber de
32333 Enriquecimiento llicito en la fomento. Acceso a la informacion.
Funcién Publica. Derecho y deber de denunciar.
Ley n.° 7494 Ley de Contratacién | Articulos 40 y 40 bis. Uso del Sistema digital unificado de
Administrativa. compras publicas y transparencia.
Ley n.° 8801 Ley General de Transferencia | Articulos 14-16. Brindar acceso a la informacién
de Competencias del Poder publica. Participacion ciudadana.
Ejecutivo a las
Municipalidades.
Ley n.° 9097 Ley de Regulacion del | Articulos 1y 3. Derecho de peticion.
Derecho de Peticion.
Decreto Transparencia y Acceso a la | Articulos 1, 11, 17y 18. | Derecho humano de acceso a la
Ejecutivo n.° | Informacion Publica. informacién  publica.  Facilidades
40200-MP- electronicas. Publicacion oficiosa de
MEIC-MC informacion publica.
N-2-2009-CO- | Normas de control interno | Capitulos 2-6. Normas sobre los componentes del
DFOE para el Sector Publico. sistema de control interno.
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