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R-DCA-01207-2021

CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA. Division de Contratacion Administrativa.
San José, a las diez horas con once minutos del dos de noviembre del dos mil veintiuno.----------
RECURSO DE APELACION interpuesto por la empresa SEGURIDAD Y VIGILANCIA SEVIN
LIMITADA en contra del acto de readjudicacion de la LICITACION PUBLICA 2021LN-000001-
0005000001 promovida por el COLEGIO UNIVERSITARIO DE LIMON para la contrataciéon de
servicios de seguridad y vigilancia de instalaciones administrativas y operativas, acto recaido a
favor de la empresa CONSORCIO DE INFORMACION Y SEGURIDAD SOCIEDAD ANONIMA,
por un monto de ¢408.511.553,14.
RESULTANDO

I. Que el cuatro de agosto del dos mil veintiuno, la empresa Seguridad y Vigilancia SEVIN

Limitada present6 ante la Contraloria General de la Republica recurso de apelacion en contra del
acto de readjudicacién de la Licitacion Publica 2021LN-000001-0005000001 promovida por el
Colegio Universitario de Limén para la contratacion de servicios de seguridad y vigilancia de

instalaciones administrativas y operativas. -

II. Que mediante auto de las catorce horas del cinco de agosto del dos mil veintiuno, esta Division
solicité a la Administracion la remisién del expediente administrativo del referido concurso. Dicha
gestion fue atendida mediante el oficio DAF-DPB-042-2021 del seis de agosto del dos mil
veintiuno. En ese oficio se indicé que las actuaciones realizadas por la Administracion en las
distintas etapas del procedimiento de contratacion se encuentran integradas en el Sistema

Integrado de Compras Publicas (SICOP).-------

[ll. Que mediante auto de las once horas del trece de agosto del dos mil veintiuno, esta Divisién
otorgé audiencia inicial a la Administracion y al adjudicatario para que se refirieran a las
alegaciones formuladas por el apelante y para que aportaran y ofrecieran las pruebas que
estimara oportunas. Dicha audiencia fue atendida mediante escritos incorporados en el

expediente de la apelacion.----- e

IV. Que mediante auto de las diez horas del veintisiete de setiembre del dos mil veintiuno, esta
Division otorgé audiencia especial al apelante para que se refiriera a lo manifestado por la
Administracion y por el adjudicatario en contra de su oferta al contestar la audiencia inicial. Dicha

audiencia fue atendida mediante escrito incorporado en el expediente de la apelacion.--------------
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V. Que mediante auto de las ocho horas del cuatro de octubre del dos mil veintiuno, esta Divisién
confiri6 audiencia especial a la Administracion para que aportara informacién adicional. Dicha
audiencia fue atendida mediante escrito incorporado al expediente de la apelacién.------------------

VI. Que mediante auto de las ocho horas y diez minutos del cuatro de octubre del dos mil

veintiuno, esta Division prorrogé el plazo para resolver el recurso de apelacion.
VIl. Que mediante auto de las once horas del seis de octubre del dos mil veintiuno, esta Division
confirid audiencia especial a todas las partes para que se refirieran a lo manifestado por la
Administracion en el oficio DAF-DPB-057-2021 del cuatro de octubre del dos mil veintiuno asi

como sus anexos. Dicha audiencia fue atendida mediante escritos incorporados al expediente de
la apelacion.

VIII. Con fundamento en el articulo ciento noventa del Reglamento a la Ley de Contratacion
Administrativa, no se otorgd audiencia final de conclusiones, no se confirié por estimarse que no
era necesario, ya que con los documentos que constan tanto en el expediente de apelacién como

en el expediente administrativo se tienen los elementos suficientes para resolver el presente
asunto.

IX. Que la presente resolucion se emite dentro del plazo de ley, y en su trdmite se han observado
las prescripciones legales y reglamentarias correspondientes.
CONSIDERANDO

I. HECHOS PROBADOS: Para la resolucion del recurso se tienen por demostrados los siguientes

hechos de interés: 1) Que la empresa Seguridad y Vigilancia SEVIN Limitada aport6 junto con su

oferta los siguientes documentos: a) constancia emitida por la Direccién General de Aviacién Civil:

A QUIEN INTERESE

El suscrito Olman Gerardo Duran Arias, con cédula de identidad4 0160 385, en su
calidad de encargado de la Unidad de Recursos Materiales de la Direccion General
de Aviacién Civil ubicada en La Uruca San José, hace constar que la empresa
Seguridad Y Vigilancia SEVIN LTDA, cédula juridica 3-102-067171-28, cuyo
representante legal es el Sr. Jorge Hernandez Soto, portador de la cédula qu
identidad namero 3 0231 0774, brindé servicios de seguridad en esta institucion
desde el 01 de enero de 1999 y hasta el 30 de enero del 2011, bajo las siguientes
caracteristicas

Periodo de los contratos: 1 afio prorrogable por periodos iguales hasta 4 anos, se
adjudicaron tres licitaciones en forma consecutiva o

Jornada del servicio: Las 24 horas del dia todos los dias del ano

Cantidad de Puestos de 24 horas: Seis puestos

Puestos con control de acceso: Dos

Funciones de los Agentes de Seguridad:

Mantener el orden

Custodia de los bienes muebles e inmuebles

Chequeo de la salida y entrada de personas

Reportar anomalias entre otros

Asi mismo hago constar que el servicio se recibid a satisfaccion segun lo
contratado, no hubo ejecucién de garantias de cumplimiento 'Para mayor
informacién sirvase llamar al teléfono #2242-80-00 ext. 103, direccion electronica

odurana@dgac.go.cr i
Se extiende la presente a solicitud del interesado el dia 29 de abril del 2016
Atentamente > GEn

Encargado de Recursos Materiales: ~

WACION, &
v 7, =
e S < P %
<) 7 -
Olman Gerardo Duran Arias e d \
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b) Constancia emitida por el Consejo de Seguridad Vial:

mopt DIRECCION DE LOGISTICA

Seguridad Vial DEPARTAMENTO PROVEEDURIA

San José 20 de Setiembre 2017
DEPROV-0350-2017

El suscrito, Alexander Vasquez Guillen, cedula 04-0143-0353, hace constar que ia empresa
Seguridad y Vigilancia Sevin, Ltda., fue adjudicada por el Consejo de Seguridad Vial, mediante
ia ficitacion pablica 2010LN-000001-00200 y contratacidn directa 2015CD-000003-00200
denominada *Servicios de seguridad y vigilancia con control de ingreso y salida del personal,
plblico en general y vehiculos en La Uruca.

El inicio de la licitacion fue el 31 de julio del 2010 con finalizacidn del 28 de febrero del 2015
Actualmente los servicios contindan con un nuevo contrato bajo la licitacién plblica 2014LN-
000001-0058700001. EI monto mensual del contrato es por ¢14,735.486.90 (catorce millones
sawmtmmmymnﬂammummuasmw1w)

Los servicios se llevan a cabo en horario de 24 horas al dia, durante 5 aflos y tres meses, con
ocho puestos con veinticineo oficiales.

Demmnﬂeswquemmdmammdymmmmm,mw
con todas las condiciones establecidas en los contratos.

Se extiende la presente a solicitud del interesado.
ALEXANDER S —

VASQUEZ e
GUILLEN (FIRMA) mrasamemsm
Lic. Alexander Vasquez Guillen
Proveedor Institucional

Telef. 2522-09-76

Cic. Archivo

¢) Documento emitido por el Ministerio de Educacion Publica:
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me Despacho del Viceministerio Administrativo
Direccion de Servicios Generales

Ministerio

de Educacion Pablica

A QUIEN INTERESE

Departamento de Administracion de Edificios

29 de julio del 2019

Hacemos de su conocimiento que la empresa SEVIN LTDA., actualmente brinda los
servicios de segunidad en las siguientes instalaciones, propiedad del Ministerio de

Educacién Pablica:

+ Edificio Raventos

» Edificio Rofas

=+ Edificio Anfigua Embajada Americana

+» Edificio Anfigua Escuela Porfirio Brenes
= Antiguo CENADI

= Ebbalar (antiguo Numar)

» Edificio Gestion de Calidad

+ Centro de Distribucion y Almacenamiento y Distribucion (bodegas la Uruca)

+ Edificio Juntas de Educacion de San José

SOBRE LA CONTRATACION:

La empresa SEVIN LTDA., ha prestado los servicios de seguridad y vigilancia desde
el 20 de julic del 2018, la cual, cuenta con un contrato por un afio, prormrogable por
tres penodos iguales, finalizando el 20 de julic de 2022, mismo que se encuentra
ligado a la Contratacion Directa No. 2018CD-000043-0007 300001 denominada:
“Contratacion de Seguridad y Vigilancia de los Edificios del Ministerio de
Educacion Publica”. Actualmente se encuentra en el segundo penodo de contrato.

DESCRIPCION DEL TIPO DE SERVICIO:

Servicios de seguridad v vigilancia fisica, en los edificios Raventds, Rofas, Antiguo
CENADI, Antigua Embajada Americana, Bodegas en La Uruca, Antigua Escuela
Porfine Brenes y Edificio Ebbalar {Antiguo NUMAR) v Edificio Junta Educacion de
San José, donde se encuentran ubicadas las oficinas de la administracién central
del Ministerioc de Educacion Publica, localizadas en San Jose. Para esta
contratacion se cuenta con un total de 78 agentes de segundad.

AREA POR METRO CUADRADO

» Edificio ROFAS: 8.320 Mts2

= Edificio Raventds: 7.189 Mis2
= Antigua Escuela Porfirio Brenes: 1.950 Mts2

= Edificio Antigua Embajada Americana: 2.900 Mts2
= Centro de Almacenamiento y Distribucion (bodegas la Uruca): 6.000 Mts2

= Antiguo CENADI: 2 ha con 967,45 Mis2.
= Edificio Ebbalar: 2.000 Mts2

= Edificio Juntas de Educacion: (no se cuenta con la medida de edificio).

PUESTOS DE TRABAJO POR EDIFICIO

= EDIFICIO ANTIGUA EMBAJADA AMERICANA

2 puesto de seguridad de lunas a viermnmes de 6:00am a 10:00pm

3 puesios de seguridad de lunes a viemes de 6:00 a.m. a 6:00 pm
1 puesto de seguridad los dias lunes a domingo de 24 horas.

= EDIFICIO BODEGAS LA URUCA

2 puesios de seguridad de lunes a domingo de 6:00 a.m. a 6:00 p.m.
2 puestos de seguridad de lunes a domingo de 6:00 p.m. a 6:00 a.m.
4 puesio de seguridad de lunes a viemes de 6200 a.m. a 4:00 pm

= EDIFICIO ANTIGUA ESCUELA PORFIRIO BRENES

4 puestos de seguridad de lunes a viernes de 6 am a Gpm
1 puestos de seguridad de sabado a domingo de 6 am a6 pm
1 puesitos de seguridad de lunes a domingo de 6pm a 6 am
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+« EDIFICIO ROFAS

6 puestos de seguridad de lunes a viemas de 6 am a 6pm (3-5-6to piso)
3 puestos de seguridad de lunes a sabados de 6am a 6pm (4 piso)

2 puestos de seguridad domingos de 6 am a 6pm (4 piso)

1 puesto de seguridad de lunes a domingo de 6 pm a6 am (4 piso)

2 puestos de seguridad de lunes a viernes de 9 am a 9 pm (3er piso)

1 puesto de seguridad de lunes a viermmes de 8 am 8 pm (6 piso)

+ EDIFICIO RAVENTOS

5 puestos de seguridad de lunes a viemes de 6:00 am a 6 pm
1 puestos de seguridad de sabado a domingo de 6 am a 6 pm

1 puesto de seguridad de lunes a domingo & pm a Gam

+« EDIFICIO CENADI

5 puestos de sequridad de lunes a viemes a 6 am a Gpm
2 puestos de seguridad de sabado a domingo de 6 am a 6 pm
2 puestos de seguridad de lunes a domingo 6 pma 6 am

= EDIFICIO EBEALAR (ANTIGUC NUMAR)

G puestos de seguridad de lunes a viermes de 7:00am a 05:00pm

+« EDIFICIO BODEGAS URUCA (Monitoreo)

1 puestos de seguridad de lunes a viernes de 7:00am a 05:00pm
1 puesto de seguridad de lunes a domingo 6:00 am a 6:00 pm
1 puesto de seguridad de lunes a domingo 6:00 pm a 6:00 am

« EDIFICIO DE JUNTA DE EDUCACION

2 puesto de seguridad las 24 horas de lunes a domingo
1 puesto de seguridad de lunes a viemes de Tam a 3pm

CALIFICACION DE LOS SERVICIOS:

La empresa ha brindado buen servicio durante todo el penodo de ejecucion, a

entera satisfaccion de la Administracién.

Contacto:

Lic. Christian Umafia Calderon, Departamento de Administracion de Edificios,
Teléfono: 2256-7011, extension 2654, correo electronico:

christian.umana.calderon@mep.go.cr

1t gt e MR
MADISES MALIRICID) S s s
SABORI) et
BEMAVIDES

{FIRMA)

Atentamente,

Lic. Moises Saborio Benavides
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(punto 3. Apertura de ofertas, rengléon denominado “Apertura finalizada”, acceso “consultar”,
pagina denominada “Resultado de la apertura”’, nombre del proveedor “SEGURIDAD Y
VIGILANCIA SEVIN LIMITADA”, del expediente de la contratacion en el Sistema Integrado de
Compras Publicas denominado SICOP). 2) Que la empresa Consorcio de Informacion y
Seguridad Sociedad Anénima aporté junto con su oferta los siguientes documentos: a) constancia

emitida por el Ministerio de Seguridad Publica:

MINISTERIO DE SEGURIDAD PUBLICA

DIRECCION DE SERVICIOS DE SEGURIDAD PRIVADOS
DSSP-C-20-2021

MINISTERIO DE SEGURIDAD PUBLICA
DIRECCION DE SERVICIOS DE SEGURIDAD PRIVADOS
GERSON VALVERDE BOLANOS
JEFE DEL DPTO.REGISTRO Y LICENCIAS
HACE CONSTAR QUE:

Con vista en la base de datos de la Direccién de Servicios de Seguridad Privados, gue
Consorcio de Informacién y Seguridad S.A., con cédula de persona juridica nimero 3-
101027174, domiciiada en Son José, Montes de Oca, Mercedes, del insfituto
costaricense de esfadisticas y censos (inec) 250 al sur, casa numero 780 mano derecha,
representada por Allan Guillén Miranda, portador de la cédula de identidad nimero 2-
0554-0422, se encuentra debidamente inscrita y autorzada por esta Direccidon para
brindar servicios de seguridad privados en las modalidodes de Seguridad Fisica,
Seguridad Eventos Masivos, Seguridad Electrénica, Investigacién Privada, mediante
resolucion nimero 51-2016-DSSP-DRL, autorizacidn que rige del 08 de abrll de 2016 al 08
de abril de 2021. Mediante la certificacion, firmada por el sefior Ovidio Paniagua Ortiz,
la empresa cuenta con un registro desde el 06 de diciembre de 1995. La empresa se
encuentra debidamente inscrita en el Sstema ConirolPAS y cuenta con 9246 agentes
inscrifos en la modalidad de Seguridad Fisica y Seguridad Eventos Masivos, 01 agentes
inscrifos en la modalidad de Seguridad Elecirdnica, 01 agentes inscritos en la medalidad
de Investigacién Privada. Asimismo, hago constar que dicha autorizacion no faculta
para brindar servicios de seguridad privada en las modalidades en las que
expresamente no se indiquen en esta constancia. Es fodo.

Firmado digitaimente por GERSON
A% VALVERDE BOLANOS (FIRMA)
Fecha: 2021.01.12 16:0535 05'00
Version de Adobe Acrobat Reader:
2020.013.20074

%) Seguridad Piblica
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Se extiende la presente constancia con base en los
articulos 5y 7 de la Ley de Servicios de Seguridad
Privades nimero 8395, a solicitud de Consorcio de
Informacién y Seguridad $.A., a las 14:41 horas del 12
Frriado de cnero de 2021. Lo presente constancia tiene
O eas o vigencia hasta el 28 de febrero de 2021.

SEQUERA PENA
Facha: 2031.27.12 146203
~0aoe

Versin de Adobe Acrobat
Heeh pov. __:-mmmnmn

Andrea Sclano Sequelra.

%

Cerntrol Telwidnica 2000-4515

b) constancia emitida por el Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados:

INSTITUTO COSTARRICENSE DE ACUEDUCTOS ¥ ALCANTARILLADOS
SUBGERENCIA G ESTION DE SISTEMAS GRAN AREA METROPOLITANA
DIRECCION ADMINISTRACION ¥ FINANZAS
SERVICIOS GENERALES
San Jozé, Costa Rica

A QUIEN INTERESE

La uscrita, Carmen Lopez Marin, cédula de idertidad 1-0582-0168, encargada de Servicios Generales de |3
Subgerencia Geslion de Sistemas Gran dres Metropolitana del Instiufc Costarricense de Acueductos ¥
Alcantarillados con cédula juridica 4000042138, 1eléfons: 2242-5588, comeo: carmen.loper@ava.go.cr, hago
constar gue la empresa Consorcio de Informacién v Seguridad 5.4, cédula juridica 3-107-027174, ha brindads
los servicios de vigilancia en |a Gran Area Mefropolitans por medio de las siguientes contrataciones ;

1. Linil;agi_:}n Plolica LPU 2001-0001, euya plazo fue de tres afios, prorrogable por afic y media, su fecha
da inicio fug 17 de diciembre del 2001 y finalizé & 17 de junic del 2008, Ia certided de puBstcs
edjudicades fue de 48, dividiéndozse 42 de 24 horas y 7 de 10 horas,  EI mente mensual adjudicada fue
de g 25.908.232,00, los senviclos de esta contratacitn se recibieron a satisfaceldn v sin aplisasian de
multas o garantias.

2. Resolucién de Gerencia que camarende desda el 13 de junio hasta el 03 de julic del afio 2005, per un
monto de ¢ 22.884.534,24 per la misma canfidad de puestas de la Licitacion Publica LPU 2001-0001 v
reciblends a satisfaccian log servicios y sin aplicacion de multas o garantias.

3. Confratacidn Dirscta COA 2006405, &5 una contratacidn autorizada par la Contraloria de la Replhblica,
par un perigds de dos meses mientras daba inicka |a Licitacidn Plblica adjudicads, iniciando el 04 de
Julic al 04 de astiembre del 2008 vy su monta fue de ¢ 85 742 008 40, con la risma cantidad de puestos
de la Licitacién Publica LPU 2001-0001 v los servizios £a recibieron con satisfaccién y sin aplicacion de
multas ni garantias,

4. Bajo los términos de la Licitacidn Pdblica 2005-00020, brinds los servicios durante el periodo
cnmprandidu de_ﬁdc ¢l 05 de setiembre del 2006 hasta el 04 de setiembre del 2010, dicho contrata
conte con uma vigencia de doce meses promogable por fres periodos hasta un tolsl de custre afios, el
manio mensual adjudicado fue de $118.512,48, lps servicios se llevaran a cabo con 55 pusstos de 24
horas, & puestos de 9,5 horas v 1 puesto de 13 horas para un total de 63 puesies, asi mismo indicamcs
que &l contrato se gjecutd & satisfaccion v sin ejecucion de garantias o aplicscidn de multas.
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Licitacidn Plblica 2010LN-0003-PRI que inicid el 05 de setismbre cel 2010 y finalizd &l 04 de marze del
2015, esta contratacion se adjudicd para 63 puesics de 24 haras y 7 puestos de 9.5, el menta
ad{ydln_a_do mensualmenie es de ¢ 105.870.698,00 y los senvicios se recibieron & satisfaccidn ¥ &M
aplicacidn de multas o gjecucién de garantias.

Brinud lus servicios por madic de 18 Ligitasan Fublica 2014LN-000002-PRI, la cual empezé ol 05 da
marzo del 2015, el plazo de esta licitacion fue de 12 meses con tres prirogas iguales v con un confrate
adicional finalizande el 30 de seliembre del 2019 La cantidad de puestos adjudicados fue de B8
puestos de los cuales 75 son de 24 horas, 4 de 12 horas, 6 de 8.5 horas ¥ 3 de 8,5 noras. El monta
adjudicado mensual as de ¢175,763.052 58,

Contratacion Directa 2018COM-00034-FRM, se adjudics para 2 puestos de 24 horas, el monip
adjudicado mensualmenta as de ¢ 4,697 266,68, inicié en julio del presente afic y finaliza en del marzo
del 2019,
Llc_liau'_:iﬁn Publica 2018LN-00020-PRI, la cual empezd e 01 de oclubre del 2018, 2l plezo de-esta
licitaciin es de 12 meses con tres prarrogas iguales. La cantidad de pusstos adjudicados es de 92
puestos de los cuales 7% son de 24 horas, 1 de 12 horas, & de 9,5 hora e B,5 horas. El monie
adjudicade mensual es de ¢202,632,410.36. /ﬁ
4 F ol

El servicio se ha brindado sin aplicacion de multas o ejacucién de garantias, con un grado de satisfaccidn:

Excelente (), Bueno (X), Regular ( ), Malo { ) en los siguientes lugares:

SEDE GAM

Cantidac Descripcion

1 Pueste de 24 noras

2 Puestes de 8,5 horas diurnos
1 Puesto de 24 horas

1 Puesto de 24 horas

1 Pueste de 24 heras

1 Pueste de 9,5 horas diurno

1 Pueste ce 8,5 horas Rotativo diurno

1 Pueste de 9,5 horas diurno
1 Puesto de 24 heras

AGENCIAS

Cantidad

1 Puesto de 24 horas

1 Puesto de 24 horas

1 Puesto de 24 horas

1 Puesto de 24 horas

1 Puesto de 9,5 horas diurne
1 Puesto de 8,5 horas diurno
1 Puesto de 24 horas

1 Puesto de 24 horas

1 Puesto de 24 horas

1 Puesto de 8,5 horas diurne
1 Puestio de 8,5 horas diurno
1 Puesto de 8.5 horas diurnc

Entrada de Empleados Edificio Autofores
Area de Atencién al Cliente Ecificic Autefores
Entraca sobre Avenida 10 Edificio Anexo
Entraca sobre Calle 7 Edificio Anexo
Parqueo Rubi

Parqueo de Clientes Edificio Aneéxo

Edificio Autcfores

Coordinador General Edificio Autofores
Edificioc Sabana

Descripcion
Punto de Atencion Escazu
Punto de Atencion San Pablo de Heredia
Punto de Atencion Ciudad Colon
Punto de Atencidon Desamparados
Parquec Punto de Atencion Desamparados
Punto de Atencion Santa Ana
Punto de Atencion El Tejar del Guarco
Punio de Atencion Pavas
Punto de Atencién Parqueo de Guadalupe
Punto de Atencion Agencia Guadalupe
Punio de Atencién Coronado
FPunto de Atencion Alajuslita

PLANTELES, TANQUES Y FUENTES

Cantidad

3 Puestos de 24 horas
1 Puesto de 8.5 horas diurno
3 Puestos de 24 horas
1 Puestio de 8.5 horas diume
1 Puesio de 24 horas
3 Puestos de 24 horas
1 Puesto de 24 horas
1 Puesto de 24 horas
1 Puesto de 24 horas
1 Puesto de 24 horas
1 Puesto de 24 horas
2 Puestos de 24 horas
1 Puesto de 24 noras
2 Puestos de 24 horas
Puesic de 24 horas
Puesto de 24 horas
Puesto de 24 horas
Puesio de 24 horas
Puasto de 24 horas
Puesio de 24 horas
Puesto de 24 horas
Puesto de 24 horas
Puesto de 24 horas
Puesto de 24 horas

5 QU NPUE G GO QT Y N ¥

Descripcién
Piantel La Uruca
Ccordinador General Plantel La Uruca
Plantel de Guadalupe
Ccordinador General Plantel ce Guadalupe
Plantel El Tajar del Guarco
Plantel Tangues de Sur
Plantel Tangue Liorente de Tibas
Plantel Zona Il Cipreses ce Curridabat
Plantel Puente Negro
Plantel Cerro El Queque
Tamqua Partdla de Curridahat
Plantel de Escazu
Desarenador La Gallera en Coronado
Turel de Trasvase de Alcantarillado Sanitario
Tangue La Pelota en Desamparados
Tangue-Los Cuidos en Desamparacos
Plantel Jericé San Miguel de Desamparades
Pfanta Los Cuacdros de Guadalupe
Pianta Los Sitios da Moravis
Planta San Rafaeal de Coronado
Pianta Mata de Pidtanc en Goiccechea
Planta San Jeronimo de Mcravia
Planta Cartago
Plama de Guatuso de Patarrd

=T 1Y

T: (506) 2501-8000, F: (506) 2501-8100
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1 Puesto de 24 horas
1 Puesto de 24 horas

Plania Les Filtros de Algjuelita
Planta €l Llano de Alajuelita

PLANTELES, TANQUES Y FUENTES

Cantidad

1 Puesto de 24 noras
1 Puesto de 24 horas
1 Puesto de 24 horas
1 Pueste de 24 horas
1 Pueste de 24 horas
1 Puesto de 24 horas
1 Puesto de 24 horas
2 Puastos de 24 horas
1 Pueste de 24 horas
1 Puesto ce 24 horas
1 Puaste de 24 horas
1 Pugsto de 24 horas
1 Pueste ca 24 horas
1 Puesto de 24 horas
3 Puestos de 24 horas

ESTACIONES DE BOMBEQ Y POZOS

Cantidad

1 Puesto de 24 horas
1 Puesto de 24 horas
1 Puesto de 24 horas
1 Puesto de 24 horas
1 Puesto de 24 horas
1 Puesto de 24 horas
1 Puesto de 24 horas
1 Puesto de 24 horas
1 Puesto de 24 horas
1 Puesto de 24 horas
1 Puesto de 12 horas rotativo nocturne
2 Puestos de 24 horas
1 Puesto de 24 horas
1 Puesto de 24 horas
1 Puesto de 24 horas
1 Puesto de 24 horas
1 Puesto de 24 horas

Descripcion
Planta San Antonio de Escazu
Planta Salitral de Santa Ana
Sistema Hacienda Vieja de Carlago
Planta de San Juan de Dics de Desamparados
Planta Piedades de Santa Ana
Sistema de tratamianto Barrio Espafia en Sania Ana
Sistema de tratamiento Higuito Tejar del Guarco
Planta Alta de Tres Rios
Fuente Pacre Carazo en Tres Rios
Planta Trat, Rincén Verde Il de San Pablo de Heredia
Planta Trat. Bosques de Santa Ana
Planta Trat. André Challé en Los Sitios de Moravia
Planta Trat. Boulevard Las Palmas de Ciudad Coldn
Planta Trat. Lagos de Lindora en Santa Ana
Planta Trat. Los Tajos La Carpio

Descripcion
Estacion de Rebombeo da Ipis
Estacicn de Rebombeo San Isidre de Coronado
Estacién de Bombeo Beoster Maiquitia
Estacién de Bombeo Booster Ojo de Agua
Estacion de Bombeo y Cloracion Potrerillos ce Belén
Estacién de Rebombeo de Escazl Puente Mulas 1
Estacién de Rebombeo da Escazi Puente Mulas 2
Estacion de Bombeo Santa Ana
Pozo La Libertad en La Valencia de Heredia
Pozo Las Catalinas en Guadalupe da Cartago
Pozes Silo 1,2 y 3, Poze Ana Lucia, Pozo La Rosita, Pozo Villa Foresta
Campao Pozes San Antonio de Belén (Finca)
Rebombeo y Pozo La Meseta
Estacién de Bombeo La Florita de Calle Fallas
Estacién de Bombeo Los Cuidos de Desamparados
Bombeo La Capri 1
Bombeo La Capri 2

Scbre |2 cantidad de metros cuadrados de las contrataciones ha sido variado, ya que cada vez fue creciendo
mds la necesidad de puestos, al dia de hoy se estima que la empresa cubre mds de cincuenta mif metres

cuadrados.

Se extiende la presente a solicitud de |a empresa Interesada a los veintiin dias del mes de julio del afto dos mil

veinte,

CARMEN MARIA funids tosrare

LOPEZ MARIN  massvinms

(F' RMA] !;m‘;mwauu\m

Licda. Carmen Lopez Marin
SERVICIOS GENERALES
SERVICIOS DE APOYO GAM
carmen.lopez@aya.go.cr
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¢) constancia emitida por el Registro Nacional:

<)?( techoTae
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DAD-SGN-0071-2021 Publico
05 de febrero del 2021

A QUIEN CORRESPONDA

La suscrita Sandra Rodriguez Chaves, cédula: 1-0831-0057, en mi condicion de jefa del
Departamento de Servicios Generales del Registro Nacional, Sede Zapote, cedula juridica 1-496-
842, con niimero de teléfono 2202-0828, correo: srodriguez@rnp.go.cr

Hago constar que la empresa Consorcio de Informacién y Seguridad, brindé los servicios de
seguridad y vigilancia en la Institucién que represento, esto durante el periodo comprendido desde
el afio 1990 hasta el 04 de abril 2013, bajo los términos de varias licitaciones piiblicas,
denominadas; "Servicios de Seguridad y Vigilancia para el Registro Nacional”. Los Servicios de
Seguridad se brindaron en diferentes horarios durante los 365 dias del afio, los cuales fueron
distribuidos en 44 puestos, con un total de 81 oficiales aproximadamente. Durante el tiempo de
servicio recibido fue excelente y no se ejecutd garantias ni multas.

Actualmente brinda sus servicios bajo la licitacién Pblica #2016LN-000009-0005000001,
contrato que tiene vigencia por un afio con 3 prirrogas, con fecha de inicio el o5 de abril del 2017.
En sus inicios se contd con 33 puestos de seguridad con horario de las 7 a las 17 horas y 10 puestos
de 24 horas todos los dias, para un total de 100 oficiales. En diclembre 2020, se procedid con una
modificacién unilateral en aplicacién del articulo 208 (RLCA) por disminucién, quedando esta
licitaci6n con 17 puestos de 24 horas y 23 puestos con horario de las 7 a 17 horas, para un total de
83 oficiales. De modo gue la institucidn euente con seguridad durante las 24 horas, los 365 dias
del afio.

Entre Jas funciones que ejercen los oficiales son: Brindar seguridad y vigilancia a las instalaciones
de esta institucitn, lo que incluye vigilar todos los activos sean muebles o inmuebles propiedad de
la Junta Administrativa del Registro Nacional. Controlar la entrada y salida de funcionarios,
usuarios, visitas y demds personas a esta sede. As{ como el ingreso y egreso de vehiculos oficales
¥ particulares al Registre Noclonol, ademis del monitores de chmaras. Toda esta seguridad la
deben brindar en un frea fisiea de 76.562 metros cnadrades de terreno de los cuales
aproximadamente 45.410 metros cuadrados son de construecidn. Se considera este servicio
brindado por la empresa es satisfactorio.
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El monto del contrato es de $61.603.512,72 mensuales (IVA incluido), segin la dltima facturacitn
v el servicio ha sido bueno,

Cordialmente,

DEFPARTAMENTO SERVICIOS GENERALFES
SANDRA Firmado

digitalmente por

ELENA SANDRA ELENA N

RODRIGUEZ gﬁil:;tﬁ " CISTIRO,,  Adminiiivs
BaTERr Depsriemonle do

CHAUES Fecha: 2021.02.05 Servicios Generabes

(FIRMA) 10:3919 -06'00"

Licda. Sandra Rodriguez Chaves
Jefa

d) constancia emitida por el Instituto Nacional de Aprendizaje:

® £
"LE;‘i UNIDAD DE COMPRAS INSTITUCIONALES
rt::h?;upt';’ xacional PROCESOADQW

de Aprendizaje

01 de setiembre de 2020
UCI-PA-1203-2020

CERTIFICACION

El suscrito, Johan Felipe Medina Badilla, con cédula de identidad nimero 6-0369-
0074, teléfono 2210-6451 o 2210-8464, fax 2232-2816 o 2232-5073, correo:
jmedinabadilla@ina.ac.cr; en mi condicion de Encargado del Proceso de
Adquisiciones de la Unidad de Compras Institucionales del INSTITUTO
NACIONAL DE APRENDIZAJE, hage constar que la empresa CONSORCIO DE
INFORMACION y SEGURIDAD S.A., brind6 el servicio de seguridad y vigilancia
en la Sede Central de la Institucion, desde el mes de diciembre de 1996, bajo la
Licitacion por Registro N°35-1996, durante este tiempo se brindé el servicio con 21
puestos las 24 horas del dia los 365 dias del afio, finalizando el 31 de junio de
19989,

Contraloria General de la RepuUblica
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Consecutivamente se da inicio a la Licitacién Plblica N°06-89 en julio de 1999 y
dande por terminado en setiembre de 2005. El servicio se brindd con un total de
21 puestos las 24 horas del dia.

Posteriormente se coniratd bajo los términos de la Licitacién Piblica 12-2004, Ia
cual dio inicié el 16 de setiembre del 2005, con una vigencia de cinco afios
finalizando el 15 de noviembre de 2010, el servicio fue brindado con un total de 75
oficiales distribuidos en 21 puestos de vigilancia.

El 16 de noviembre del 2010, da inicio la Licitacion 2010LN-000001-01, la cual
finalizé el 15 de noviembre del 2015, seguidamente se dan las Contrataciones
Directas 2016CD-000141-01, 2016CD-000167-01 y 2016CD-000164-01. Esta
Ultima contratacion finalizé el 31 de marzo del 2017, por lo que no fue interrumpido
el servicio,

El servicio se brindd con un total de 27 puestos de seguridad, distribuidos en:

e 20 puestos 24 horas al dia 365 dias al afio (incluye 1 coordinador y 1 oficial
de recorrido)

e 4 puestos de lunes a viernes de las 6 horas a las 16 horas.

e 3 puestos de las 6 a las 22 horas.

e Para un total de 79 oficiales.

Esta contratacion incluyé sistemas de alarma perimetrales en 3400 mts
aproximadamente y dos sistemas de circuito cerrado de television para parqueo
administrativo y edificio de docencia.

Lo anterior en un drea aproximada de 268 000 mts y de 84 000 mts
aproximadamente de construccion,

Todos los trabajos recibidos fueron excelentes y con un monto de ¢52 875 486,17,
segun la uUltima facturacion.

Atentaments,
JOHAN FELIPE  Firmado digtsimente or
MEDINA BADILLA (FIRMA) :

BADILLA (FIRMA) F_&fg;_ 2020.09.01 14:17:40

Lic. Johan Felipe Medina Badilia
Encargado, Proceso de Adquisiciones

Unidad de Compras Institucionales | UMOAD X COWPAAS WSTITLO O ALES
: PACCIS2 D€ ADCUISC Oty

mva.-

e) constancia emitida por el Museo Nacional:
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MARVIN SALAS HERNANDEZ
JEFE DEL DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACION Y FINANZAS DEL MUSEQ NACIONAL
DE COSTA RICA, CERTIFICA:

€l suscrito Llic. Marvin Salos Herndndez, cédula de identidad 1-654-309 jefe del
Departamento del Departomento de Administracion y Finanzas del Museo Naclonal de
Costa Rica, Teléfono 2211-5731 comreo msalas@museocostarica.go.cr, hage constar que
la empresa CONSORCIC DE INFORMACION y SEGURIDAD, ha brindado los servicios de
seguridad y vigiancia en el Museo Nacional de Cosic Rico, sequn las siguientes
Ecitaciones:

Ndmero Confratacién |Fecha inicio|Fecha final Q. Coniratada Monio
2010LA-000010-99599 16/03/2011  [19/03/2015 |5 puestos 24/7/365 10,506,651.50
2015CD-000018-99992 20/03/2015 |19/05/2015 |5 puestos 24/7/365 10,506,651.50
2014LN-000001-9999% 20/05/2015 | 19/05/2019 |5 puestos 24/7/365

16,929,807.65
7 puestos 9/7
2018LN-000001-999%9 20/05/2018 | Vigente |5 puestos 24/7/355 20,813.471.39 e
7 puestos 9/7

* El precio incluye el Impuesto al Valor Agregado

Sede Cenlral antigue cuartel Bellavista con aproximadamente 6390m2 de construccion.
Se brinda el servicio con 2 puestes de seguridad las 24 horas fodos los dias de la semana,
ademds 7 puesios en horario e Bam a 5pm de martes a domingo. Para un total de 14
oficicles. Los oficiales controlan el ingreso y salida de activos y materiales, anotan los
ingresos de vehiculos por placa y cualquier ofro dato adicional, monitorean cameoras,
velan per el orden y seguridad de los personas, asl como objetos que se encuentren
deniroe de la institucién, abren y/o cieran el parqueo cuando ingresa o se guarda algin
vehiculo del museo.

Sede Pavos con un fereno total que mide 16.950m2. Se brinda el servicio con 2 puestos
de seguridad las 24 horas todos los dias de la semana. Para un fotal de 7 oficicles. Los
oficiales realizan rondas de vigilancia en poarqueos, zonas verdes, vigiiando las
insluluciones que estan conformadas por carpinteria, bodega de utilerlg, bodega con
matericles arqueclogicos, centro de documentacidn histdrica, vy ofras dreas descubiertas
que requieren vigilancia constonte.

Sede Cenfro de Visitantes Sitio-Museo Finca 6 en un perimetro de 700m2. Se brinda el
servicio con 1 puestos de seguridad las 24 horas todos los dios de la semana. Para un total
de 3.5 oficicles El oficial confrola a lo inteme pasillos, salas de exhibicion, bafios, oficinas
administrafivas, controla el ingreso de personcs y vehiculos a la propiedad y recliza
rondas en el perimetro clrededor del edificio.
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Cabe mencionar gue, o lo fecha, todos los frabajos que hemos recibido han sido
excelentes y ng s& han aplcado sanciones disciplinaras ni administrativas,

5e extiende la presenfe o solicitud de la interesada a los freinta v un dias del mes de
agosio del dos mil veints,

AR VN BN TONKR
BALAS HERKANDIBE e ot
[FIaMAAY B T M ST

Lz, Marvin Salas H., Jefe
Depto. Adminlsfraclén v Finanzas

f) constancia emitida por el Instituto Nacional de Aprendizaje:

Instituto Nacicnzl de Aprendizaje

Institute
= O| Nacional de Unidad Regional Central Oriental
etz Aprendizaje PROCESO DE ADQUISICIONES

A QUIEN CORRESPONDA

El suscrito Lic, Deisler Alfaro Garela, mayor, casado, cédula de identidad 6-0291-0486 teléfono; 2547-
5341, correo electrénico dalfarogarcia®ina.ac.cr, en mi condicion de Encargado Proceso de
Adquisiciones del INA especificamente de la Unidad Regional Oriental, el cual superviso en forma
directa la prestacion de los servicios de seguridad y vigilancia, hago constar que la Empresa
"Consorcio de Informacién y Seguridad”, con cédula juridica nimero: 3-101-027174, brinda el servicio
de seguridad y vigilancia en las instalaciones de los Edificios del Instituto Nacional de Aprendizaje
en;

e Centro Especializado en Textil y Centro Especializado en Turismo

No. De Fecha de Inicio Fecha de Finalizacién Cantidad de Puestos
Contratacion
2013LN-000001-02 1 de Marzo 2014 28 de Febdrero 2019 5 Puestos 24 horas los 7 dias a 2 semana
los 365 dias al afio, con CCTV

Este contrato fue por un 1 afio prorrogable por 4 afios mas para un total de 5 aftos, Con un total de 18
oficiales. Por un monto mensual de ¢6.960.039,95 (Turismo) v ¢4.633.096,47 (textil)

Lo anterior en un &rea aproximada de 1500m2 de terreno y 2500m2 de construccion. {textl) ubicado
en Sabana Este, costado sur del Consejo Nacional de Producdién y 6000m2 (turismo) ubicado 400
metros este del AyA en Paseo de los Estudiantes, Avenida 10.
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2018LN-000001-02

1 de Marzo 2019

Vigente

5 Puestos 24 horas los 7 dias a Ja semana
los 365 dias al afo, con CCTV

Este contrato es por un 1 afio prorrogable por 3 afios mds para un total de 4 afios. Con un total de 18

oficiales. Por un monto mensual de ¢7.956.850,95 (Turismo) y ¢5.174.250,17 (textil)

Lo anterior en un drea aproximada de 1500m2 de terreno y 2500m2 de construccién. (textil) ubicado
en Sabana Este, costado sur del Consejo Nacional de Produccién y 6000m2 (turismo) ubicado 400
metros este del AyA en Paseo de los Estudiantes, Avenida 10.

e Centro de Formacién Profesional de Florida Sur

' No. De Fecha de Inicio Fecha de Finalizacién Cantidad de Puestos
Contratacion
2016LN-000002-02 14 de Setiembre 2017 Vigente 2 Puestos 24 horas los 7 dias a la semana
los 365 dfas al afio, con CCTV

Este contrato es por un 1 afio prormogable por 3 afios mas pars un total de 4 afios. Para un tofal de 7
ofidales. Por un monte mensual de ed.577.519,71.

Lo anterior en un drea aproximada de 1600 m2 de construccidn. Ubicado 250 metros al sur del Colegio
Téenien de San Sebastian, Colondia Kennedy.

# Cenire de Formacion de Ledn XIII v Centro de Formacion Tirrases

Mo. De Fecha de Inicio Fecha de Finalizacion Cantidad de Poestos
Coniratacitn
2071LN-000002-02 1 de marzo 2012 28 de febrero 2017 4 Puestos 24 horas los 7 dias a la semana
| los 365 dias al afio, con CCTV

Este contrato fue por un 1 afio prorrogable por 4 afics mds para un total de 5 afics. Con un total de 14
ofidales. Por un monto mensual de ¢4.460.209,20 (Ledn XIIT) en un 4rea aproximada de 2400m2
ubicada en el cantdn de Tibés, distrito Ledn XII1, frente a la iglesia catdlica v ¢4.512.161,36 (Tirrases)
en un drea aproximada 6850m2 ubicada frente a la Delegacion de la Fuerza Pablica de Tirrases de
Curridabat.
Centro de Formacion en Procesos Artesanales (Alajuelita)

No. De Fecha de Inicio Fecha de Finalizacidn Cantidad de Fuestos
Contratacidn
2011 LN-000003-02 1 de marzo 2012 28 de junio 2017 2 Puestos 24 horas los 7 dias a la semana
los 365 dias al afio, con CCTY

Este contrato fue por un 1 afio prorrogable por 4 afios mds para un total de 5 afios. Con un total de 7
oficiales, Por un monto mensual de ¢4.056.774,48 en un drea aprooamada 4.8%4m2, ubicada en el

cankin de Alajuelita, caserio La Chorotega, contiguo al Estadio.
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o Centro de Formacién de Ledn XIII y Centro de Formacién en Procesos Artesanales

No. De Fecha de Inicio Fecha de Finalizacion Cantidad de Puestos
Contratacién
2016LN-000001-02 1 de julio 2017 vigente 4 Puestos 24 horas los 7 dias a la semana
los 365 dias al afio, con CCTV

Este contrato es por un 1 afio prorrogable por 3 afios mds para un total de 4 afios. Con un total de 14
oficiales. Por un monto mensual de ¢4.929.327,79 (Ledn XIII) y ¢4.980,610,63 (Procesos Artesanales)

Lo anterior en un area aproximada de 2400m2 de terreno y 1920m2 de construccion (Leén XII) y
1800m2 de construccion y 4.894m2 (Procesos Artesanales).

Entre las funciones que ejercen los oficiales estin; vigilanda de las instalaciones, los bienes y muebles
¥ demas bienes institucionales que se encuentren dentra de las instalaciones. E1 cheques de la salida
¥ entrada de personas {control de accese), de bienes y vehiculos piblicos, particulares y oficiales a
las instalaciones del edificio, Efectuar fHsicamente, antes v después del horario de servicios, una
detallada revisidn del drea y de los bienes designados, entre otras,

Las contrataciones incluyen el Sistema Complementario de Seguridad v Servidos de Cirenitn
Cerrado de Televisitn (CCTV),

Cabe mencionar que, a la fecha, el servicio se ha redbido de manera excelente ¥ na ge han aplicado
sanciones disciplinarias ni administrativas, los mismes son supervisados por los Encargados de cada

Cenitro sepfin corresponda.
Se extiende la presente a solicitud de la interesada a los veintisiste dias del mes de marzo del dos mil
veinte,
Atentamente,
DEISLER ;irma
ﬂ.l‘r‘lﬂ e
ALFARQ e asato
GARCIA GARCIA (FIRMA)

Fecha: 20200327

(FIRMA}  oooioz osoe

Lic. Deisler Alfaro Garcia

Encargado Proceso de Adquisiciones.
Unidad Regional Central Oriental,

g) constancia emitida por el Consejo Nacional de Rectores:
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CONSEIO NACONAL
DERECTORES

El suscrito Jonathan Chaves Sandoval, cédula de identidad nimero 1-0950-0443, en
calidad de Jefe del Departamento de Proveeduria Institucional del Consejo Nacional de
Rectores, cédula juridica 3-007-045437, hace constar que el proveedor Consorcio de
Informacién y Seguridad S.A, cédula juridica 3-101-027174, fue contratade para &l
"servicio de Vigilancia y seguridad de las instalaciones de la Sede Interuniversitaria de
Alajuela y del CONARE" segin el siguiente detalle:

Contratacion

2018LN-D00001-
CNR

cripcien’del servicio

Contratacion del servicio para seguridad y vigilancia externa
e interna de las Instalaciones, activos y sus ocupantes
(estudiantes, funcionarios y piblico) mediante oficiales de
seguridad, asi como el servicio de circuito cerrado de
television y sistema de alarmas, en la Sede Interuniversitaria
de Alajuela (SIUA).

Especificaciones del Servicio

a) Numero de puestos requeridos: 5 puestos para un total
de 14 oficiales.
b) Jornada Laboral:

o Tres puestos de seguridad y vigilancia en la
modalidad 24/7, los 385 dias del afio para
resguardar activos y sus usuarios. Tres turnos
rotativos (06 horas a las 14 horas, de las 14 horas a
las 22 horas y de las 22 horas a las 06 horas)

= Un puesto de seguridad y vigilancia en la modalidad
16/7 los 385 dias del afio, dos tumnos rotativos (06
horas a las 14 horas y de las 14 horas a las 22 horas)

= Un puesto de seguridad y vigilancia para cubrir una
jomada de las 07 horas a las 19 horas de lunes a
viernes y sabados de las 07 horas a las 14 horas
(dos turncs rotativos), por un periodo de 8 meses
durante cada uno de los afios de la contratacion, que
inicia a partir de la segunda semana de febrero hasta
la segunda junio y luego inicia la segunda semana
de julio hasta la eegunda de noviembre.

c) El contratista debera brindar el servicio de circuito
cerrado de televisién para la Sede Interuniversitaria de
Alajuela, con el fin de que se proporcione el monitoreo
por video, asi como un sistema de alarmas, El coniratista
debe desinstalar los equipos e insumos (esto por el caso
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de cables y otro tipo de materiales) de CCTV, una vez
finalizado el contrato,

d) Area aproximada de cobertura: 6.200 m2.

e) Periodo del contrato: inicio 31 de diciembre de 2019,
contrato anual con posibilidad de prérrogas hasta por un
méximo de 4 afios. (vigente).

2014LN-000001-
CNR

Contratacién del servicio para seguridad y vigilancia externa
e interna de las instalaciones, activos y sus ocupantes
(funcionarios y publico) de la Sede Interuniversitaria de
Alajuela.

Especificaciones del Servicio

a) El servicio solicitado es 24 horas, 365 dias al afio, 3
puestos por tuno de 8 horas cada uno, para un total de
14 oficiales.

b) Laempresa debera brindar el servicio de circuito cerrado
de television para la Sede Interuniversitaria de Alajucla
con el fin de que se proporcione el monitoreo por video,
asi como un sistema de alarmas en diez puntos
determinados. La empresa debe mantener un buen
funcionamiento del servicio, asi como realizar las
instalaciones y mantenimiento que corresponda para
garantizar éste servicio.

¢) Area aproximada de cobertura: 6.200m2

d) Periodo del contrato: del 01 de diciembre de 2014
hasta el 31 de mayo de 2018.

2009LN-000002-
CNR

Contratacion del servicio para seguridad y vigilancia externa
e interna de las instalaciones, activos y sus ocupantes
(funcionarios y publico) de la Sede Interuniversitaria de
Alajuela.

Especificaciones del Servicio

a) El servicio solicitado es 24 horas, 385 dias al afio, 3
pueastos por turno de 8 horas cada uno, para un fotal de 14
oficiales.

b) La empresa debera brindar el servicio de circuito cerrado
de televisién para la Sede Interuniversitaria de Alajuela con
el fin de que se proporcione el monitoreo por video, asi como
un sistema de alarmas en diez puntos determinados. La
empresa debe mantener un buen funcionamiento del
servicio, asl como realizar las instalaciones y mantenimiento
que corresponda para garantizar éste servicioc.

¢) Area aproximada de cobertura: 6.200m2

d) Periodo del contrato: del 30 de octubre de 2009 hasta
el 30 de noviembre de 2014,

ST

- 1
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-

Perudadey
*28+2LN-000001-
CNR

»3

e RcTons
Contratacién de servicios para seguridad y vigilancia del | - . . .
CONARE externa e interna de las Instalaciones, activos y
sus ocupantes (funcionarios y publico). La vigencia de este
contrato sera por un afio prorrogable por otro igual hasta un
maximo de cuatro afios. Numero de puestos regueridos: 5
con una jomada laboral de 24 horas los 365 dias al afio,
para un total de 17.5 oficlales

a) Area aproximada de cobertura: 800m2.
b) Periodo del contrato: del 01 de agosto de 2013 al 31
de enero de 2018

Hasta el momento no se han ejecutado multas o ejecucion de garantias contra este
proveedor por lo que se concluye que dicho servicio se ha recibido a satisfaccién,
cumpliendo con los términos establecidos en el cartel y lz oferta presentada. Para
verificar esta informacién, sirvase llamar al teléfono 2519-5788, o bien escribir al correo

electronico jchaves@conare.ac.cr .

Se extiende la presente solicitud del
interesado a los treinta y un dias del mes de
agosto de dos mil veinte. Nulo sinel selloy la
firma.

JONATHAN Firmado digtaimente

ALEXIS CHAVES Dol snss
SANDOVAL  (FmA)

Fecha: 2020083
(FIRMA) ls.osxzﬁ'oo' -

Jonathan Chaves Sandoval
Proveedor Institucional
Consejo Nacionzl de Rectores

h) constancia emitida por la Caja Costarricense de Seguro Social:

LIC. ALFREDO AZOFEIFA CORDERO
AREA ADMINISTRATIVA

DIRECCION FINANCIERA ADMINISTRATIVA

Que la empresa Consorcio de Informacién y Seguridad S.A, cedula juridica nimero 3-101-
027174, cuyo representante legal es el sefior Allan Guillen Miranda, cédula de identidad
nimero: 2-554-442, brinda el servicio de seguridad y vigilancia a los edificios de la Gerencia
de Pensiones de la Caja Costarricense del Seguro Social, segin el contrato N° 2016LN-
000001-9121 de la Gerencia de Pensiones de la Caja Costarricense de Seguro Social,
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La vigencia del contrato de seguridad y vigilancia respectivo con la empresa Consorcio de
Informacién y Seguridad S.A, rige desde el 03 de Junio de 2017 hasta la fecha y cuenta con
3 prorrogas, de acuerdo al siguiente detalle:

-

20

Lugar del servicio Direccion Cantidad de Inicio del contrato Finalizacion del
oficiales contrato
Edifico Jorge San José, Avenida | 2 puestos 24 horas
Debravo 8, calle 21 1 puesto de L-V de
7am a 4pm
La Casona San José, avenida 8, | 1 puesto de L-V de Contrato por 1 afie
calle 21 7am a 4pm N con 3 prorroga:
Mobiflex San Tosé, Ls Uruea | T pucsto 24 homag | 3 e Junio 2017 o
Direccidn San Pedro 1 puesto 24 horas Vigente
Calificacion de la 1 puesto de L-V de
Invalidez 7am a 4pm
Casa Club Saprissa Tibas 1 puesto 24 horas
TOTAL DE OFICIALES 23

Dentro de las funciones del oficial de seguridad esté, control de accesos entre ellos realizar
chequeos a la entrada y salida del personal y visitantes, asi como el ingreso y salida de
vehiculos, ademds de solicitar los permisos de salida de Mobiliario y Equipo y llevar su

respectivo control, resguardar los bienes de la Institucion, efectuar fsicamente, antes y
después del horario de servicios, una detallada revisién del 4rea y de los bienes designados,
en un drea apruxintada de 2196 metros cuadrados.

El monto mensual de dicho servicio es de €13.262.298,29 segiin dltima facturacién.

Los sef'vicios se han brindado de forma satisfactoria, sin aplicacion de multas o ejecucion de
garantias, con un grado de satisfaccion: excelente ( X ), Bueno ( ), Regular ( ) malo ( )

Se extiende la presente a solicitud de la interesada a los treinta y uno dias del mes de agosto
del dos mil veinte,

Atentaments,

ALFREDO AZOFEIFA
CORDERQ [FIRMA)
20200837 10:00:00
-0s'00’

Lic. Alfredo Azofeifa Cordero

Tel: 2284-9200

Correo: aazofeifafocss.sa.cr

e

i) copia de contrato suscrito con el Instituto de Alcoholismo y Farmacodependencia:
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CONTRATO PARA LA ADQUISICION DE LOS SERVICIOS DE CUSTODIA, RESGUARDO,
MONITOREQ, SEGURIDAD ¥ VIGILANCIA, ENTRE EL INSTITUTO SUBRE ALCOHOLISMO Y
FARMACODEPENDENCIA Y LA EMPRESA CONSORCIO DE INFORMACION ¥ SEGURIDAD S.A,

LICITACION ABREVIADA N° 201 TLA-D00037-0010400001
5J i

Enfre nescims Marla Ester Anchia Angulo, mayor, union libre, Médica cinyjana, vecina de Cumidabat, San
Jogé, portadora de la cédula de idenfidad nimero seis - clento cuarenta y seis - cuatrocienios ocho, en mi
condicién  de Presidente de l2 Junfe Dirsctiva del INSTITUTO SOBRE ALCOHOLISMO Y
FARMACODEPENDEMNCIA, c&dula de Persona Jurldica nimero lres - ¢ero cere siete - cero cuarenia y
cinco mil setecientos treinta y skete, con plazo social mdefinido, nombramlznts que se encuenira actusl ¥
vigente realizado en Sesitn Ordinaria de Junta Directiva nimero 24-17, del dia jueves 10 de agosto de dos
mil diesisiete, consacueniamente, de conformidad con ko 2stablecida en el articulo veintitiés de Reforma de
la Loy Omganica del Ministerio de Salud, Mo, 5412, para el clorgamienio de Parsonalidad Juridica
Instrumental al Instiuto sobre Alcholismo y Farmacodependenda, Ley 8289, publicada en la Gacsta
nimaro ciants cusrenta y siele de primero de agosto del afic dos mil dos, dicha funcionaria tiene la
representacisn legal, judiclal y exrajudicial de la Institucian, con facultades individuales de Apoderada
Generalizima sin limite de suma, en adelanie denominado “EL IAFA" y el sefior Erick Guillén Miranda,
mayor, con cédula de identidad nlmer ung - ochocientos sesenta y cince - quinientos freinta v sieta,
mayor, casado una vez, Administrader de Empresas, vecing de San José, Moravia en su condicien de
Presidente con facultades de Apoderado Generalisime de la empresa CONSORCIO DE INFORMACION ¥
SEGURIDAD SOCIEDAD ANONIMA, cédula juridica fres - ciento uno — cero veintisiate mil cienta setenta y
cuatre; en adelznte denominade ‘EL COMTRATISTA", hemos acardade suscribir el prasente contrate,
*Para |a adquisicin de los servicios de cusiodia, resguards, monitoree, seguridad y vigihancie®, el cual se
regira por lag siguientes clausulas y estipulaciones:

FOR TANTO:
PRIMERA: GEMERALIDADES, EL CONTRATISTA, 52 obliga en farma expresa y ganaral & cumplimients
cabal y cporiung de todos los dederes y ablipacianes estalecidos, an los requerimientos del concuse, |a
(faria presentada par ézha y la normsathea que rige la matena,

SEGUNDA: OB.JETO: El presante conirato fiens como objets contar san los sendcios de los gendcics o
cusiodia, resguando, monilerso, Seguridad v viglancia en o instalaciones del LAFA

TERCERA: CONDICIONES ESPECIFICAS QUE DEBE CUMPLIR EL CONTRATISTA

El coniraficta daberd cumpli con fodas les disposicicnes contenidas en la seccion 1l Condicianas
especificas (Aapacins thcnicos), del plisgo de cordigianas:

[ Partida Linea Detalle del bien o servicio

| 1 i Cinco puestes destacados (as) 24 hores, cubleros por ires oficiales #n fumes
dz 12 horas cada uno, g8 nes & domingo (puestas: dos modulcs y tres
casetas). " Caa pussto daberd sontar con tres jemadas laborables.

F] Un pugsto desiecade {a} 12 hores, cubienis por |3 cantidad de aoficiales que
determring &l coniratista, de nes & vernes de G00 am a 6:00 pm (pussto;
| Wallgragian)®

"Dichos puesins debaran contar con & apoya de cubre libres y susiiluciones en tiempos g2 elmentaciin y
ciros. Eg degk, cads puaslo deberd corer con un (3] oficial duraniz 10d8 |ajomada inclcada,

La digtrinucion de los puesios podrd sar mediicada por ¢ Subproseso de Senvicios Generabes del LAFA, de
acuerdo can ks recesidades institugionales, mankarien do |2 cantidad de horas.

(...)
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ES TODO, En sefial de conformidad con las clausulas sefaladas frmamos en San José, &l ser las 10:30
horas ded dia cinco de febrero de dos mil dieciocho.

Fir
MARIAESTER  Fmidadstainaniope ERIC GUILLEN ditaimente or
ANCHIA ANGLLO (FRVW) MIRANDA ﬂﬁ%ﬁ?mm
ANGULO (FIRMA) o 20182224 (FIRMA) Fecha: 2098022
125033 0600
DRA. MARIA ESTER ANCHIA ANGULO ERICK GUILLEN MIRANDA
PRESIDENTE JUNTA DIRECTIVA APODERADO GENERALISIMO
IAFA CONSORCIO DE INFORMACION Y
SEGURIDAD SOCIEDAD ANONIMA

j) constancia emitida por el Instituto Nacional de Aprendizaje:

PROCESO DE ADQUISICIONES
UNIDAD REGIONAL CENTRAL OCCIDENTAL

FABIAN ANDRES ZUNIGA VARGAS
ENCARGADO DEL PROCESO DE ADQUISICIONES

A solicitud de la empresa Consorcio de Informacién y Seguridad S.A, quien brindé
los servicios de Seguridad por medio de la Licitacién Pablica 1-4 2005, a la
Cuidad Tecnolégica Mario Echandi Jiménez, que dio inicio el 17 de noviembre del
2006 y culminé el 16 de noviembre del 2011 y la Licitacién Pablica PU-201 1LN-
000002-03 que rige a partir del 17 de Noviembre del 2011 hasta 16 de
Noviembre del 2016.

Los servicios se llevaron a cabo las 24 horas del dia, de todos los dias del afio con
7 puestos y 4 puestos de lunes a viernes de 6:00 a.m. a 10:00 p.m., con un total
de 33 oficiales. El 4rea aproximada cuenta con 20.412 metros cuadrados.

Ambos scrvicios fueron satisfactorios, de acuerdo a las condiciones legales y
técnicas establecidas en el contrato, brindando una buena calidad en servicios
asi como el equipo y herramientas utilizadas.

Se extiende la presente a solicitud del interesado a los treinta y un dias del mes

de agosto del dos mil veinte. Firmada dighalmento
FABIAN ANDRES Wn‘“"“m
ZURIGA VARGAS T

(FIRMA) Focha: 20200231
10:24:25 .06 00"
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(punto 3. Apertura de ofertas, renglon denominado “Apertura finalizada”, acceso “consultar”,
pagina denominada “Resultado de la apertura”, nombre del proveedor “CONSORCIO DE
INFORMACION Y SEGURIDAD Y VIGILANCIA SOCIEDAD ANONIMA”, del expediente de la
contratacion en el Sistema Integrado de Compras Publicas denominado SICOP). 3) Que la
Administracién emiti6 la Resolucion R-DPB-002-2021 del 19 de julio del 2021. Entre otras cosas,

dicha resolucién indica lo siguiente:

Resolucion R-DPB-002-2021
SERVICIOS DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA DE
INSTALACIONES ADMINISRATIVAS Y OPERATIVAS
Nimero de Procedimiente 2021LN-000001-0005000001

Proveeduria Institucional del Colegio Universitario de Limon {Cunlimon). Sita, Liman Centro, a las
diez horas veinte minutos del diecinueve de julio del dos mil veintiuno.

RESULTANDO

I. Que el veintiséis de marzo del dos mil wveintiuno, la Administracion procede con la
comunicacion del acto de adjudicacion, recaido a favor del oferente COMSORCIO DE
INFORMACION ¥ SEGURIDAD SOCIEDAD ANOMNIMA. por un monto anual de ¢408.511.553,14.

Il.  Que el dieciséis de abril del dos mil veintiuno, la empresa SEGURIDAD ¥ VIGILANCLA SEVIN
LIMITADA presentd ante la Contraloria General de la Repdblica recurso de apelacion en
contra del acto de adjudicacion de la Licitacion Publica N® 202 1LN-000001-0005000001, para
la contratacidn de servicios de seguridad y vigilancia de las instalaciones administrativas y
operativas, acto recaide a favor de la empresa CONSORCIO DE INFORMACION ¥ SEGURIDAD
SOCIEDAD ANONIMA por un monto de ¢408.511.553,14.

lll.  Que la Division de Contratacion Administrativa de la Contraloria General de la Republica en
resolucion R-DCA-00716-2021 del veintinueve de junio del dos mil veintiuno; dictaming
DECLARAR PARCIALMEMNTE COMN LUGAR el recurso de apelacion interpuesto por la empresa
SEGURIDAD ¥ VIGILANCIA SEVIMN LIMITADA en contra del acto de adjudicacion de la
LICITACION PUBLICA 2021LN-000001-005000001. Siendo insistente en el sentido que la
Administracian debe realizar un nuevo analisis de las ofertas, especifico en el factor de
experiencia, gue ha side de recibo por ese Organo Contralor.

IV.  CQue en resolucian administrativa R-DPB-002-2021, |a Proveeduria Institucional notifica a los
oferentes: SEGURIDAD ¥ VIGILANCIA SEVIN LIMITADA y CONSORCIO DE INFORMACION ¥
SEGURIDAD SOCIEDAD ANONIMA, sobre los criterios emitidos por el Organo Contralor, y la
disposicion para que la Administracion proceda con un nuevo analisis de ofertas; asi mismao,
s previene a los oferentes prorrogar el plazo de vigencia de las ofertas v la garantia de
participacion presentada.

V. Cue mediante documento CI5-LE-075-2021, la empresa Consorcic de Informacion vy
Seguridad manifiesta su anuencia en ampliar la vigencia de la oferta por el plazo que la
Administracion considere pertinente hasta la adjudicacion en firme. Asi mismo, se ha
procedida con la verificacion de la “Garantia de Participacion” rendida, nimero 610274973-
00 con plazo de vencimiento al 30/01/2022. Por su parte, la empresa Seguridad v Vigilancia
SEVIM LTDA, ha manifestado en documento LIC. 280-2021, mantener la vigencia de |a oferta
por todo el plazo hasta que la adjudicacion quede en firme. A su vez, se ha verificado la
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“Garantia de Participacion” rendida, ndmero 0101CALU0491330-01, con presenta fecha de
vencimiento al 31/08/2021.

VI. Que, para los efectos de valoracion de la oferta, se mantiene los plazos de verificacion
sefalados en el cartel, es decir, a la fecha de apertura de ofertas (04/03/2021 17:00).

VIl. Que la Ley de Contratacion Administrativa en su articule 4 destaca “Todos los actos
relatives a la actividod de contratacion administrativa deberdn estar orientados al
cumplimiento de los fines, las metas y los objetives de o administracion, con el proposito de
garantizar la efectiva satisfoccion del interés general, a partir de un uso eficiente de los
recursos institucionoles. Los disposiciones que regulan lo actividod de contratacion
administrativa, deberan ser interpretadas de la manera que mas favorezea la consecucion de
lo dispuesto en el pdrrafo anterior. En todas las etapas de los procedimientos de contratacion
prevalecerd el CONTENIDO sobre la FORMA, de manera que se seleccione lo oferta mas
conveniente, de conformidaod con el pdrrofo primero de este arficulo. Los actos y las
octuaciones de las partes se interpretardn en forma tal que se permita su conservacion y se
facilite adoptar lo decision final, en condiciones beneficiosas para el interés general. Los
defectos subsanables no descalificardn lo oferta gue los contenga. En coso de duda, siempre
se favorecerd la conservacion de la oferta o, en su caso, lo del octo de odjudicocion. Las
regulociones de los procedimientos deberdn desarrollarse a partir de los enunciodos de los

parrafos anteriores”.

(...) VIIl.  Cue, en los procedimientos de contratacion administrativa, se respetara la igualdad de
participacion de todos los oferentes potenciales, articulo 5 de la Ley de Contratacion
Administrativa.

CONSIDERANDO

De confermidad con lo dictade en resclucidn nimero R-DCA-co716-2021 del veintinueve de junio del dos
mil veintiung, se realiza e andlisis de los puntos debatidos en proceso de apelacién y estimados
parcialmente con lugar, bajos los siguientes aspectos:

CONSORCIO DE INFORMACION Y SEGURIDAD 5.A {3101027174)

Resumen de Experiencia
Tabla de Experiencia del Oferente

CONSORCIO DE INFORMACION ¥ SEGURIDAD S.A (3101027174)
(informacion extraida de cartas/certificaciones aportadas)

FECHA FECHA PUESTD MONTD

EMPRESA REFERENCIA IGO0 o 2457 Tacdy  SATSFACCIGN
LPU 2001-0001 177122001 | 4/9/2006 a2 25 908 232.00
Resolucion de Gerenca 10/6/2006 | 3/7/2006 a7 22 864 534,34
CDA 2006-905 4/7/2006 |  4/9/2006 a2 S 742 003,90
Acueductesy | LPU 2005-D0020 5/0/2006 |  4/9/2010 55 MES1288| e
Alcsntarillzcos | 2010LN-0003-PRI 5/9/2000 | 4/3/2015 63 105 576 699,00
2014LN-DO0002-PRI 5/3/2015 | 30/9/2018 75 176 763 052,50
201ECOM-D003I-PRM 1/7/2018 | 1/3/2019 z 2 697 266,56
201ELN-DO020-PRI 1102019 Vizante 79 202 632 410,36
Regiztra | IO DAD-SGN-0071-2021 111900 |  ara/2013 0
Nooore | 2016LN-DD000S-D005500001 5/4/2007 | 1/12/2000 13 61 693 512,72 | SATISFACCION
201 6LN-DO0009-D005500001 1/12/2000 Vigente 17
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C. Ewvaluacion de Oferta

ITEMS DE EVALUACION DATOS

Monto Anual ofertado para los primeros 12 meses ¢408,511,553.14
L . N 06 de diciembre de 1995
Experiencia del Oferente: Fecha de Inscripcion en MSP —
. . - . 1990 — 2020
Experiencia Satisfactoria 30 ARIOS
Cantidad de Puestos Resguardo 24/7 (Enero 2016 — Enero 2021) 350 PUESTOS

Desglose a Acreditacion Puestos 24/7 (Vigentes entre Enero 2016 — Enero 2021)
CONSORCIO DE INFORMACION Y SEGURIDAD S.A (3101027174)
(informacion extraida de cartas/certificaciones aportadas)

FECHA FECHA # PUESTOS

EMPRESA REFERENCIA INICIO  FINALIZACION 5 pyaLUAR

2014LN-D00002-PRI 5/3/2015 | 30/9/2019

Aﬁi‘;:ﬁt;zs 2018CDM-00034-PRM 1/7/2018 1/3/2019 3
2018LN-D0020-PRI 1/10/2019 igente 79

Registro 2016LN-000009-0005900001 | 5/4/2017 | 1/12/2020 19
Nacional 2016LN-000009-0005900001 | 1/12/2020 Vigente 17
2016CD-000141-01 16/11/2015| 31/3/2017 20

INA 2016CD-000167-01 16/11/2015| 31/3/2017 20
2016C0-000164-01 16/11/2015| 31/3/2017 20
MUSEQ 2014LN-000001-99999 20/5/2015 | 19/5/2019 5
MACIONAL | 2018LN 000001 99299 20/5/2018 Vigente 5
FGR Z018LN-000001-0006900002 | 8/8/2000 Vigente 8
2013LN-000001-02 1/3/2014 | 28/2/2019 5
2018LN-000001-02 1/3/2019 Vigente 5
INA 2016LN-000002-02 147973017 Vigente 2
2011LN-000002-02 1/3/2012 | 28/2/2017 a
2011LN-000003-02 1/3/2012 | 28/6/2017 2

FECHA FECHA -
EMPRESA REFERENGIA INICIO  FINALIZACION :gﬁ;ﬁ:

2016LN-000001-02 1/7/2017 Vigente 4

2019LN-000001-CNR 31/12/2019|  Vigente 3

COMARE | 2014LN-000D01-CNR 1/12/2014 | 31/5/2019 3
2012LN-000001-CNR 1/8/2013 | 31/1/2018 5

CCss 2016LN-000001-9121 3/6/2017 Vigente 5

Acueductos y

A . | 2017LN-000017-PR 30/9/2018 |  Vigente 25

A 2017LA-000037-0010400001 | 1/3/2018 | 1/3/2019 5
2017LA-000037-0010400001 | 1/3/2019 | 1/3/2020 5

INA 2011LN-000002-03 177112011 | 1671172016 7

TOTAL PUESTO A EVALUAR 350

V.  Analizado los componentes gue conforman la oferta presentada por la empresa: CONSORCIO DE
INFORMACION ¥ SEGURIDAD 5_A (3101027174), se tiene por acepta la propuesta técnica y econdmica,
en total CUMPUMIENTO a las condiciones sefialadas en el pliego de condiciones cartelarias.

(OFERENTE: SEGURIDAD Y VIGILANCIA SEVIN LIMITADA (3102067171)
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C. Evaluacion de Oferta

ITEMS DE EVALUACION DATOS

€384.173.741,41
26 de noviembre de 1993

Monto Anual ofertado para los primeros 12 meses

Experiencia del Oferente: Fecha de Inscripcion en MSP

27 ANOS
; . - . 1995 — 2021
Experiencia Satisfactoria 25 ARIOS
Cantidad de Puestos Resguardo 24/7 (Enero 2016 — Enero 2021) 168 PUESTOS

pDesglose a Acreditacion Puestos 24/7 (Vigentes entre Enero 2016 — Enero 2021)
SEGURIDAD ¥ VIGILANCIA SEVIN LIMITADA (3102067171)
(informacion extraida de cartas/certificaciones aportadas)

FECHA FECHA # PUESTOS
EMPRESA REFERENCIA INICHD FAINALIZACION A EVALUAR
CC55-Palmares 2016LA-000012-225959 10/11/2016 Vigente 0
CC55-Los Chiles 2014LA-000002-2402 7/8/2014 16/3/2018 3
CC55-Parrita 2014C-000007-2598 10/12/2014 10/3/2016 7
MIMISTERIO DE
CULTURA 2018LN-000001-0:002000001 1/3/201% 28/2/2021 c
2014LN-000004-UL-CAB 20/10/2015 20/10/2016 3
COLEGIO DE 2015LA-000008-CAB 1/11/2015% 1/11/2016 0
ABOGADOS  |2016LA-000001-CAE 9/6/2016 3/6/2017 1
2016LA-000002-CAE 7/6/2016 7/6/2017 0
CONAVI 2015LN-000007-00PYD 2/7/2016 2772020 c
2012LA-000044-0PD00 27/11/2012 26/11/2016 1
FECHA FECHA # PUESTOS
EMPRESA REFERENCIA INICID FINALIZACION A EVALUAR
2015LN-000001-00587 00001 i
(0432015001100353-00) LiLnon IR &
Z015LN-000001- 0058700001
o 1/4/2020 31/10/2020 3
2015LN-000001-00527 00001 i
COSEVI (C5-2020-001-AD2) 1/4/2020 Vigents 5
Z015LN-000001- 0058700001 i
[C5-2020-001-AD3) 4792020 Vigents 2
2019LN-000001- 0058700001 }
(0432019001100362-00) 1/1/2020 Vigente *
CUNLIMON 2016LN-000001-0005000001 35/5,/2012 Vigents 2
IAFA 2015LA-000014-339955 1/10/2015 287272018 3
ICE 2012LA-000129-FPROV 1/7/2013 30/6/2019 o
A Z014LA-000002-10 15/8/2013 14/10/2017 q
2014LA-000002-10 4/6/2015 14/8/2017 1
INAMU 2018LN-000001-00-15800001 3/5,/201% Vigents 14
2018LA-000007-01 1/8/2018 30/4/2019 5
INCOP 2018LA-000009-01 1/11/2018 30/10/201% 5
2018LN-000001-01 1/5/2013 30/4/2021 5
INVU 2016LA-000011-0005800001 47472017 £ /10/2019 3
s 2011LN-000006-PROV 1/8/2012 30/4/2016 10
2015LN-000002-0015600001 11/5/2018 Vigente 3
MEP Z018C0-000043 0007300001 20/7/2018 Vizgents 3
MOFT 2013LN-000009-32600 15/12/2013 | 14/12/2017 7
MUNICIFALIDAD
Eecazl 2013LN-000019-01 22102013 | 21/4/2018 11
MUNICIFALIDAD | 2018CD-000481-01 1/12/2018 31/3/2019 8
HEREDIA 2015LA-000002-01 1/4/2015 Vigents 2
MUNICIFALIDAD
HEREDIA 2012LA-000037-01 20/2/2013 210372017 1
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2012LA-000001-5PM 20/6,/2012 20/5/2016 0
2012LA-000009-5FM 23/11/2012 | 23/11/2016 0
MUNICIPALIDAD | 2013LN-000001-5PM 20/8,/2013 20/8/2017 0
PEREZ ZELEDOM | 2014LA-000001-5PM 8/5/2014 8/5/2018 0
2016LA-000001-5FM 20/6,/2016 23/7/2020 0
2016CD-000188-5PM 1/11/2018 1/4/2017 0

MUSED JUAN
SANTAMARIA | 2014LN-000004-75102 28/5/2015 | 27/11/201% 3
RACSA 2018FP-000056-0000800001 1/8/2018 Vigente 5
2014LN-000005-UTH 1/11/2015 | 31/10/201% 7
UTN 2016CD-000817-UTN 19/12/2016 | 18/7/2017 1
2016CD-000838-UTN 16/12/2016 2/1/2017 4

V. Analizado los componentes que conforman la oferta presentada por la empresa: SEGURIDAD Y
VIGILANCIA SEVIN LIMITADA {3102067171), se tiene por acepta la propuesta técnica v econdmica, en
total CUMPLIMIENTO a las condiciones sefialadas en el pliego de condiciones cartelarias.

CUADRO DE EVALUACION DE OFERTAS

1. Que una vez completado el proceso de analisis de los aspectos formales y juridicos de la oferta, asi
como la verificacion en el cumplimiento de todas las condiciones técnicas definidas en el pliego de
condiciones cartelario; se somete al sistema de calificacion las ofertas presentadas por CONSORCIO
DE INFORMACION ¥ SEGURIDAD S.A (3101027174) v SEGURIDAD ¥ VIGILANCIA SEVIN LIMITADA

TOTAL PUESTO A EVALUAR 168

(3102067171), obteniendo los siguientes resultados.

FACTORES DE EVALUACION

EVALUACION TECHICA

DFERENTE N” 1

CONSORCIO DE
INFORM ACION ¥

SEGURIDAD 5.A

(3101027174)
CUMPLE

408 511 553,14

OFERENTE N* &

SEGURIDAD Y
VIGILANCIA SEVIN

LIMITADA

[3102067171)

CUMPLE

PRECIO UNITARID

384 173 741 40

PRECIO TOTAL

408 5:IJ. 553,14

384 173 741,40

RESULTADD OBTENIDO

ANOS DE INSCRIPCION MSP

RESULTADD OBTENIDO 9,25“ m,nnai
EXPERIENCIA SATISFACTORLA 10 30 25
RESULTADD OBTENIDO 10,00% B,33%
CANTIDAD PUESTOS DE RESGUARDD 10 350 168
RESULTADD OBTENIDOD 10,00% 4,B0%
PUNTAIE TOTAL OBTENIDD 94 08% 92,07%
RESULTADO DE ADJUDICACION ADJUDICAR —

27
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2. Que la empresa CONSORCIO DE INFORMACION ¥ SEGURIDAD 5.4 obtiene un puntaje total de 94.08%
y SEGURIDAD Y VIGILANCIA SEVIN LIMITADA una calificacion de 92.02%.

3. Se procede con la recomendacion de adjudicacion al oferente CONSORCIO DE INFORMACION Y
SEGURIDAD 5.A; guién ha obtenido el mayor puntaje a la calificacion de oferta aplicada.

POR TANTO

Ce conformidad con lo dickade en la resclucién ndmere R-DCA-oo716-2021 del veintinueve de junio del des
mil veintiunc, de lo indicado en les articules 42 bis, de la Ley de Contratacion Administrativa, 86 y

siguientes; y 192 del Reglamento a la Ley de Contratacion Administrativa, ademas de lo indicade en los
articulos 16 y 19 del Reglamento Interno De Compras Y Funcionamiento De La Proveeduria Institucional, se
resuelve: DECLARAR A LA EMPRESA CONSORCIO DE INFORMACION Y SEGURIDAD SOCIEDAD ANONIMA,
COMO ADJUDICATARIO DE LA LUCITACION PUBLICA N° 20211 N-000001-0005000001, PARA LA
CONTRATACION DE SERVICIOS DE SEGURIDAD ¥ VIGILANCIA DE LAS INSTALACIONES ADMIMISTRATIVAS Y
OPERATIVAS, POR UN MONTO DE ¢408.511.553,14.

MOTIFIQUESE a Lic. Allan Guillén Miranda, Representante Legal de Consorcio de Informacion y Seguridad S.A.,
Correo Electrdnico info@cis_co.cr; y Jorge Herndndez Soto, Apoderado Generalisimo Sin Limite De Suma de la
empresa Seguridad ¥ Vigilancia Sevin Ltda. Correo Electrénico info@sevincr.com.

Dagralty signed by
MICHELL T KARLENY EUGENA
- - KARLEMY
DARCIRME MCHE2.L DABCRG RCHARE: - CLARK HELSON
AICHARDS L - ;éfggiﬁ'—““ FIEMA]
LEMOMNES (FIRMA) = (FIRMAY gy
Michelle Richards Lemones Karleny Clark Nelson
Prowveeduria Institucional Dacana, a.l.

(punto 8. Informacion relacionada, renglon denominado “Resolucion Estudios de Ofertas y
Adjudicaciéon”, acceso “Consultar”, pagina denominada “Anexo de documentos al Expediente
Electrénico”, archivo adjunto denominado “21RDPB002- Resolucién administrativa.pdf’ en el
expediente de la contratacion en el Sistema Integrado de Compras Publicas denominado SICOP).
Il. SOBRE EL FONDO: 1) Sobre lo resuelto por la CGR en laresolucion R-DCA-00716-2021
y el nuevo estudio de las ofertas realizado por la Administracion: El apelante alega que él
fue el Unico oferente que previamente habia presentado un recurso de apelacién en contra del
acto de adjudicacion por encontrarse en desacuerdo con la aplicacion del sistema de evaluaciéon
gue realizé la Administracion y sobre el puntaje otorgado en el analisis de oferta. Que ese recurso
fue resuelto por la Contraloria General de la Republica mediante la resolucion R-DCA-00716-
2021, y en dicha resolucion el 6rgano contralor le indico a la Administracion valorar Unicamente
la experiencia y cartas de su representada, por lo que Unicamente eso era lo que la Administracion

debio realizar. Asi las cosas, considera que la resolucion R-DCA-00716-2021 se limité a ordenar

Contraloria General de la RepuUblica
T: (506) 2501-8000, F: (506) 2501-8100 C: confraloria.general@cgrcr.go.cr
http://www.cgr.go.cr/ Apdo. 1179-1000, San José, Costa Rica



http://www.cgr.go.cr/

—CGR 29

a la Administracion realizar un nuevo analisis de la experiencia de su representada en las
constancias discutidas durante el tramite de apelacion, y en ningun apartado de la resolucion el
6rgano contralor ordend a la Administracion realizar un nuevo estudio de ofertas, mucho menos
un nuevo estudio Unicamente de las dos primeras ofertas. Por ello, considera que lo realizado por
la Administracién va en contra de lo resuelto por el érgano contralor y ademas vulnera el principio
de seguridad juridica, por ser una accion que se encuentra precluida. Que los procedimientos se
tornarian interminables si se modifican y modifican y se revisan y se revisan los aspectos unay
otra vez, lo cual no generaria seguridad a las partes sobre cudl es la valoracion y criterio de la
Administracion, y ademas dificulta el ejercicio real del derecho de defensa por cuanto ya ni se
tiene claridad de cudl es la posiciéon de la Administracion que debe atacarse. La Administracion
realiz6 un nuevo estudio sin ningun sustento para ello, modificando el criterio, sobre todo sin
haberle solicitado ningiin documento adicional a la adjudicataria, por lo que sorprende con base

en qué informacion nueva cambio la valoracion inicial. La Administracion rechaza el argumento

presentado por el apelante, ya que el mismo 6rgano contralor ha sefialado que no existe la
preclusion procesal para la Administracién; porque la Administracion puede y tiene el deber de
realizar los estudios que resulten imprescindibles para corroborar que las ofertas cumplan con
los requisitos del pliego de condiciones. Por tanto, en alineacion con los vicios evidenciados por
el érgano contralor en la resolucion R-DCA-00716-2021; la Administracion tiene la obligacion de
proceder con la correccion de los vicios cometidos en el primer estudio de ofertas. Explica que
en el documento denominado “Resolucién R-DPB-002-2021 SERVICIOS DE SEGURIDAD Y
VIGILANCIA DE INSTALACIONES ADMINISTRATIVAS Y OPERATIVAS Numero de
Procedimiento 2021LN-000001-0005000001”, la Administracion fundamenta las razones que
conllevan a realizar un nuevo estudio de ofertas. Explica que tanto para el adjudicatario como
para el apelante se procedié con el analisis de los documentos probatorios aportados a la oferta,
mas los documentos presentados por este Ultimo en su recurso de apelacion, por tanto, la
Administracion procedio con el andlisis y la correccion de los vicios identificados en resolucion de
la Contraloria y otros identificados por la Administracion en este segundo estudio. Que el sustento
juridico utilizado por la Administracion para proceder a un nuevo andlisis de ofertas, primeramente
esta basado en los vicios realizados por la Administracién en la revision de la ofertas, y
seguidamente que la Administracién puede y tiene el deber de analizar y verificar las ofertas. Por
su parte, la Administracién no considera que la resolucion del 6rgano contralor ha sido violentado,
dado que la Administraciobn ha mantenido la resolucion impuesta de anular el acto de

adjudicacion; ademas entiende que los criterios emitidos son especificos a la documentacion
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aportada por el apelante, pues es esta la informacion presentada ante el recurso interpuesto,
desconociendo que las mismas decisiones 0 analizadas cuestionadas fueron replicadas en las
otras ofertas; por tanto, al haberse anulado el acto de adjudicacion la Administracion obtiene la
oportunidad de corregir los errores acaecidos en la primera evaluacién. El adjudicatario manifiesta
que en apego al principio de igualdad de condiciones, la Administracion realiz6 una nueva
valoracién de ofertas, aplicando el mismo proceso de andlisis para ambos oferentes, y a raiz de

lo descrito por este 6rgano contralor en la resolucion R-DCA-00716-2021. Criterio de la Division:

Mediante la resolucién R-DCA-00716-2021 del 29 de junio del 2021, este érgano contralor declar6
parcialmente con lugar un recurso de apelacion interpuesto por la empresa Seguridad y Vigilancia
Sevin Limitada en contra del acto de adjudicacion de la Licitacion Publica 2021LN-000001-
0005000001 promovida por el Colegio Universitario de Limén para la contratacion de servicios de
seguridad y vigilancia de instalaciones administrativas y operativas, acto recaido a favor de la
empresa Consorcio de Informacion y Seguridad Sociedad Andnima, acto el cual se anuld. Ahora
bien, el articulo 192 del Reglamento a la Ley de Contratacion Administrativa establece los efectos
de la resolucién en los siguientes términos: “Articulo 192.-Efectos de la resolucién. La
resolucion final que ponga término al recurso dara por agotada la via administrativa. Aquella que
declare sin lugar el recurso, tendrd como consecuencia la firmeza del acto de adjudicacion./
Cuando la resolucion declare con lugar el recurso, parcial o totalmente, la Contraloria General de
la Republica anulara el acto impugnado en el tanto correspondiente y remitira el expediente a la
Administracion para que, en caso de existir ofertas elegibles y convenientes a sus intereses,
proceda a la adopcion de un nuevo acto de adjudicacién o, en su caso, a declarar desierto el
concurso. En todo caso, la Administracion debera respetar las consideraciones y la parte
dispositiva de la resolucién. El nuevo acto debera dictarse dentro del mes contado a partir del dia
siguiente al de la notificacion de la resolucion, plazo que podra ser prorrogado por un mes
adicional en casos debidamente justificados mediante resolucién motivada.” Ahora bien, es lo
cierto que en la resolucion R-DCA-00716-2021, este 6rgano contralor analiz6 Unicamente las
constancias de experiencia del apelante que fueron impugnadas en esa oportunidad, y no se hizo
ningun andlisis de las constancias de experiencia del adjudicatario. No obstante, se tiene por
acreditado que con posterioridad a la resolucion R-DCA-00716-2021, la Administracion emitio la
Resolucion R-DPB-002-2021 del 19 de julio del 2021 (hecho probado 3), y se observa que en
dicha resolucién la Administracion realizé un nuevo estudio de las cartas de experiencia de las
empresas Consorcio de Informacion y Seguridad Sociedad Andonima y Seguridad y Vigilancia

Sevin Limitada, lo cual es reconocido por la propia Administracion al manifestar lo siguiente: “A
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raiz de la resolucion, la Administracion procedié con el analisis de las ofertas tanto del apelante
como el del adjudicatario, encontrando una serie de vicios graves que ameritaron la exclusién de
la documentacién aportada para la acreditacion de la experiencia en el procedimiento en marras.
(...) El Organo Contralor, emiti6 el criterio basado en los alegatos y cartas/certificaciones

presentadas por el apelante, pero que sin duda, estos criterios evidenciaron los vicios

cometidos por la Administracion en el analisis de la experiencia, tanto del apelante como

hacia el resto de los oferentes, errores que violentaron el proceso de igualdad v sequridad

juridica de todos oferentes; y como bien fue sefialado por esa Division, la Administracion

procedié de forma extracarletaria, e interponiendo una posicion formalista hacia el analisis de
ofertas. Con el nuevo andlisis de ofertas, la Administraciébn procede a subsanar los vicios
cometidos en el primer estudio de ofertas.” (el destacado es del original) (ver documento
registrado con el nimero de ingreso 24528-2021 en el expediente de la apelacion). Al respecto,
hemos de indicar que la decisién de la Administracién de analizar nuevamente las cartas de
experiencia aportadas por la adjudicataria y por la apelante no resulta contrario a lo dispuesto en
el articulo 192 del RLCA mencionado anteriormente, ya que la Administracion tiene la facultad de
revisar sus propios actos preparatorios antes de emitir el acto final, sin que sobre dichos actos
preparatorios resulte aplicable la preclusion procesal que alega el apelante, ello en aplicacion de
los principios de eficiencia y de autotutela que le permite revisar lo actuado en proteccion del
interés publico. Al respecto, esta Division ha indicado lo siguiente: “En relacion con lo discutido
por la apelante, corresponde en primer lugar plantearse la discusién de si efectivamente esta
vedada para la Administracién la verificacibn de experiencia no alegada durante la Ultima
impugnacion del acto final. En ese sentido, es claro que este 6rgano contralor ordend al CONAVI
verificar una experiencia especifica de dos proyectos y no realizar un nuevo estudio de ofertas.
No obstante, si bien el CONAVI instruy6 a la UNOPS lo ordenado por este érgano contralor (hecho
probado 14), lo cierto es que la UNOPS realiz6 una revision mas detallada de lo que requirio el
CONAVI, en tanto inici6 una verificacion de la totalidad de la experiencia referenciada en la oferta.
Estas actuaciones, fueron posteriormente validadas por el CONAVI cuando otorga nuevamente
la no objecidn a lo actuado por ese organismo internacional. Es por ello fundamental, definir si la
Administracion tenia la posibilidad de realizar un nuevo estudio de atestados de la empresa
adjudicada, o si con ello lesioné principios como la preclusion procesal y la seguridad juridica. Al
respecto, se debe iniciar indicando que la Administracién tiene a su cargo una serie de cometidos
publicos para lo cual se le asignan potestades y prerrogativas, en tanto le corresponde alcanzar

la debida satisfaccion de las necesidades publicas y fines de la colectividad. De manera que, en
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la tramitacion y gestion de un procedimiento de contratacién publica la Administracion tiene el
deber de seleccionar la oferta mas idénea en atencion al principio de eficiencia, lo que implica la
necesidad de verificar y cerciorarse que las ofertas presentadas cumplan con los requerimientos
del pliego de condiciones, por lo que en general no se ve restringida de realizar analisis de ofertas
de previo al dictado del acto final, o bien, considerar como en este caso los que le haya sometido
la entidad tramitadora del procedimiento. En ese sentido, si bien resulta obligacion de la
Administracion atender lo ordenado por este érgano contralor, lo cierto es que en el caso la
anulacion del acto final le permitid6 considerar otra experiencia no valorada inicialmente. Esta
posibilidad de la Administracién de revisar sus propias actuaciones y enmendar errores del
andlisis de las ofertas, encuentra sustento en el principio mismo de eficiencia y en el ejercicio de
autotutela que le permite revisar lo actuado en proteccion en ultima instancia del interés publico,
sobre todo si se considera que en el caso el acto final fue anulado por este érgano contralor. Es
por ello, que en el caso la Administracion no estaba vedada por la preclusion procesal para la
revision integral de la oferta adjudicada, aunque resulte altamente reprochable que esa revision
no se realizara en forma oportuna para evitar discusiones innecesarias del acto final. De esa
forma, aunque el CONAVI no exigié oportunamente esta revision, estima este érgano contralor
que bajo los principios ya referidos es perfectamente posible que pueda realizar un nuevo estudio
de ofertas y verificar el cumplimiento de requisitos, salvo el supuesto que en la ronda anterior se
hubiera acordado la inelegibilidad de la adjudicataria en tanto priva la competencia derivada del
principio de control de los procedimientos, circunstancia que no ocurrié. Asi entonces, bajo esta
tesis no le precluye la oportunidad para analizar las ofertas e incorporar otros elementos no
considerados inicialmente en el estudio, como precisamente ocurrié en este caso cuando se tomd
en consideracion experiencia referenciada desde la oferta.” (resolucion R-DCA-0696-2018). En
razon de lo expuesto, se declara sin_lugar el recurso en este aspecto. 2) Sobre la nueva
calificacién de las cartas de experiencia del apelante: 2.a) Constancia emitida por la
Direccion General de Aviacién Civil: El apelante indica que aun y cuando en prosa la
Administracion considera la constancia de Aviacion Civil, la omite en la tabla del factor de
evaluacion de los puestos de 24/7, siendo que dicha carta acredita 6 puestos de 24/7. Por lo que
no existe motivo alguno para no considerarlos para el factor de evaluacion de los puestos de 24/7.

La Administracion manifiesta que la certificacién aportada por el apelante ha sido considerada en

la Tabla de Experiencia, para la evaluacion de los afios de experiencia del oferente en la
prestacion de los servicios; sin embargo, la contabilizacion de los puestos de 24/7 no pueden

computarse, dado que no se encontraban activos durante el periodo de evaluacion sefialado en
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el cartel. Explica que lo que compete al factor 2.2 “Experiencia Satisfactoria”, la cantidad de anos
acreditados en la certificacibn presentada han sido calificados dentro de la ponderacion
evaluativa de la oferta, para este rubro. No obstante, la contabilizacién de los puestos de 24/7 no
pueden ser contabilizados, siendo que estos puestos de 24/7 se encuentran fuera del plazo
definido en el cartel, el cual sefala los Ultimos 5 afios (2016-2021); y lo que aporta la carta de
Aviacion Civil es 1999-2011; por tanto, de ninguna forma la Administracion puede admitir la
sumatoria de estos 6 puestos que se apelan. El adjudicatario manifiesta que esta carta no se le
puede acreditar puntaje por cuanto el servicio no se brindé dentro de los ultimos 5 afios (2016-
enero 2021), como se solicitaba en el cartel y lo ha venido reiterando la Administracién en este
proceso recursivo, la carta indica que finalizé en el afio 2011. Criterio de la Divisién: en el caso

bajo analisis se tiene por acreditado que la empresa Seguridad y Vigilancia SEVIN Limitada
aporto junto con su oferta una constancia emitida por la Direccion General de Aviacion Civil en la
cual se indica que dicha empresa brindé los servicios de seguridad en esa institucién desde el 01
de enero de 1999 y hasta el 30 de enero del 2011 (hecho probado 1.a). Con respecto a dicha
constancia, en la resolucion R-DCA-00716-2021 se indico lo siguiente: “Criterio de la Divisién:

se tiene por acreditado que la empresa Seguridad y Vigilancia SEVIN Limitada aport6 junto con
su oferta una constancia emitida por la Direccién General de Aviacién Civil en la cual se indica
que dicha empresa brindé los servicios de seguridad en esa instituciéon desde el 01 de enero de
1999 y hasta el 30 de enero del 2011 (hecho probado 1.d). Sin embargo, en estudio de las ofertas,
se observa que en relaciébn con esta constancia, la Administracién no le reconocié a dicho
oferente afios ni puestos a evaluar (hecho probado 2). Ahora bien, es lo cierto que en dicho
documento no se indicaron las razones particulares por las cuales la Administracién no le
considerd al oferente la experiencia correspondiente a esta carta, sino que es hasta el tramite del
recurso en esta sede, que la Administracién explicd los motivos por los cuales no reconaocié la
experiencia de esta carta, y en este sentido indic6 lo siguiente: “Los servicios certificados se
ofrecieron entre 01/01/1999 y 30/01/2011. Por tanto, la cantidad de puestos aqui sefialados se
encuentra fuera del rango de evaluacion. (Enero 2016 — Enero 2021)” (el destacado es del
original) (ver documento registrado con el numero de ingreso 13365-2021 en el folio 35 del
expediente de la apelacién). Como puede observarse, la justificacion dada por la Administracion
para no reconocer la experiencia acreditada con la carta de la Direccion General de Aviacion Civil
es que la fecha en que se prestaron los servicios se encuentra fuera del rango de evaluacion.
Posteriormente, al contestar la audiencia especial, la Administracion reiteré dicha posicion y en

este sentido manifesto lo siguiente: “En contestacion de la audiencia inicial (DAF-DPB-026-2021),
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la Administracion, procedié a sefialar que los servicios certificados por “Aviacién Civil”, se
encuentra fuera del rango de evaluacién definida en el pliego de condiciones cartelarias. Razon
por la cual dicho documento no puede considerarse para los efectos de ponderacion de
experiencia. Recordando que el cartel del procedimiento en marras, ha sefialado que se evaluara
la experiencia comprobable a partir de la cantidad de “puestos de resguardo” con turnos 24/7
atendidos en los dltimos 5 afios.” (ver documento registrado con el nimero de ingreso 15893-
2021 en el folio 43 del expediente de la apelacion). Ante ello, el apelante manifesto lo siguiente:
“Resulta necesario sefialar que la carta de Aviacion Civil debe ser considerada por cuanto, la
misma lo que acredita es la continuidad de mi representada prestando servicios de seguridad y
vigilancia en forma continua desde 1999 al 2011. Se insiste que la Administracién erra en pensar
gue para el factor de evaluacion de Experiencia debe volver a valorar los 5 afios (2016-2021)
requeridos como admisibilidad./ Se insiste que de lo contrario existiria una nulidad
absoluta del procedimiento por vicios en el cartel de licitacién al valorar como experiencia
para sistema de evaluacion la misma requerida como admisibilidad./ Incluso notese que
dicho razonamiento seria absurdo por cuanto entonces NINGUN oferente podria acreditar
mas de 5 afios de experiencia, si solo es véalido de enero 2016 a enero 2021; cuando del
mismo analisis de las ofertas la Administracion contabilizo inicialmente para mi
representada 16 afios y en el caso de la actual adjudicataria 20 afios. (...) La Administracidn
al contestar la audiencia especial conferida mantiene el mismo criterio errado, de
contabilizar como experiencia de evaluacion los CINCO ANOS requeridos como
admisibilidad, lo cual es contrario a lo dispuesto en el articulo 55 del Reglamento a la Ley
de Contrataciéon Administrativa.” (el destacado es del original) (ver documento registrado con el
namero de ingreso 17199-2021 en el folio 54 del expediente de la apelacion). Como puede
observarse, el motivo por el cual la Administracién no consideré la experiencia de la carta emitida
por la Direccién General de Aviacion Civil es porque dicha carta acredita experiencia desde el 01
de enero de 1999 y hasta el 30 de enero del 2011 y para la Administracién solamente se puede
evaluar experiencia en un rango de enero del 2016 a enero del 2021. Al respecto, resulta
necesario reiterar lo indicado anteriormente, en el sentido de que para la evaluacion de las
ofertas, el cartel contempla la calificaciéon de la “Experiencia Satisfactoria y la “Cantidad de
Puestos Resguardo” bajo reglas diferentes: para la evaluacion del factor denominado “2.2
Experiencia Satisfactoria”, el cartel indicé lo siguiente: “Para efectos de contabilizacion de los
anos, se tomaran desde la fecha de iniciacién del servicio certificado hasta 30 Enero 2021” y para

la evaluacion del factor denominado “2. 3 Cantidad de Puestos de Resguardo”, el cartel indicé lo
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siguiente: “Se evaluara la experiencia comprobable a partir de la cantidad de ‘puestos de
resguardo” con turnos 24/7 atendidos en los ultimos 5 anos;...” (ver documento en el punto 2.
Informacién de Cartel, acceso denominado “2021LN-000001-0005000001 [Version Actual],
pagina denominada “Detalles del concurso”, renglon denominado “F. Documento del cartel”, en
el expediente del concurso en el Sistema Integrado de Compras Publicas SICOP). En razén de
todo lo expuesto, es criterio de esta Division que la Administracion debe hacer un nuevo analisis
de la experiencia del apelante que fue acreditada mediante la carta aportada, andlisis que debera
hacerse de conformidad con las reglas del cartel. En razén de todo lo expuesto, se declara
parcialmente con lugar el recurso en este aspecto.” Ahora bien, se tiene por acreditado que con
posterioridad a la resolucion R-DCA-00716-2021 del 29 de junio del 2021, la Administracién emitio
la resolucién R-DPB-002-2021 del 19 de julio del 2021 (hecho probado 3), sin embargo se
observa que en la tabla titulada “Desglose a Acreditaciéon Puestos 24/7 (Vigentes entre Enero
2016 — Enero 2021)/ SEGURIDAD Y VIGILANCIA SEVIN LIMITADA” y que reconoce los puestos

a evaluar de la empresa apelante, la Administracion no incluyé la constancia emitida por la

Direccion General de Aviacion Civil (hecho probado 3). Ante ello, el apelante alega que dicha
constancia acredita 6 puestos de 24/7 y que no existe motivo alguno para no considerarlos en el
factor de evaluaciéon de los puestos 24/7. Por su parte, la Administracién explica que dichos
puestos no fueron reconocidos en el factor de experiencia denominado “Cantidad de puestos de
resguardo” ya que esos puestos se encuentran fuera del plazo definido en el cartel, el cual senala
los dltimos 5 afos, sea los afios 2016 al 2021, mientras que la carta de la Direccion General de
Aviacion Civil es de 1999 al 2011. En este sentido, la Administracion manifiesta lo siguiente: “No
obstante, la contabilizacién de los puestos de 24/7 no pueden ser contabilizados, siendo que
estos puestos de 24/7, se encuentra fuera del plazo definido en el cartel; el cual sefiala los
altimos 5 afios (2016-2021); y lo que aporta la carta de Aviacion Civil es 1999-2011; por tanto,
de ninguna forma la Administracion puede admitir la sumatoria de estos 6 puestos que se apelan.”
(El destacado es del original) (ver documento registrado con el nimero de ingreso 24528-2021
en el expediente de la apelacion). Ante ello, resulta oportuno revisar la forma en que se evaluaria
la cantidad de puestos de resguardo, segun el cartel del concurso; en este sentido el cartel indico
lo siguiente: “2. FACTOR EXPERIENCIA (30%): (...)/ 2.3 Cantidad de Puestos Resguardo
(10%): Se evaluara la experiencia comprobable a partir de la cantidad de “puestos de resguardo”
con turnos 24/7 atendidos en los Ultimos 5 afios; esto permitira dimensionar la experiencia del
oferente en la prestacion de los servicios similares al objeto contractual, a partir de las

cartas/certificaciones de servicios emitidas por instituciones publicas y privadas (solicitadas en el

Contraloria General de la RepuUblica
T: (506) 2501-8000, F: (506) 2501-8100 C: confraloria.general@cgrcr.go.cr
http://www.cgr.go.cr/ Apdo. 1179-1000, San José, Costa Rica



http://www.cgr.go.cr/

—CGR 36

punto 3, del Requisito de Admisibilidad). Se calificaran Unicamente las ofertas que hayan prestado

servicios de vigilancia y seguridad en instalaciones publicas y privadas con caracteristicas

administrativas y operativas al objeto contractual de este procedimiento. Al oferente con

mayor cantidad de puesto de resquardo se le asignara 10%. Las ofertas seran calificadas con

la siguiente ecuacién.

_ Cantidad de Puesto Resgnardo 24/7 — Oferta a Evaluar
" Oferta con Mayor Cantidad de Puesto de Reguardo 24,7 *

Las referencias aportadas deberan contemplar lo siguiente:/ Nombre de la empresa o institucion,
namero de teléfono, direccion exacta y nombre de la persona a quién se le pueda solicitar
informacion, con respecto a la calidad del servicio y grado de satisfaccion de la vigilancia recibida./
Las referencias deben ser de empresas o instituciones a quienes se les haya brindado este
servicio en los ultimos cinco afios. El Colegio Universitario de Limén, se reserva el derecho de
verificar cada referencia./ Dichas cartas deberan de presentarse con FIRMA DIGITAL, en caso
de presentarse copia de cartas con firma estampada de pufio y letra en fisico este deberan SER
CERTIFICADAS POR NOTARIO PUBLICO./ La_Administracion_acreditar4_experiencia

comprobada en la prestacion de servicios afines a las especificaciones técnicas del

presente procedimiento, se consideraran proyectos similares, aquellos proyectos de area

de aplicacion/especializacion _o_costo_igual o _superior_al objeto contractual.” (Los

destacados son del original) (ver documento en el punto 2. Informacién de Cartel, acceso
denominado “2021LN-000001-0005000001 [Versiéon Actual], pagina denominada “Detalles del
concurso”, renglon denominado “F. Documento del cartel”, en el expediente del concurso en el
Sistema Integrado de Compras Publicas SICOP). Como puede observarse, el cartel fue claro en
indicar que la cantidad de puestos de resguardo se evaluaria a partir de la cantidad de “puestos
de resguardo” con turnos 24/7 atendidos en los ultimos 5 afios, mientras que la constancia de
experiencia emitida por la Direccion General de Aviacion Civil indica que los servicios se brindaron
del 01 de enero de 1999 y hasta el 30 de enero del 2011 (hecho probado 1.a), plazo que no
corresponde a los ultimos 5 afios requeridos en el cartel, tal y como lo sefiala la Administracion.
Por lo tanto, se declara sin lugar el recurso en este aspecto. 2.b) Constancia emitida por el
Consejo de Seguridad Vial: El apelante alega que la Administracion omitié incorporar en la
calificacion la Licitacion Publica 2014LN-000001-0058700001, la cual también valida en prosa y

gue tiene 8 puestos. La Administracién manifiesta que al igual con la carta de Aviacién Civil, no

se puede realizar la contabilizacién de los puestos de 24/7, siendo que esto se encuentra fuera
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del periodo de evaluacion, sea del 2016 al 2021. El adjudicatario manifiesta que no existe
referencia alguna de la presentacion de esta carta en la oferta, por lo que no hay razéon para

admitir una nueva certificacion de la cual no hay precedente alguno. Criterio de la Division: En

el caso bajo andlisis se tiene por acreditado que la empresa Seguridad y Vigilancia SEVIN
Limitada aportd junto con su oferta una constancia emitida por el Consejo de Seguridad Vial
(hecho probado 1.b). Con respecto a dicha constancia, en la resolucion R-DCA-00716-2021 se
indico lo siguiente: “Criterio de la Divisidn: se tiene por acreditado que la empresa Seguridad y
Vigilancia SEVIN Limitada aporto6 junto con su oferta una constancia emitidas por COSEVI, de
fecha 08 de junio del 2020, en la cual se indica que a la empresa SEVIN Limitada se le adjudicé
la licitaciéon publica 2019LN-000001-0058700001 la cual esta en vigencia (hecho probado 1.f); sin
embargo, en estudio de las ofertas, se observa que la Administraciéon no le reconoci6 a dicho
oferente la experiencia referente a dicha licitacion 2019LN-000001-0058700001 (hecho probado
2). Ante ello, el apelante indica lo siguiente: “Al igual que en los otros casos, la Administracién no
indica las razones por las cuales no considerd la contratacion producto de la Licitacion No.
2019LN-000001-0058700001, servicios de seguridad y vigilancia prestados por mi representada
al COSEVI, que se incluye dentro de la misma carta y cumplen con las caracteristicas similares
a la contratacion de marras y dio inicio el 1 de enero del 2020, por lo que, a enero del 2021, se
cumple el afio minimo requerido para poder ser tomado en consideracion.” (ver documento
registrado con el nimero de ingreso 11067-2021 en el folio 1 del expediente administrativo).
Ahora bien, es lo cierto que en el estudio de ofertas no se indicaron las razones particulares por
las cuales la Administracion no le consideré al oferente la experiencia correspondiente a esa
licitacion, sino que es hasta el tramite del recurso en esta sede, que la Administracion explico los
motivos por los cuales no reconocio la experiencia de esta carta, y en este sentido indicé lo
siguiente: “La carta no es considerada dentro del proceso de la evaluacion, dado que no cumple
con las caracteristicas solicitadas en los requisitos de admisibilidad. La exclusiébn de esta
certificacion no limita la participacién de SEVIN en el concurso, por tanto, no se considerd
necesario realizar la subsanacién de la certificacion; que a su vez, deberia replicarse por igual a
todos los oferentes de manera que no cause una ventaja ante el resto de los oferentes.” (ver
documento registrado con el nimero de ingreso 13365-2021 en el folio 35 del expediente de la
apelacién). Como puede observarse, la justificacién dada por la Administracion para no reconocer
la experiencia correspondiente a carta mencionada es que la certificacion no cumplia con las
caracteristicas solicitadas en el cartel, sin embargo, es lo cierto que el apelante aport6 junto con

su recurso copia del contrato y adendas relacionados con la licitacion publica 2019LN-000001-
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0058700001 (ver documentos registrados con el nimero de ingreso “11162-2021 Adjunto” en los
folios 7 al 11 del expediente de la apelacion). (...) En razén de todo lo expuesto, es criterio de
esta Divisién que la Administracién debe hacer un nuevo analisis de la experiencia del apelante
que fue acreditada mediante la carta mencionada, para lo cual debera tomar en consideracion la
documentacién adicional aportada junto con su recurso, andlisis que debera hacerse de

conformidad con las reglas del cartel. En razén de todo lo expuesto, se declara parcialmente con

lugar el recurso en este aspecto.” (Los destacados son del original). Ahora bien, se tiene por
acreditado que con posterioridad a la resolucion R-DCA-00716-2021 del 29 de junio del 2021, la
Administracion emitié la resolucién R-DPB-002-2021 del 19 de julio del 2021 (hecho probado 3),
sin embargo se observa que en la tabla titulada “Desglose a Acreditacién Puestos 24/7 (Vigentes
entre Enero 2016 — Enero 2021)/ SEGURIDAD Y VIGILANCIA SEVIN LIMITADA”, y que reconoce
los puestos a evaluar de la empresa apelante, no se incluyd la licitacion publica 2014LN-000001-
0058700001 mencionada en la constancia del COSEVI (hecho probado 3). Ante ello, el apelante
alega que la Administracibn omite incorporar la licitacion publica 2014LN-000001-
0058700001que valida en prosa y que tiene 8 puestos. Por su parte, la Administracién explica
que dichos puestos no se pueden contabilizar, ya que se encuentran fuera del periodo de
evaluacion, y en este sentido manifiesta lo siguiente: “2. Constancia de COSEVI: Idem a la carta
de Aviacion Civil, no se puede realizar la contabilizacion de los puestos de 24/7, siendo que esto
se encuentra fuera del periodo de evaluacion (2016-2021).” (Ver documento registrado con el
namero de ingreso 24528-2021 en el expediente de la apelacién). Ahora bien, una vez recibida
la respuesta de la Administracion, esta Divisidn le otorg6 audiencia especial al apelante para que
se refiriera a lo manifestado por la Administracion y por el adjudicatario en contra de su oferta al
momento de contestar la audiencia inicial, ante lo cual el apelante manifestd lo siguiente: “2.
Constancia de COSEVI: se remite a lo indicado en el recurso” (ver documento registrado con el
namero de ingreso 28708-2021 en el expediente de la apelacion). Como puede observarse, esta
Division le otorg6 una audiencia especial al apelante la cual era el momento procesal oportuno
para que rebatiera lo indicado por la Administracion, sin embargo en la respuesta a dicha
audiencia el apelante no expuso argumentos mediante los cuales desacreditara lo dicho por la
Administracion, o bien llevara a este 6rgano contralor al convencimiento de que el motivo utilizado
por la Administracion para no reconocerle los puestos de resguardo solicitados era erroneo. Ello
resultaba de especial importancia, ya que al apelante le asiste la carga de la prueba, lo cual se
encuentra regulado en el articulo 185 del Reglamento a la Ley de Contratacién Administrativa,

que dice lo siguiente: “El apelante debera aportar la prueba en que se apoyen sus
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argumentaciones, y cuando discrepe de los estudios que sirven de motivo para adoptar la
decision, debera rebatir en forma razonada tales estudios, ....” En razén de lo expuesto, se
declara sin_lugar por falta de fundamentacion el recurso en este aspecto. 2.c) Constancia
emitida por el Ministerio de Educacién Puablica: El apelante indica que para la contratacion
directa 2018CD-0043-0007300001 la Administracion le reconocié 3 puestos de 24/7, no obstante
dicha contratacién acredita 6 puesto de 24/7, sin que explique en su nuevo criterio por qué estima
solo 3 puestos. La Administracion manifiesta que la contabilizacién de los puestos de 24/7 se
realizé de acuerdo a la carta/certificacion emitida por la institucion; quién ha sefialado contar con
3 puestos de 24 horas de lunes a domingo. Que es el apelante quién hace reacomodo de puestos
para sefialar que existe 6 puestos de 24/7, sin embargo, en su recurso no ha aportado
documentacion que rectifique la certificacion presentada en oferta. El adjudicatario manifiesta que
el apelante no logra acreditar que los servicios brindados corresponden a puestos de seguridad
de 24 horas, ya que la carta menciona que se brinda el servicio en el siguiente horario “lunes a
domingo de 6:00 am a 6:00pm, lunes a domingo de 6:00pm a 6:00 pm”, sin especificar que esta
ante un servicio que se brinda en el mismo puesto y/o area de resguardo que seria lo necesario
para considerarlo como un puesto de 24 horas, como si lo especifica la misma carta cuando
sefala “puesto de seguridad los dias lunes a domingo de 24 horas en el edificio Antigua Embajada
Americana”. Por lo tanto, lleva razén la Administracion en no contabilizar los puestos de dicha

carta. Criterio de la Divisién: En el caso bajo andlisis, se tiene por acreditado que la empresa

Seguridad y Vigilancia SEVIN Limitada aportd junto con su oferta una constancia emitida por el
Ministerio de Educacion Publica (hecho probado 1.c). Con respecto a dicha constancia, en la
resolucion R-DCA-00716-2021 se indicé lo siguiente: “Criterio de la Divisién: se tiene por
acreditado que la empresa Seguridad y Vigilancia SEVIN Limitada aport6 junto con su oferta una
constancia emitida por el Ministerio de Educacién Publica en la cual se indica que dicha empresa
brinda los servicios de seguridad y vigilancia en varias instalaciones del Ministerio, producto de
la Contratacion Directa 2018CD-000043-0007300001 (hecho probado 1.b). Sin embargo, en
estudio de las ofertas, se observa que en relacién con esta constancia, la Administracion no le
reconoci6 a dicho oferente dicha experiencia (hecho probado 2). Ahora bien, es lo cierto que en
dicho documento no se indicaron las razones particulares por las cuales la Administracion no le
considero al oferente la experiencia correspondiente a esta carta, sino que es hasta el tramite del
recurso en esta sede, que la Administracién explicé los motivos por los cuales no reconocio la
experiencia de esta carta, y en este sentido indico lo siguiente: “Los puestos sefialados en esta

“carta” no fueron contabilizados en la evaluacion, dado que se presenté incompletez en el
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contenido de la certificacion. En la tabla de revisién de experiencia, se ingresan dos puestos de
24/7, que claramente se encuentran sefialados en el documento. Sobre el manifiesto que hace
SEVIN sobre los puestos que van de las 6am a las 6am de Lunes a Domingo, no es evidencia
que estos puestos sean de 27/7 (sic); por ejemplo, en el Edificio Antigua Embajada Americana,
la nota sefiala 3 puestos de seguridad de lunes a viernes de 6:00am a 6:00pm; y si observamos
en los 3 puestos restantes solo se encuentra un puesto de 24 horas. Lo que se trata de evidenciar
es que los puestos que sefiala SEVIN en el Edificio Bodega La Uruca, no es garantia para la
Administracion para considerarlo puestos de 24/7; sefialar (2 puestos de seguridad de lunes a
domingo de 6:00 am a 6:00pm, 2 puestos de seguridad de lunes a domingo de 6:00 pm a 6:00am,
2 puestos de seguridad de lunes a viernes de 6:00 am a 4:00pm); a diferencia del edificio Antigua
Embajada Americana que sefiala explicitamente que es un puesto de 24/7; estos son
considerados como 8 puestos con jornadas de resguardo diferenciados. Como ultimo aporte, la
definicién de los puestos de 24/7 no se realiza por acumulacion de horario. ” (ver documento
registrado con el nimero de ingreso 13365-2021 en el folio 35 del expediente de la apelacion).
Como puede observarse, la justificacion dada por la Administracion para no reconocer la
experiencia acreditada con la carta del MEP es que dicho documento presenté incompletez de la
informacién requerida, sin embargo, es lo cierto que el apelante aportd junto con su recurso copia
del contrato No. 0432018000300077-00 ente el MEP y la empresa Seguridad y Vigilancia Sevin
Limitada con el fin de acreditar la informacion faltante en la carta (ver documento registrado con
el namero de ingreso “11103-2021 Adjunto” en el folio 4 del expediente de la apelacion). (...) Asi
las cosas y de conformidad con el criterio expuesto en la citada resolucion, es criterio de esta
Divisibn que no es aceptable el motivo utilizado por la Administracion para no valorar la
documentacién aportada por el apelante con su recurso como mecanismo para subsanar la
informacién faltante en su oferta, ya que la Administracién se limité a sefialar un vicio de forma
pero no de fondo, lo cual contraviene los principios de eficacia y eficiencia mencionados
anteriormente. (...) En razén de todo lo expuesto, es criterio de esta Division que la Administracion
debe hacer un nuevo analisis de la experiencia del apelante que fue acreditada mediante la carta
emitida por el MEP para lo cual debera tomar en consideracion la documentacion adicional
aportada junto con su recurso, analisis que debera hacerse de conformidad con las reglas del
cartel.” Ahora bien, se tiene por acreditado que con posterioridad a la resolucién R-DCA-00716-
2021 del 29 de junio del 2021, la Administracion emitié la resolucion R-DPB-002-2021 del 19 de
julio del 2021 (hecho probado 3), sin embargo se observa que en la tabla titulada “Desglose a
Acreditacion Puestos 24/7 (Vigentes entre Enero 2016 — Enero 2021)/ SEGURIDAD Y
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VIGILANCIA SEVIN LIMITADA”, y que reconoce los puestos a evaluar de la empresa apelante,
la Administracién incluyé la contratacion 2018CD-000043-0007300001 pero solamente reconocio
3 puestos (hecho probado 3). Ante ello, el apelante alega que dicha contratacion acredita 6
puestos de 24/7, desglosados de la siguiente manera: 1 puesto en el Edificio Antigua Embajada
Americana, 2 puestos del Edificio Bodegas La Uruca, 1 puesto del Edificio Bodegas Uruca
(Monitoreo) y 2 puestos en el Edificio de Junta de Educacién. La Administracion, por su parte,
explica que la carta aportada Unicamente acredita 3 puestos de 24 horas de lunes a domingo, y
en este sentido manifiesta lo siguiente: “3. Constancia de MEP: La contabilizacion de los puestos
de 24/7, se realiz6 de acuerdo a la carta/certificacion emitida por la institucion; quién ha sefialado
contar con 3 puestos de 24 horas de lunes a domingo, como puede observarse. Es el apelante
qguién hace reacomodo de puestos para sefalar que existe 6 puestos de 24/7, sin embargo, en
su recurso no ha aportado documentacion emitida por la Institucion que rectifique la certificacion
presentada en oferta.” (ver documento registrado con el numero de ingreso 24528-2021 en el
expediente de la apelacion). Ademas, la Administracién aporté un cuadro en el cual evidencia
gue los puestos 24/7 que le reconocié al apelante fueron los siguientes: 1 puesto en el Edificio
Antigua Embajada Americana y 2 puestos en el Edificio de Junta de Educacion. De esta manera,
se tiene que la Administracién no le reconoci6 al apelante los 2 puestos del Edificio Bodegas La
Uruca y 1 puesto del Edificio Bodegas Uruca (Monitoreo) que solicita el apelante, ya que -a su
criterio- dichos puestos no son 24/7, sino que el apelante hace un reacomodo de los puestos para
sefalar que son 24/7. Ahora bien, una vez recibida la respuesta de la Administracion, esta
Divisién le otorg6 audiencia especial al apelante para que se refiriera a lo manifestado por la
Administracién y por el adjudicatario en contra de su oferta al momento de contestar la audiencia
inicial, ante lo cual el apelante manifest6 lo siguiente: “3. Constancia del MEP: Ante lo indicado
por la Administracion al contestar la audiencia inicial resulta relevante sefialar que la carta es
clara no hay que rectificar la informacion, es claro que si el horario es de 6 am a 6pm y de 6 pm
a 6 am son puestos de 24 horas del dia. Se hace de forma independiente porque no son la misma
cantidad de puestos. Se vuelve a transcribir el cuadro que permite claramente evidenciar lo
anterior: ....” (ver documento registrado con el nimero de ingreso 28708-2021 en el expediente
de la apelacion). Como puede observarse, el apelante insiste en que los 2 puestos del Edificio
Bodegas La Uruca y 1 puesto en el Edificio de Junta de Educacion son puestos de 24/7, y para
ello explica que si el horario es de 6 am a 6 pm y de 6 pm a 6 am se debe concluir que son
puestos de 24 horas. Ante los argumentos expuestos por las partes, se tiene que la discusion

radica en determinar si los 2 puestos de seguridad de lunes a domingo de 6:00 am a 6:00 pm y
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los 2 puestos de seguridad de lunes a domingo de 6:00 pm a 6:00 am indicados en el Edificio
Bodegas La Uruca se pueden contabilizar o no como 2 puestos de seguridad 24/7, y si el puesto
de seguridad de lunes a domingo de 6:00 am a 6:00 pm y el puesto de seguridad de lunes a
domingo de 6:00 pm a 6:00 am indicados en el Edificio Bodegas Uruca (Monitoreo) se pueden
contabilizar o no como 1 puesto de seguridad 24/7. Al respecto, debe tenerse presente que la
clausula del cartel que otorga calificacion a los puestos de resguardo establece lo siguiente: “2.
FACTOR EXPERIENCIA (30%): (...)/ 2.3 Cantidad de Puestos Resguardo (10%): Se evaluara
la experiencia comprobable a partir de la cantidad de ‘puestos de resguardo” con turnos 24/7
atendidos en los dltimos 5 afos; esto permitira dimensionar la experiencia del oferente en la
prestacion de los servicios similares al objeto contractual, a partir de las cartas/certificaciones de
servicios emitidas por instituciones publicas y privadas (solicitadas en el punto 3, del Requisito
de Admisibilidad). Se calificaran Unicamente las ofertas que hayan prestado servicios de
vigilancia y seguridad en instalaciones publicas y privadas con caracteristicas administrativas

y operativas al objeto contractual de este procedimiento. Al oferente con mayor cantidad

de puesto de resquardo se le asignara 10%. Las ofertas seran calificadas con la siguiente

ecuacion.

_ Cantidad de Puesto Resguardo 24/7 — Oferta a Evaluar
" Oferta con Mayor Cantidad de Puesto de Reguardo 24,7 *

Las referencias aportadas deberan contemplar lo siguiente:/ Nombre de la empresa o institucion,
namero de teléfono, direccion exacta y nombre de la persona a quién se le pueda solicitar
informacién, con respecto a la calidad del servicio y grado de satisfaccion de la vigilancia recibida./
Las referencias deben ser de empresas o instituciones a quienes se les haya brindado este
servicio en los ultimos cinco afios. El Colegio Universitario de Limén, se reserva el derecho de
verificar cada referencia./ Dichas cartas deberan de presentarse con FIRMA DIGITAL, en caso
de presentarse copia de cartas con firma estampada de pufio y letra en fisico este deberan SER
CERTIFICADAS POR NOTARIO PUBLICO./ La_Administracion_acreditar4 _experiencia

comprobada en la prestacion de servicios afines a las especificaciones técnicas del

presente procedimiento, se consideraran proyectos similares, aguellos proyectos de area

de aplicacidon/especializaciéon o costo igual o superior _al objeto contractual.” (Los

destacados son del original) (Ver documento en el punto 2. Informacion de Cartel, acceso
denominado “2021LN-000001-0005000001 [Version Actual], pagina denominada “Detalles del

concurso”, renglon denominado “F.Documento del cartel’, en el expediente en el Sistema
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Integrado de Compras Publicas SICOP). Como puede observarse, la clausula del cartel establece
que evaluara la experiencia comprobable a partir de la cantidad de “puestos de resguardo” con
turnos 24/7, por lo cual era responsabilidad de los oferentes acreditar que los puestos fueran con
turnos de 24 horas 7 dias a la semana. Sin embargo, en el caso bajo analisis el apelante pide
que se sumen 3 puestos de seguridad con horarios de 12 horas (sea de 6:00 am a 6:00 pm) con
3 puestos de seguridad con horarios de 12 horas (sea de 6:00 pm a 6:00 am) para asi tener como
resultado 3 puestos de 24 horas, sin embargo ello solamente seria factible si de la informacién
aportada se pudiera concluir sin duda alguna que los puestos de seguridad brindados de 6:00 am
a 6:00 pm corresponden a los mismos puestos de seguridad brindados de 6:00pm a 6:00 am, lo
cual no se acreditd. Se observa que el apelante alega que los puestos del Edificio Bodegas La
Uruca “Corresponde (sic) a 2 puestos 24/7 ya que el servicio se da 24 horas de lunes a domingo
en una misma instalacién” y que el puesto del Edificio Bodegas Uruca (Monitoreo) “Corresponde
a 1 puesto 24/7, ya que el servicio se brinda de lunes a domingo 24 horas en una misma
instalacion” (ver documento registrado con el numero de ingreso 21789-2021 en el expediente de
la apelacion), sin embargo dichos argumentos no son de recibo, ya que no bastaba con demostrar
que los puestos de 12 horas se brindaron en una misma instalacion, sino que para aceptar la
sumatoria de los puestos mencionados, el oferente debié acreditar que los puestos de seguridad
de 6:00 am a 6:00 pm eran los mismos que los puestos de seguridad de 6:00 pm a 6:00 am, lo
cual no hizo. El apelante también alega que “....es claro que si el horario es de 6 am a 6pm y de
6 pm a 6 am son puestos de 24 horas del dia.” (ver documento registrado con el nimero de
ingreso 28708-2021 en el expediente de la apelacién), sin embargo dicho argumento no es de
recibo ya que -repetimos- el apelante no demostré que se traten de los mismos puestos de
resguardo, la carta aportada solamente acredita que los puestos se brindaron en el mismo
edificio, pero no acredita que se traten de los mismos puestos de resguardo, condicién necesaria
para poder hacer la acumulacién de puestos que solicita el apelante. Por lo tanto, se declara sin
lugar por falta de fundamentacion el recurso en este aspecto. 3) Con respecto a la evaluacién
de las cartas de experiencia del adjudicatario: 3.a) Sobre el puntaje asignado en el rubro
de experiencia satisfactoria: El apelante alega que la Administracion le esta considerando al
adjudicatario experiencia previa a la inscripcion ante el Ministerio de Seguridad Publica, lo cual
resulta incorrecto y contrario a lo dispuesto en la Ley N°8395, por cuanto la experiencia
satisfactoria y positiva solo puede ser aquella obtenida con posterioridad a la inscripcién ante el
Ministerio, siendo este el titulo habilitante para ejercer el servicio de seguridad y vigilancia. Lo

anterior, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 6 de la la Ley N°8395, Ley de Regulacion
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de los Servicios de Seguridad Privados. Que el Consorcio de Informacion y Seguridad se inscribié
en fecha 6 de diciembre de 1995 ante el Ministerio de Seguridad Publica, por lo que tiene 25 afios
de estar habilitado para la prestacion de servicios de seguridad y vigilancia, por lo que no es
posible considerar experiencia realizada en fechas previas al 6 de diciembre del 1995. En vista
de lo anterior, considera que la Administracion comete una ilegalidad al valorar experiencia

satisfactoria desde 1990. La Administracién rechaza el argumento, primero porque la experiencia

es un hecho histérico inmodificable y segundo, porgue la Ley N° 8395 a la cual hace mencion el
apelante entr6 en vigencia a partir del 30/01/2003, y la entrada en vigencia de la ley no invélida
los servicios prestados previo a ella; por tanto, el haber contabilizado la experiencia de la empresa
adjudicataria desde 1990, no es ilegal como quiere sefalar el recurrente, dado que en ese
momento la normativa no se encontraba en vigencia. Por ello, la empresa en 1990 no tenia que
estar debidamente inscrita ante el Ministerio de Seguridad Publica, como a partir de la vigencia
de la ley. El adjudicatario manifiesta que no existe apartado en dicha ley que estipule que la
experiencia considerada de las empresas de seguridad debe ser la obtenida después de la
inscripcion ante el Ministerio, por lo tanto, no fundamenta el apelante lo descrito, y es que
claramente la ley no lo estipula porque es de conocimiento, que esta informacion
lamentablemente no se digitalizaba, por lo que un registro de experiencia tan antiguo no es
posible obtenerlo, la experiencia obtenida Unicamente puede ser acreditada con la certificacion
del cliente que recibié el servicio como tal, razén por la cual la Administracion acertadamente lo
solicité de esta manera en el cartel. Que la Ley N°8395 se promulgé en el afio 2003, y para ese
afio su representada al igual que el apelante ya contaban con varios afios de experiencia en la
actividad de la seguridad, pero antes de esta fecha no existia una regulacién como tal que pueda
certificar la experiencia, por lo tanto con este argumento equivocado que indica el apelante,
practicamente todas las empresas tendrian como acreditada la experiencia Unicamente a partir
del 2003 que fue cuando entré en vigencia dicha Ley, lo cual es absolutamente incorrecto. Que
de acuerdo al articulo 56 del Reglamento a la Ley de Contratacién Administrativa, no se exige de
ninguna manera lo que apelante interpreta que debe tomarse como experiencia. Que en vista
gue el pliego cartelario no estipuld este tipo de interpretacion de la experiencia que pretende el
apelante, en el sentido que la experiencia debia tener relacion con la certificacion del Ministerio
de Seguridad, no hay razén para que ahora el apelante venga a imponer requisitos cartelarios
gue no fueron estipulados en el mismo o a tratar de imponer su interpretacion del mismo. Que no
hay razon para no validar su experiencia de la carta del Registro Nacional que data los servicios

desde 1990, siendo que dicha certificacién cumple con todos los requisitos solicitados en el cartel

Contraloria General de la RepuUblica
T: (506) 2501-8000, F: (506) 2501-8100 C: confraloria.general@cgrcr.go.cr
http://www.cgr.go.cr/ Apdo. 1179-1000, San José, Costa Rica



http://www.cgr.go.cr/

—~_CGR 45

necesarios para la asignacion en la evaluacion. Criterio de la Division: Con respecto a la forma

en que se evaluaria la experiencia satisfactoria, el cartel del concurso indicé lo siguiente: “2.
FACTOR EXPERIENCIA (30%): (...)/ 2.2 Experiencia Satisfactoria (10%): Se evaluara la
experiencia comprobable en servicios similares al objeto contractual, a partir de las
cartas/certificaciones de servicios emitidas por instituciones publicas y privadas (solicitadas en el
punto 3, del Requisito de Admisibilidad). Se calificaran Unicamente las ofertas que hayan prestado
servicios de vigilancia y seguridad en instalaciones publicas y privadas con caracteristicas
administrativas y operativas al objeto contractual de este procedimiento. Al oferente con
mayor numero de afios de experiencia se le asignara 10%. Las ofertas seran calificadas con

la siguiente ecuacion.

ES — Afios de Experiencia Certificadas a Satisfaccion — Oferta a Evaluar

Oferta con Mayor Cantidad de Afios Certificadas a Satisfaccidn

Las referencias aportadas deberan contemplar lo siguiente:/ Cantidad de puestos contratados,
monto de contratacion, periodo de vigencia de los servicios contratados, grado de satisfaccion
obtenido, descripcién del servicio brindado, nhombre de la empresa o institucién, nimero de
teléfono, direccion exacta y nombre de la persona a quién se le pueda solicitar informacion, con
respecto a la calidad del servicio y grado de satisfacciéon de la vigilancia recibida./ Para efectos
de contabilizacion de los afios, se tomaran desde la fecha de iniciacién del servicio certificado
hasta 30 Enero 2021. El Colegio Universitario de Limén, se reserva el derecho de verificar cada
referencia./ Dichas cartas deberan de presentarse con FIRMA DIGITAL, en caso de presentarse
copia de cartas con firma estampada de pufio y letra en fisico este deberan SER CERTIFICADAS
POR NOTARIO PUBLICO.” (los destacados son del original) (ver documento en el punto 2.
Informacion de Cartel, acceso denominado “2021LN-000001-0005000001 [Version Actual],
pagina denominada “Detalles del concurso”, renglén denominado “F. Documento del cartel”, en
el expediente del concurso en el Sistema Integrado de Compras Publicas SICOP). Ahora bien,
en el caso bajo andlisis se tiene por acreditado que la empresa Consorcio de Informacién y
Seguridad Sociedad Anonima aporté junto con su oferta una constancia emitida por el Registro
Nacional en la cual se indica que dicha empresa brindé los servicios de seguridad y vigilancia en
esa Institucion durante el periodo comprendido desde el afio 1990 hasta el 04 de abril del 2013
(hecho probado 2.c). También se tiene por acreditado que en la resolucion R-DPB-002-2021 del

19 de julio del 2021, la Administracion le reconoci6 a la empresa 30 afios de experiencia
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satisfactoria, contabilizando desde 1990 al 2020 (hecho probado 3). Ante ello, el apelante alega
que la Administracion le esta considerando al adjudicatario experiencia previa a la inscripcion
ante el Ministerio de Seguridad Publica, lo cual resulta incorrecto y contrario a lo dispuesto en la
Ley N°8395, por cuanto la experiencia satisfactoria y positiva solo puede ser aquella obtenida con
posterioridad a la inscripcion ante el Ministerio, siendo este el titulo habilitante para ejercer el
servicio de seguridad y vigilancia; mientras que la Administracién sostiene que la experiencia es
un hecho histoérico inmodificable y que la entrada en vigencia de la Ley 8395 no invalida los
servicios prestados previo a ella. Al respecto, hemos de indicar que esta Division es del criterio
de que la experiencia en servicios de seguridad y vigilancia solamente puede ser reconocida a
partir de la inscripcion del oferente ante el Ministerio de Seguridad Publica, ya que es con la
inscripcion que se tiene certeza de que la empresa cumple con los requisitos establecidos para
ejercer la actividad, concretamente en la resolucién R-DCA-0524-2017 del 13 de julio del 2017
se indico lo siguiente: “Ahora bien, sin dejar de lado tal fecha en que se dio la inscripcion de tal
adjudicataria, debe considerarse la normativa que regula lo concerniente al tema de la inscripcion
a fin de considerar los efectos que genera la inscripcion de frente a las reglas especificas del
concurso planteadas en el cartel como ya fueron expuestas. La Ley No. 8395, Ley de Regulacion
de los Servicios de Vigilancia - normativa que de conformidad con la letra del cartel, resulta
aplicable al concurso segun fue sefialado lineas arriba- estipula en el articulo 25 que: “Estaran
autorizados a brindar seguridad fisica: /a) Las empresas de seguridad privada (...)"”. Respecto a

dicha autorizacion, el articulo 6 dispone que: “Los servicios de seqguridad privados que presten

las _personas fisicas o juridicas para proteger la vida y los bienes de otras, solo podran

suministrarse previa autorizacion de la Direccidn de los Servicios de Sequridad Privados.

Prohibese la existencia o el funcionamiento de grupos particulares armados, de cualquier indole,

gue no estén autorizados ni cumplan los requisitos ordenados por estas normas.” (Subrayado no

corresponde al original). A su vez, debe tomarse en consideracién el articulo 2, referido al &mbito

de aplicacién del cuerpo legal en comentario, al disponer que: “Estaran sujetos a la aplicacion de

esta Ley: / a) Las empresas de seguridad privada, es decir, las personas fisicas o juridicas de

caracter privado dedicadas al adiestramiento, el transporte de valores, la prestacién de servicios

de custodia, la vigilancia, la proteccién de personas fisicas o juridicas y sus bienes, asi como las

personas fisicas o juridicas cuya actividad consista en la instalacién, el mantenimiento y el
monitoreo de sistemas y centrales de seguridad electrénica.” (Subrayado no corresponde al
original). De lo hasta ahora indicado, destaca entonces que las empresas de seguridad privada

pueden brindar los servicios de seguridad fisica, pero tales servicios pueden prestarse sélo previa
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autorizacion de la Direccién de Servicios de Seguridad Privados y la ley delimita el &mbito de
aplicacion subijetivo, sefialando que aplica a las empresas de seguridad privada dedicadas, entre
otros, a la vigilancia. Destaca a su vez que incluso se prohibe la existencia o funcionamiento de
grupos particulares de cualquier indole que no estén autorizados ni cumplan los requisitos que
impone la normativa de la ley No. 8395. Ello conduce a considerar que existen requisitos de
caracter previo que han de ser cumplidos para obtener la autorizacion. Asi, se tiene que el tramite
de solicitud de la autorizacién en cuestion es regulado en el articulo 8 estableciendo que: “El
director o la directora de los servicios de seguridad privados del Ministerio de Seguridad Publica
resolvera la autorizacion para el funcionamiento de las personas fisicas o juridicas que deseen
prestar sus servicios en alguna de las categorias comprendidas en el articulo 2 de esta Ley (...)".
Ello es reiterado en el Reglamento a la Ley de Servicios de Seguridad Privados No. 38088-SP, y
destaca particularmente el articulo 61 referido a la citada autorizacion, el cual dispone: “Para
obtener la autorizacion de la Direccion para el ejercicio de la seguridad privada, la empresa
debera cumplir con los requisitos establecidos en la Ley y las disposiciones contenidas en este
Reglamento. / Autorizada la empresa tramitara la inscripcion de los agentes de seguridad que
laboraran para ella.” También destaca el articulo 55 del mismo cuerpo reglamentario el cual
establece: “Deberes, obligaciones y atribuciones de las empresas autorizadas. Las personas
fisicas o juridicas deberan cumplir, segun la categoria del servicio que prestan, las siguientes
obligaciones: / (...)9) hacer constar en todos los documentos que emita la empresa, su
autorizacion de funcionamiento otorgada por la Direccion (...)” Asi, es claro que se trata de una
autorizacién, una habilitacion luego de haber cumplido ciertos requisitos verificados por la
autoridad competente para que las empresas de seguridad privadas puedan brindar el servicio.
Debe agregarse, que la ley en comentario, dispone en el articulo 55 la derogatoria de los articulos
90 a 108 de la Ley General de Policia No. 7410 de 19 de mayo de 1994, sin embargo, el transitorio
| estipula que: “Los servicios de seguridad privados regulados en el articulo 2° de esta Ley que,
a la fecha de su entrada en vigencia se encuentren funcionando, tendran un plazo de ciento
ochenta dias para cumplir los requisitos aqui establecidos o para completarlos (...)” (Subrayado

no corresponde al original). Conviene indicar que la Ley No. 7410 derogada por la Ley No. 8395

en comentario, en el titulo IV “Del Servicio Privado de Sequridad” también consideraba

condiciones para la prestacion del servicio, tales como el contar con la respectiva licencia del

Ministerio de Seqguridad Publica, y como requisito para prestar el servicio, la persona juridica o

fisica encargada de él debia obtener la correspondiente licencia que otorgaba el Ministerio de

Seqguridad Publica (articulos 92 y 96). Con lo cual, es claro que el ordenamiento juridico incluso
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antes de que entrara a reqgir la ley contemplaba tal habilitacion en torno a los servicios de

sequridad privados. (...) No obstante, en el caso que nos ocupa, el cumplimiento de la

autorizacion y correspondiente inscripcion de la empresa para brindar servicios de seguridad/
vigilancia privada no se trata solamente de un requisito cartelario —aunque el cartel en este caso
si lo estipula-, sino que trasciende la regulacién particular del concurso ya que se trata de un
requisito legal. (...) La regulacion especifica en materia de compras publicas, en su articulo 3 de
la Ley de Contratacibn Administrativa (LCA) referido a régimen juridico establece que: “La
actividad de contratacion administrativa se somete a las normas y los principios del ordenamiento
juridico administrativo”; estandose obligado asi a cumplir con las disposiciones legales
establecidas con ocasion de las particularidades del objeto contractual —seguridad y vigilancia-.
Lo cierto es que es con la inscripcion, es que existe certeza de que la empresa cumple los
requisitos que incluso han de ser verificados por el Ministerio de Seguridad tal y como se observa
en la propia ley en el articulo 8 referido al tramite de solicitud, como el practicar las inspecciones
para constatar la ubicacion de las instalaciones, inventario del armamento, municiones y equipo
requerido para labores de seguridad, asi como el comprobar la veracidad de los documentos
presentados con la solicitud y verificar que las personas estén al dia en sus obligaciones obrero
patronales con la Caja Costarricense de Seguro Social, por citar algunos. Indiscutiblemente se
trata de un acto de habilitacién. Dicha autorizacién como acto administrativo favorable, amplia las
facultades de la empresa, al habilitarle ejercer una labor especifica, la de seguridad y vigilancia
fisica, luego de haber cumplido ciertos requisitos; siendo que por la naturaleza propia de la
autorizacion es a partir de ella que surten los efectos juridicos de tal habilitacion. La autorizacion
debe ser previa, incluso bajo la légica del articulo 145 de la Ley General de la Administracion
Publica. Sobre este punto conviene hacer referencia a la légica de la autorizacién en los
siguientes términos: “Es la autorizacion el acto con el cual la Administracion confiere la potestad
de ejercer derechos que ya existen en cabeza del administrado después de una apreciacion
discrecional sobre la oportunidad del ejercicio y su utilidad y de conformidad con el interés puablico
(...) la autorizacion le permite ejercer los [derechos] que tiene, pero en imposibilidad de llevarlos
a la practica mientras no haya un control sobre la oportunidad de hacerlo. (...). Las actividades
materiales sometidas a autorizacion, son generalmente las que afectan los intereses de la policia
administrativa, orden, seguridad (...)".(ORTIZ, Eduardo. Tesis de Derecho Administrativo II.
Primera Edicion. Editorial Stradtmann. San José. 2000. Paginas 401 y 402). A partir de todo lo

dicho, no puede computarse experiencia obtenida en consorcio a favor de una empresa gue no

contaba con la correspondiente autorizacién, sino hasta tanto se encuentre habilitada y por lo
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tanto, inscrita. Es decir, la_experiencia propiamente en servicios de seguridad y vigilancia puede

ser computada a partir de su inscripcién ante el Ministerio de Seguridad habiendo cumplido los

requisitos para ello, independientemente de la participacion o aporte que eventualmente pudiese

haber tenido actuando en forma consorciada con otra empresa. Una posicion contraria conduciria
a un absurdo, llevando a considerarle afios de experiencia a una empresa por una actividad para
la cual no esta habilitada legalmente.” (Los destacados son del original). Asi las cosas, y de
conformidad con el criterio emitido en la resolucién citada se concluye que tratandose de servicios
de seguridad y vigilancia la Administracion Unicamente puede reconocer experiencia a partir de
la fecha de inscripcion del oferente ante el Ministerio de Seguridad Publica. En el caso bajo
andlisis, se tiene por acreditado que la empresa Consorcio de Informacién y Seguridad Sociedad
Anonima aportd junto con su oferta una constancia emitida por la Direccion de Servicios de
Seguridad Privados del Ministerio de Seguridad Publica en la cual se indica que dicha empresa
“...se encuentra debidamente inscrita y autorizada por esta Direccidn para brindar servicios de
seguridad privados en las modalidades de Seguridad Fisica, Seguridad Eventos Masivos,
Seguridad Electrénica, Investigacion Privada, mediante resolucién nimero 51-2016-DSSP-DRL,
autorizacion que rige del 08 de abril de 2016 al 08 de abril de 2021. Mediante la certificacion,

firmada por el sefior Ovidio Paniagua Ortiz, la_empresa cuenta con un registro desde el 06 de

diciembre de 1995.” (Hecho probado 2a) (el destacado no es del original). Como puede

observarse, la constancia emitida por el Ministerio de Seguridad Publica acredita que la empresa
Consorcio de Informacion y Seguridad Sociedad Andnima cuenta con un registro desde el 06 de
diciembre de 1995, por lo tanto es criterio de esta Divisiébn que la Administracién anicamente le
puede reconocer a dicho oferente experiencia a partir de esa fecha. Asi las cosas, se declara con
lugar el recurso en este aspecto. 3.b) Constancia emitida por el Instituto Costarricense de
Acueductos y Alcantarillados: El apelante alega que la Unica contratacion considerada por la
Administracion en el primer estudio ofertas fue la Licitacion Publica 2018LN-00020-PRI y por
preclusion procesal no puede valorarse nuevamente. También menciona que para los tres
contratos siguientes la constancia no indica que los puestos fueran de 24 horas los 7 dias de la
semana, Unicamente indica que fueron de 24 horas. Por tanto, no deben considerarse. La

Administracion manifiesta lo siguiente: sobre la etapa de preclusiéon procesal remite a lo indicado

en los puntos anteriores; y sobre si se hace el sefialamiento si son de 7 dias a la semana, indica
gue el apelante busca confundir a la Administracion y al érgano contralor; siendo que en la
primera evaluacion la Administracién habia considerado todos los procedimientos como un todo,

sin embargo en la nueva evaluacién y segun sefialamiento de este érgano, la Administracién ha
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separado y contabilizado individualmente los puestos registrados para cada procedimiento. El
adjudicatario manifiesta que se le acredita la experiencia aportada en los procedimientos 2014LN-
000002-PRI'y 2018CDM-00034-PRM ya que fueron servicios brindados en momentos diferentes
y producto de licitaciones diferentes. Con respecto al nivel de satisfaccién que no era implicito en
la carta aportada junto con la oferta, y si bien ya quedé sefialado por este 6rgano que prevalece
el contenido sobre la forma, procede a adjuntar la carta que certifica que ambas contrataciones
fueron valoradas como un servicio “BUENQO”, cumpliendo con la solicitud del grado de

satisfaccion. Criterio de la Divisién: En el caso bajo analisis, se tiene por acreditado que la

empresa Consorcio de Informacion y Seguridad Sociedad Anénima aport6 junto con su oferta una
constancia emitida por el Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados (hecho probado
2.b). También se tiene por acreditado que mediante la resolucion R-DPB-002-2021 del 19 de julio
del 2021, la Administracion le reconoci6 a dicho oferente la carta del Instituto Costarricense de
Acueductos y Alcantarillados con los siguientes puestos de resguardo: 75 puestos de la licitacion
2014LN-000002-PRI, 2 puestos de la contratacion 2018CDM-00034-PRM y 79 puestos de la
licitacién 2018LN-000020-PRI (hecho probado 3). Ante ello el apelante expone dos argumentos,
el primero es que la Unica contratacion considerada por la Administracion en el primer estudio de
las ofertas fue la licitacion publica 2018LN-000020-PRl, por lo tanto alega que dicha carta no
puede valorarse nuevamente porque aplica la preclusion procesal. Al respecto, hemos de indicar
que la preclusion procesal alegada en contra del nuevo estudio de las ofertas que realizé la
Administracion ya fue analizada en el punto Il.1) de esta resolucién, por lo tanto aplica lo ahi
resuelto. En consecuencia, se declara sin lugar el recurso en este aspecto. Como segundo
argumento, el apelante alega que la constancia no indica que los puestos fueron de 24 horas los
7 dias a la semana, por lo tanto dichos puestos no pueden considerarse. Ante dicho argumento,
esta Division le consultd a la Administracion que explicara como llegd a determinar que los
puestos indicados en dicha carta y que corresponden a los concursos 2014LN-000002-PRl,
2018CDM-00034-PRM y 2018LN-00020-PRI fueron puestos que se ejecutaron 7 dias a la
semana, y en respuesta a dicha audiencia la Administracion remitié el oficio DAF-DPB-057-2021
y en dicho documento brindd la siguiente explicacion: “1. 2014LN-000002-PRI: Se aporta a la
contestacion de la presente audiencia, documento de cartel de la Licitacién Publica Nacional No
2014LN-000002-PRI — “Contratacién de Servicios de Seguridad y Vigilancia en la Gran Area
Metropolitana” (ver documento 2014LN-000002-PRI.PDF, folio 21). En ello se permite comprobar
que los puestos del objeto del procedimiento son efectivamente “Puestos de 24/7”. (...)/ 2.

2018CDM-00034-PRM: Se aporta a la contestacién de la presente audiencia, documento de
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cartel de la Contratacion Directa No 2018CDM-00034-PRM — “Contrataciéon del Servicio de
Vigilancia en Tunel Trasvase de Alcantarillado Sanitario y Edificio La Sabana” (ver documento
CARTEL 2018CDM-00034-PRM.PDF, folio 13). En ello se permite comprobar que los puestos
del objeto del procedimiento son efectivamente “Puestos de 24/7”. (...)/ 3. 2018LN-000020-PRiI:
Se aporta a la contestacion de la presente audiencia, documento de cartel de la Licitacion Publica
Nacional No 2018LN-000020-PRI — “Servicio de Seguridad y Vigilancia en los Edificios Sede
Subgerencia Gestién Sistemas GAM (Autofores, Anexos y Parqueos), Edificio Puntos de
Atencion, Planteles, Tanque Portilla, Desarenador, Tunel Trasvase, Planta de Tratamiento y
Estaciones de Bombeo” (ver documento 2018LN-000020-PRI (CARTEL).pdf, folio 28), asi
como, “FE DE ERRATAS” (ver documento 2018LN-000020-PRI (MODIFICACIONES).pdf, folio
5). En ello se permite comprobar que los puestos del objeto del procedimiento son efectivamente
“Puestos de 24/7”.” (ver documento registrado con el nimero de ingreso 28938-2021 en el
expediente de la apelacion). Como puede observarse, la Administracion explicé como lleg6 a
determinar que los puestos indicados en dicha carta y que corresponden a los concursos 2014LN-
000002-PRI, 2018CDM-00034-PRM y 2018LN-00020-PRI fueron puestos que se ejecutaron 7
dias a la semana, aclarando asi el cuestionamiento del apelante. Ahora bien, esta Division le
otorg6 audiencia especial a las partes para que se refieran a lo manifestado por la Administracion
en el oficio DAF-DPB-057-2021 del 04 de octubre del 2021 asi como sus anexos, ante lo cual el
apelante manifest6é lo siguiente: “1. Carta de Acueductos y Alcantarillados/ Al parecer la
Administracion, sin solicitarle ninguna subsanacion al adjudicatario y violentando el principio de
igualdad de trato, se dispuso a investigar por su cuenta. Se insiste la Administracion no requirié
ninguna solicitud de subsanacioén a la adjudicataria./ Advertido lo anterior, se tiene que respecto
a la Licitacion N°2014LN-000002-PRI, del mismo extracto del cartel de la licitacion que la
Administracion “pega” a la audiencia especial, se denota que NO todos los puestos son de 24/7,
y gque existen puestos de 12 horas, 9,5 horas y 8,5 horas por lo que resulta improcedente
considerarle la totalidad de los puestos como puestos de 24/7 por lo cual no debe de considerarse
la cantidad de 75 puestos como pretende la Administracion./ Sobre el particular, no se evidencia
por tanto la razon la cuél la Administracion le considera 75 puestos de 24/7./ En cuanto a la
licitacion N°2018LN-000020-PRiI, del extracto incorporado por la Administracién al contestar la
audiencia especial claramente se denota que Unicamente es 1 puesto de 24/7 y no 79 puestos
como pretende hacer ver la adjudicataria y la Administracion.” (ver documento registrado con el
namero de ingreso 29302-2021 en el expediente de la apelacion). Al respecto, hemos de indicar

gue los argumentos del apelante no son de recibo por los siguientes aspectos: la Administracién
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tiene la facultad de verificar la informacién aportada por los oferentes, lo cual fue expresamente
establecido en el cartel de este concurso, concretamente en factor de evaluacion denominado
“2.3 Cantidad de Puestos Resguardo” en donde se indicé “El Colegio Universitario de Limén, se
reserva el derecho de verificar cada referencia.”, por lo tanto, el hecho de que la Administracion
haya investigado por su cuenta la informacion referente a la carta mencionada es valido, y no
constituye por si mismo ninguna violacion al principio de igualdad de trato como errbneamente lo
considera el apelante. Por lo tanto, se declara sin lugar el recurso en este aspecto. Con respecto
a la licitacién publica 2014LN-000002-PRl, el apelante alega que no todos los puestos son de
24/7, y que existen puestos de 12 horas, de 9,5 horas y de 8,5 horas, por lo cual resulta
improcedente considerare la totalidad de los puestos como puestos de 24//, sin embargo, es lo
cierto que la carta aportada por el Consorcio de Informacion y Seguridad Sociedad An6nima
indica expresamente que “La cantidad de puestos adjudicados fue de 88 puestos de los cuales
75 son de 24 horas, 4 de 12 horas, 6 de 9,5 horas y 3 de 8,5 horas.” (hecho probado 2b), y la
Administracion le reconocié al oferente 75 puestos de 24/7 de la licitacion publica 2014LN-
000002-PRI (hecho probado 3), con lo cual queda en evidencia que en lo que respecta a esta
licitacién Unicamente le reconocié los 75 puestos de 24/7, tal y como lo acredita la carta
mencionada. Ahora bien, si el apelante consideraba que la Administracién no debia reconocer 75
puestos de 24 horas, le correspondia al apelante explicar y acreditar por qué la informacion
contenida en dicha carta estaba incorrecta, y explicar cuantos eran los puestos de 24/7 que si se
podian reconocer, nada de lo cual hizo el apelante, careciendo asi su argumento de la debida
fundamentacién que exige el articulo 185 del RLCA. En raz6n de lo expuesto, se declara sin lugar
el recurso en este aspecto. Con respecto a la licitacién publica 2018LN-000020-PRil, el apelante
alega que del extracto incorporado por la Administracion al contestar la audiencia especial se
denota que Unicamente es 1 puesto de 24/7 y no 79 puestos, sin embargo la carta aportada por
el Consorcio de Informacion y Seguridad Sociedad Anénima indica expresamente que “La
cantidad de puestos adjudicados es de 92 puestos de los cuales 79 son de 24 horas, 1 de 12
horas, 9 de 9,5 horas y 3 de 8,5 horas.” (hecho probado 2b), y en el archivo aportado por la
Administracién denominado “2018LN-000020-PRI (MODIFICACIONES)” se observa que
contiene la Circular 1 a la Licitacion Publica Nacional 2018LN-000020-PRI del ICAA, y en dicho
documento se indica -entre otras cosas- lo siguiente: “El Instituto costarricense de Acueductos y
Alcantarillados (AyA), cédula juridica No. 4-000-042138, comunica a todos los interesados en
participar en la Licitacion arriba indicada, que se realizan las siguientes aclaraciones y

modificaciones al pliego cartelario: (...)/ 3. En el Volumen N°2, Términos de Referencia se debe
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modificar el titulo y la descripcion de la cantidad de puestos, quedando dela siguiente manera:/
‘Servicio de Seguridad y Vigilancia en los Edificios Sede Subgerencia Gestion Sistemas GAM
(Autofores, Anexos y Parqueos), Edificio Sabana, Puntos de Atencién, Planteles, Tanque Portilla,
Desarenador, Tunel de Trasvase, Plantas de Tratamiento y Estaciones de Bombeo”/ Se requiere
contratar 92 puestos de vigilancia divididos en 79 puestos de veinticuatro horas, 3 de ocho horas
y media, 9 de nueve horas y media y 1 de doce horas.” (ver documento registrado con el nimero
de ingreso 28938-2021 ADJUNTO en el expediente de la apelacion). Asi las cosas, y de
conformidad con la informacion aportada, se observa que la licitacion 2018LN-000020-PRI
contenia 79 puestos de 24/7, sin que el apelante haya aportado ningin documento probatorio
gue desacredite dicha informacién. En razon de lo expuesto, se declara sin lugar el recurso en
este aspecto. 3.c) Constancia emitida por el Registro Nacional: El apelante alega lo siguiente:
i) que por preclusion procesal no puede valorarse nuevamente dicha carta; ii) que la contratacion
efectuada del 1 de enero de 1990 al 4 de abril de 2013 no puede considerarse ya que inicié su
ejecucion previa a que la empresa Consorcio Informacién y Seguridad contara con la inscripcion
ante el Ministerio de Seguridad Publica, por lo tanto, no es experiencia positiva; iii) con respecto
al procedimiento 2016LN-000009-0005900001 indica que la interpretacion de la Administracion
es completamente infundada, ya que es una Unica contratacion producto del procedimiento
2016LN-000009-0005900001 vy las prérrogas no son contrataciones independientes; ademas, lo
que se indica en la constancia es que la Administracion modificd el contrato disminuyendo la
cantidad de puestos, no que hubo otra contratacién, por lo tanto solo deben computarse 19

puestos de 24/7. La Administracion remite a lo referido en puntos anteriores con respecto a la

preclusion procesal, a la consideracion de contratos emitidos de un mismo procedimiento
contractual y la supuesta ilegalidad para validar los afios de experiencia fuera del alcance de la
Ley 8395. El adjudicatario manifiesta que en el primer andlisis la Administracion no la consider6
por no ser implicita la informaciéon del monto, pero para este nuevo analisis la Administracion
reconoce que representa una caracteristica de forma, y con respecto al grado de satisfaccion la
Administraciéon reconoce su error, siendo que esta informacién se visualizaba en la segunda

pagina de la carta, al igual que el monto. Criterio de la Division: En el caso bajo andlisis, se

tiene por acreditado que la empresa Consorcio de Informacion y Seguridad Sociedad Anénima
aportd junto con su oferta una constancia emitida por el Registro Nacional la cual acredita
experiencia desde el afio 1990 (hecho probado 2c). También se tiene por acreditado que
mediante la resolucién R-DPB-002-2021 del 19 de julio del 2021, la Administracién le reconocio

a dicho oferente la carta del Registro Nacional, tanto en la tabla de experiencia del oferente como
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para los puestos de resguardo (hecho probado 3). Ante ello el apelante expone tres argumentos,
el primero es que dicha carta no puede valorarse nuevamente porque aplica la preclusion
procesal. Al respecto, hemos de indicar que la preclusion procesal alegada en contra del huevo
estudio de las ofertas que realizé la Administracion ya fue analizada en el punto I.1) de esta
resolucion, por lo tanto aplica lo ahi resuelto. En consecuencia, se declara sin lugar el recurso en
este aspecto. Como segundo argumento, el apelante alega que la contratacion efectuada del 1
de enero de 1990 al 4 de abril de 2013 no puede considerarse ya que inicio su ejecucién previa
a que la empresa Consorcio Informacién y Seguridad contara con la inscripcion ante el Ministerio
de Seguridad Publica, por lo tanto, no es experiencia positiva. Al respecto hemos de indicar que
este tema ya fue analizado en el punto 3a) de esta resolucion, por lo tanto aplica lo ahi resuelto.

En consecuencia, se declara parcialmente con lugar el recurso en este aspecto. Como tercer

argumento, el apelante alega que la interpretacion que hace la Administracion de la resolucién R-
DCA-00716-2021 es completamente infundada, ya que reconoce dos veces la licitacion publica
2016LN-000009-0005900001 sin embargo las prorrogas no son contrataciones independientes,
por lo que solamente deben computarse 19 puestos. Al respecto, se tiene por acreditado que en
lo que respecta a la licitacion 2016LN-000009-0005900001, la carta aportada indica que el
contrato “...tiene vigencia por un afio con 3 prdrrogas, con fecha de inicio el 06 de abril del 2017.
En sus inicios se contd con 33 puestos de seguridad con horario de las 7 a las 17 horas y 19
puestos de 24 horas todos los dias, para un total de 100 oficiales. En diciembre 2020, se procedio
con una modificacién unilateral en aplicacién del articulo 208 (RLCA) por disminucién, quedando
esta licitacion con 17 puestos de 24 horas y 23 puestos con horario de las 7 a 17 horas, para un
fotal de 83 oficiales.” (hecho probado 2c). Como puede observarse, la carta explica que la
licitacion 2016LN-000009-0005900001 inici6 el 05 de abril del 2017 con 19 puestos de 24 horas
todos los dias, y que en diciembre del 2020 se realizé una modificacion unilateral del contrato por
disminucién, quedando la licitacién con 17 puestos de 24 horas, sin embargo, para los puestos
de resguardo, la Administracion le reconocio al Consorcio de Informacion y Seguridad S.A., la
licitacién 2016LN-000009-0005900001 dos veces, distribuidas de la siguiente manera: 19 puestos
del 5/4/2017 al 1/12/2020 y 17 puestos del 1/12/2020 en adelante (hecho probado 3). Ahora bien,
la Administracion justifica su actuacion de la siguiente manera: “Primeramente, sobre el tema
extra-cartelario, efectivamente asi como el cartel no realiz6 sefialamiento sobre la contabilizacion
de puestos de 24/7 de procedimientos diferentes, tampoco hace un sefialamiento que los
procedimientos prorrogados deban de igual forma considerarse por separado o no. Ante la

ausencia de una condicién cartelaria, y considerando que podra ser un mismo procedimiento que
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se ejecutan bajo contratos diferentes ya sean por prorrogas, ampliacion o disminucion, la
Administracion se encuentra evaluando estos por separado; en el caso de Consorcio incluso se
variaron las condiciones contractuales, por tanto, no es el mismo contrato.” (ver documento
registrado con el nimero de ingreso 24528-2021 en el expediente de la apelacién). Como puede
observarse, la Administracién justifica su actuacion en el hecho de que como el cartel no hizo
seflalamiento de que los procedimientos prorrogados puedan considerarse por separado 0 no,
ella determind que si resulta factible evaluar las prérrogas por separado, sin embargo, debe
tenerse presente que el cartel fue claro en establecer que el parametro para reconocer la
experiencia era la “cantidad de puestos de resguardo con turnos 24/7”, ello en los siguientes
términos: “2.3 Cantidad de Puestos Resguardo (10%): Se evaluara la experiencia comprobable
a partir de la cantidad de “puestos de resguardo” con turnos 24/7 atendidos en los dltimos 5 afios;
esto permitira dimensionar la experiencia del oferente en la prestacion de los servicios similares
al objeto contractual, a partir de las cartas/certificaciones de servicios emitidas por instituciones
publicas y privadas (solicitadas en el punto 3, del Requisito de Admisibilidad). Se calificaran
Unicamente las ofertas que hayan prestado servicios de vigilancia y seguridad en instalaciones
publicas y privadas con caracteristicas administrativas y operativas al objeto contractual de
este procedimiento. Al oferente con mayor cantidad de puesto de resguardo se le asignara
10%....” (ver documento en el punto 2. Informacion de Cartel, acceso denominado “2021LN-
000001-0005000001 [Version Actual], pagina denominada “Detalles del concurso”, renglén
denominado “F.Documento del cartel”, en el expediente del concurso en el Sistema Integrado de
Compras Publicas SICOP); sin embargo en el caso de la licitacion 2016LN-000009-0005900001
se tiene que tanto el contrato original como la modificacién se refieren a un mismo concurso y por
lo tanto se trata del mismo servicio y de los mismos puestos de resguardo. En consecuencia, es
criterio de esta Division que resulta improcedente reconocer como una contratacion
independiente la maodificacién unilateral realizada a la licitacién 2016LN-000009-0005900001, ya
gue la prestacion de los servicios del contrato original y de la modificacion contemplan los mismos
puestos de resguardo y no puestos diferentes. También conviene aclarar que en la resolucion R-
DCA-00716-2021 este 6rgano contralor lo que permitié fue reconocer experiencia “producto de
licitaciones diferentes, y por lo tanto se debe analizar la experiencia de ambas licitaciones por
separado”, situacion que no aplica a la modificacion unilateral expuesta en la licitacién 2016LN-
000009-0005900001, ya que -repetimos- tanto el contrato original como la modificacién acreditan
los mismos puestos. Por lo tanto, se declara con lugar el recurso en este aspecto. 3.d)

Constancia emitida por el INA: El apelante alega que existe preclusion procesal y no debi6
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modificarse la primera valoracion; ademas no hay documentacién nueva aportada, y que la
constancia no permite acreditar cual fue el plazo de las contrataciones directas consideradas por
la Administracién para identificar si al menos fueron por un afio para ser considerada como similar

al objeto de la contratacion que se recurre. La Administracion manifiesta que sobre la etapa de

preclusion procesal ya se ha referido en puntos anteriores, de igual forma, sobre la solicitud de
informacién adicional. En cuanto al plazo de las contrataciones directas consideradas por la
Administracion indica que no entiende el argumento del apelante, ya que la certificacion sefiala
que la contrataciones finalizaron el 31/03/2017; se certifican tres procedimientos de contratacion
gue inician de forma consecutiva (una después de la otra) entre el 15 de noviembre del 2015 al
31 de marzo del 2017, cada contratacion con 20 puestos de 24/7, lo que para efectos de
evaluacion corresponde a una sumatoria de 60 puestos de 24/7. También explica que el término
“similar al objeto de contratacion” no esta determinado por el plazo de contratacién, sino por las
especificaciones técnicas, tal como sefiala el cartel. El adjudicatario manifiesta que segun lo
resuelto por este organo contralor se deben considerar servicios brindados en momentos
diferentes y producto de licitaciones diferentes, procede la administracion a revaluar nuestra
carta, considerando las contrataciones 2016CD-000141-01, 2016CD-000167-01 y 2016CD-
000164-01, descritas en la certificacion. Las tres contrataciones antes descritas, contaron cada
una con 20 puestos de seguridad las 24 horas, para un total de 60 puestos. Ademas, la
Administracion evalla esta carta considerando lo sefialado por el 6érgano contralor de mantener
el contenido sobre la forma, razén por lo que la Administracion en su nuevo analisis acepta el
grado de satisfaccion que se sefiala al final de la certificacibn donde menciona de forma general

que todos los servicios fueron excelentes. Criterio de la Division: en el caso bajo analisis se

tiene por acreditado que la empresa Consorcio de Informacién y Seguridad Sociedad Andnima
aport6 junto con su oferta una constancia emitida por el Instituto Nacional de Aprendizaje (hecho
probado 2d). También se tiene por acreditado gue mediante la resolucién R-DPB-002-2021 del
19 de julio del 2021, la Administracion le reconoci6 a dicho oferente la carta del Instituto Nacional
de Aprendizaje con los siguientes puestos de resguardo: 20 puestos de la contratacién 2016CD-
000141-01, 20 puestos de la contratacion 2016CD-000167-01 y 20 puestos de la contratacion
2016CD-000164-01 (hecho probado 3). Ante ello el apelante expone dos argumentos, el primero
es que existe la preclusion procesal y por lo tanto no debié modificarse la primera valoracion. Al
respecto, hemos de indicar que la preclusiéon procesal alegada en contra del nuevo estudio de las
ofertas que realiz6 la Administracion ya fue analizada en el punto Il.1) de esta resolucién, por lo

tanto aplica lo ahi resuelto. En consecuencia, se declara sin lugar el recurso en este aspecto.
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Como segundo argumento, el apelante alega que la constancia aportada no permite acreditar
cual fue el plazo de las contrataciones directas consideradas por la Administracién para identificar
si al menos fueron por un afio para ser considerada como similar al objeto de la contratacion que
se recurre. Al respecto, debe tenerse presente que la clausula del cartel que otorga calificacién a
los puestos de resguardo establece lo siguiente: “2. FACTOR EXPERIENCIA (30%): (...)/ 2.3
Cantidad de Puestos Resguardo (10%): Se evaluard la experiencia comprobable a partir de la
cantidad de ‘puestos de resguardo” con turnos 24/7 atendidos en los ultimos 5 afios; esto
permitira dimensionar la experiencia del oferente en la prestacion de los servicios similares al
objeto contractual, a partir de las cartas/certificaciones de servicios emitidas por instituciones
publicas y privadas (solicitadas en el punto 3, del Requisito de Admisibilidad). Se calificaran
Unicamente las ofertas que hayan prestado servicios de vigilancia y seguridad en instalaciones
publicas y privadas con caracteristicas administrativas y operativas al objeto contractual de

este procedimiento. Al oferente con mayor cantidad de puesto de resquardo se le asignara

10%. Las ofertas seran calificadas con la siguiente ecuacion.

_ Cantidad de Puesto Resguardo 24/7 — Oferta a Evaluar
" Oferta con Mayor Cantidad de Puesto de Reguardo 24,7 *

Las referencias aportadas deberan contemplar lo siguiente:/ Nombre de la empresa o institucion,
namero de teléfono, direccion exacta y nombre de la persona a quién se le pueda solicitar
informacién, con respecto a la calidad del servicio y grado de satisfaccion de la vigilancia recibida./
Las referencias deben ser de empresas o instituciones a quienes se les haya brindado este
servicio en los ultimos cinco afios. El Colegio Universitario de Limén, se reserva el derecho de
verificar cada referencia./ Dichas cartas deberan de presentarse con FIRMA DIGITAL, en caso
de presentarse copia de cartas con firma estampada de pufio y letra en fisico este deberan SER
CERTIFICADAS POR NOTARIO PUBLICO./ La_Administracion acreditar4_experiencia

comprobada en la prestacion de servicios afines a las especificaciones técnicas del

presente procedimiento, se consideraran proyectos similares, aguellos proyectos de area

de aplicacion/especializacion o _costo _iqual o superior _al objeto contractual.” (los

destacados son del original) (ver documento en el punto 2. Informacién de Cartel, acceso
denominado “2021LN-000001-0005000001 [Version Actual], pagina denominada “Detalles del
concurso”, renglén denominado “F. Documento del cartel”, en el expediente en el Sistema
Integrado de Compras Publicas SICOP). Como puede observarse, la clausula del cartel no

establece que para reconocer los puestos de resguardo se debia acreditar que dichos servicios
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fueron prestados en un plazo minimo de un afio, como lo alega el apelante, careciendo asi su
argumento de la debida fundamentacién. Por lo tanto, se declara sin_lugar por falta de
fundamentacion el recurso en este aspecto. 3.e) Constancia emitida por el Museo Nacional:
el apelante alega que existe preclusion procesal y no debié modificarse la primera valoracion,

ademas no hay documentacion nueva aportada. La Administracion manifiesta que sobre la etapa

de preclusién procesal ya se ha referido en puntos anteriores. El adjudicatario manifiesta que
segun lo sefalado por el érgano en cuanto a la aceptacion de servicios brindados en momentos
diferentes y producto de licitaciones diferentes, es que la Administracion en su nuevo analisis
contabiliza la experiencia de la contratacion descrita en la carta, bajo el nimero 2014LN-000001-
99999 y que acredita 5 puestos 24 horas. Criterio de |la Division: en el caso bajo andlisis se

tiene por acreditado que la empresa Consorcio de Informacion y Seguridad Sociedad Andénima
aport6 junto con su oferta una constancia emitida por el Museo Nacional (hecho probado 2e).
También se tiene por acreditado que mediante la resolucion R-DPB-002-2021 del 19 de julio del
2021, la Administracion le reconocié a dicho oferente la carta del Museo Nacional con los
siguientes puestos de resguardo: 5 puestos de la licitacién 2014LN-000001-99999 y 5 puestos
de la licitacion 2018LN-000001-99999 (hecho probado 3). Ante ello el apelante alega que existe
la preclusion procesal y por lo tanto no debié modificarse la primera valoracién. Al respecto hemos
de indicar que la preclusion procesal alegada en contra del nuevo estudio de las ofertas que
realizé la Administracion ya fue analizada en el punto 11.1) de esta resolucién, por lo tanto aplica
lo ahi resuelto. En consecuencia, se declara sin lugar el recurso en este aspecto. 3.f) Constancia
emitida por el INA: el apelante alega que existe preclusion procesal y no debié modificarse la

primera valoracion; ademas no hay documentacién nueva aportada. La Administracién manifiesta

que sobre la etapa de preclusiéon procesal ya se ha referido en puntos anteriores. El adjudicatario
manifiesta que segun lo sefialado por este érgano en cuanto a la aceptaciéon de servicios
brindados en momentos diferentes y producto de licitaciones diferentes, es que la Administracion
agrega a su evaluacion las contrataciones 2013LN-000001-02, 2011LN-000002-02 y 2011LN-

000003-02. Criterio_de la Divisidn: en el caso bajo andlisis se tiene por acreditado que la

empresa Consorcio de Informacion y Seguridad Sociedad An6nima aport6 junto con su oferta una
constancia emitida por el Instituto Nacional de Aprendizaje (hecho probado 2.f). También se tiene
por acreditado que mediante la resolucion R-DPB-002-2021 del 19 de julio del 2021, la
Administracion le reconocio a dicho oferente la carta del Instituto Nacional de Aprendizaje con los
siguientes puestos de resguardo: 5 puestos de la licitacion 2013LN-000001-02, 5 puestos de la
licitaciobn 2018LN-000001-02, 2 puestos de la licitacion 2016LN-000002-02, 4 puestos de la
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licitacion 2011LN-000002-02, 2 puestos de la licitacion 2011LN-000003-02, 4 puestos de la
licitacion 2016LN-000001-02 (hecho probado 3). Ante ello el apelante alega que existe la
preclusion procesal y por lo tanto no debié modificarse la primera valoracion. Al respecto hemos
de indicar que la preclusion procesal alegada en contra del nuevo estudio de las ofertas que
realizé la Administracion ya fue analizada en el punto 11.1) de esta resolucién, por lo tanto aplica
lo ahi resuelto. En consecuencia, se declara sin lugar el recurso en este aspecto. 3.g) Constancia
emitida por el CONARE: el apelante alega que nuevamente existe preclusién procesal y no
debié modificarse la primera valoraciéon. Ademas, no hay documentacion nueva aportada. La

Administracion manifiesta que sobre la etapa de preclusion procesal ya se ha referido en puntos

anteriores. El adjudicatario manifiesta que en el caso de esta experiencia, inicialmente no se le
valoré por cuanto la carta no indicaba el monto de la contratacién, sin embargo, segun lo resuelto
por este 6érgano contralor donde se debe mantener el contenido sobre la forma, es que procede
la Administracion a contemplarla para la nueva evaluacion. Ademas adjunta facturas y orden de
compra donde se corrobora el monto de las contrataciones y se cumple con la condicién

cartelaria. Criterio de la Divisidn: en el caso bajo andlisis se tiene por acreditado que la empresa

Consorcio de Informacion y Seguridad Sociedad Andnima aporté junto con su oferta una
constancia emitida por el Consejo Nacional de Rectores (hecho probado 2.g). También se tiene
por acreditado que mediante la resolucion R-DPB-002-2021 del 19 de julio del 2021, la
Administracion le reconocié a dicho oferente la carta del Consejo Nacional de Rectores con los
siguientes puestos de resguardo: 3 puestos de la licitacion 2019LN-000001-CNR, 3 puestos de
la licitaciobn 2014LN-000001-CNR, 5 puestos de la licitacion 2012LN-000001-CNR (hecho
probado 3). Ante ello el apelante alega que existe la preclusién procesal y por lo tanto no debi6
modificarse la primera valoracién. Al respecto hemos de indicar que la preclusién procesal
alegada en contra del nuevo estudio de las ofertas que realizé la Administracion ya fue analizada
en el punto I.1) de esta resolucion, por lo tanto aplica lo ahi resuelto. En consecuencia, se declara
sin lugar el recurso en este aspecto. 3.h) Constancia emitida por la CCSS: el apelante alega
gue ninguno de los puestos se prestd 24 horas los 7 dias de la semana, ya que claramente se

indica de L-V, por lo que no deben ser considerados. La Administracion manifiesta que el apelante

busca confundir a la Administracion y al érgano contralor; siendo que en la primera evaluacion la
Administracion habia considerado todos los procedimientos como un todo, sin embargo en la
nueva evaluacion y segun sefialamiento de este 6rgano, la Administracién ha separado y
contabilizado individualmente los puestos registrados para cada procedimiento. El adjudicatario

no se refiri6 a este aspecto. Criterio de la Divisidn: en el caso bajo andlisis se tiene por
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acreditado que la empresa Consorcio de Informacién y Seguridad Sociedad Andnima aport6 junto
con su oferta una constancia emitida por la Caja Costarricense de Seguro Social (hecho probado
2.h). También se tiene por acreditado que mediante la resolucién R-DPB-002-2021 del 19 de julio
del 2021, la Administracion le reconocio a dicho oferente la carta de la Caja Costarricense de
Seguro Social (CCSS) con los siguientes puestos de resguardo: 5 puestos de la licitacion
2016LN-000001-9121 (hecho probado 3). Ante ello, el apelante alega que ninguno de los puestos
se prestd 24 horas los 7 dias de la semana, ya que claramente se indica de L-V, por lo que no
deben ser considerados. Ante dicho argumento, esta Division le consulté a la Administracion que
explicara como llegé a determinar que los puestos indicados en dicha carta y que corresponden
al concurso 2016LN-000001-9121 fueron puestos que se ejecutaron 7 dias a la semana, y en
respuesta a dicha audiencia la Administracion remitio el oficio DAF-DPB-057-2021 y en dicho
oficio brind6 la siguiente explicacion: “7. 2016LN-000001-9121: Se aporta a la contestacion de la
presente audiencia, documento de contrato 2017-000001 — “Contrato de Servicios de Seguridad
y Vigilancia a la Gerencia de Pensiones de la Caja Costarricense del Seguro Social” (ver
documento CCSS GERENCIA PENSIONES, folio 5). En ello se permite comprobar que los
puestos del objeto del procedimiento son efectivamente “Puestos de 24/7”.” (ver documento
registrado con el nimero de ingreso 28938-2021 en el expediente de la apelacién). Como puede
observarse, la Administracion explico como lleg6 a determinar que los puestos indicados en dicha
carta y que corresponden al concurso 2016LN-000001-9121 fueron puestos que se ejecutaron 7
dias a la semana, aclarando asi el cuestionamiento del apelante. Ahora bien, esta Divisién le
otorg6 audiencia especial a las partes para que se refieran a lo manifestado por la Administracion
en el oficio DAF-DPB-057-2021 del 04 de octubre del 2021 asi como sus anexos, ante lo cual el
apelante manifestd lo siguiente: “2. Carta de la CCSS/ En relacién con la contestacion de la
Administracion se denota claramente la violacién al principio de igualdad de trato al momento de
analisis de las ofertas, por cuanto al igual que en la carta del MEP presentada por mi representada
y que ha sido objeto del recurso de apelacion, en el contrato de servicios de la gerencia de
pensiones NO se indica expresamente que son puestos de 24/7 sino que se indica el
horario/turnos en los que se presta el servicio./ No obstante, para la Administracion en el caso de
la Adjudicataria si se da por satisfecha, pero en el caso de mi representada no lo admite, lo que
evidencia que ante iguales condiciones, existe un trato diferente.” (ver documento registrado con
el nimero de ingreso 29302-2021 en el expediente de la apelacion). Al respecto, hemos de indicar
que los argumentos del apelante no son de recibo ya que en el caso de los servicios prestados

por el apelante al MEP y los servicios prestados por el adjudicatario a la CCSS no se esta ante
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igualdad de condiciones por las siguientes razones: tal y como se indicé al momento de analizar
la informacion de la constancia emitida por el Ministerio de Educacion Publica aportada por el
apelante, en dicha constancia no se acredita que los puestos de seguridad brindados en el Edificio
Bodegas La Uruca y en el Edificio Bodega Uruca (Monitoreo) y que se identifican de lunes a
domingo de 6:00 am a 6:00 pm son los mismos puestos de seguridad brindados de lunes a
domingo de 6:00 pm a 6:00 am, informacién necesaria para poder concluir sin duda alguna que
se trata de los mismos puestos de seguridad y por lo tanto poder validar que son puestos de 24
horas; por su parte, en el caso de los servicios de seguridad y vigilancia brindados por la
adjudicataria a la CCSS producto de la licitacién 2016LN-000001-9121, se observa en la copia
del contrato aportado por la Administracion se evidencia que la sumatoria de los horarios de 05:00
a 11:00, de 11:00 a 17:00, de 17:00 a 23:00 de 23:00 a 05:00 corresponden a un puesto en
especifico, sea 1 puesto denominado “Charlie-1 Entrada Principal” en el Edificio Jorge Debravo,
1 puesto denominado “Charlie-2 Recorridos, Relevos y coordinacién” en el Edificio Jorge
Debravo, 1 puesto denominado “Charlie-5 Entrada Principal y Recorridos” en Mobiflex, 1 puesto
denominado “Charlie-6 Entrada Principal y Recorridos” en Casa Club Saprissa, 1 puesto
denominado “Charlie-8 Recorridos y Relevo” en Direccion Calificacion de la Invalidez (ver
documento registrado con el nimero de ingreso 28939-2021 ADJUNTO en el expediente de la
apelacion), todo lo cual permite determinar si duda alguna que la sumatoria de todos los horarios
mencionados de 05:00 a 11:00, de 11:00 a 17:00, de 17:00 a 23:00 de 23:00 a 05:00
corresponden a un puesto en especifico de 24 horas. Por lo tanto, se declara sin lugar el recurso
en este aspecto. 3.i) Constancia emitida por el IAFA: el apelante alega que existe preclusion
procesal y no debié modificarse la primera valoracion. Ademas, alega que la Administracién esta
duplicando el puntaje valorando dos veces la misma contratacion 2017LA-00037-001040001. La

Administracién manifiesta que sobre la etapa de preclusiéon procesal ya se ha referido en puntos

anteriores, asi como la consideraciobn de contratos emitidos de un mismo procedimiento
contractual. El adjudicatario manifiesta que inicialmente la Administracion no la consideré por el
supuesto faltante de la indicacién del monto, y en vista a lo resuelto por este érgano contralor,
gue se debe mantener el contenido sobre la forma, es que la Administracion procede a
considerarla en este nuevo andlisis, sin embargo, aclara que desde un inicio la carta presentada

junto con la oferta si contaba con esta informacion. Criterio de la Division: en el caso bajo

andlisis se tiene por acreditado que la empresa Consorcio de Informacion y Seguridad Sociedad
Anonima aportd junto con su oferta copia de un contrato suscrito con el Instituto sobre
Alcoholismo y Farmacodependencia producto de la licitacion 2017LA-000037-0010400001
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(hecho probado 2i). También se tiene por acreditado que mediante la resolucion R-DPB-002-2021
del 19 de julio del 2021, la Administracion le reconocié a dicho oferente el contrato del IAFA con
los siguientes puestos de resguardo: 5 puestos de la licitacion 2017LA-000037-0010400001 con
fechas del 1/3/2018 al 1/03/2019 y 5 puestos de la licitacién 2017LA-000037-0010400001 con
fechas del 1/3/2019 al 1/03/2020 (hecho probado 3). Ante ello el apelante expone dos
argumentos, el primero es que dicha experiencia no puede valorarse nuevamente porque aplica
la preclusion procesal. Al respecto hemos de indicar que la preclusién procesal alegada en contra
del nuevo estudio de las ofertas que realiz6 la Administracion ya fue analizada en el punto 11.1)
de esta resolucion, por lo tanto aplica lo ahi resuelto. En consecuencia, se declara sin lugar el
recurso en este aspecto. Como segundo argumento, el apelante alega que la Administracion esta
duplicando el puntaje valorando dos veces la misma contratacion. Al respecto, efectivamente se
observa que la Administracion esté valorando dos veces los puestos de resguardo de la licitacion
2017LA-000037-0010400001, lo cual resulta improcedente, ya que tanto el contrato original como
las prérrogas se refieren a un mismo concurso y por lo tanto se trata del mismo servicio y de los
mismos puestos. También conviene aclarar que en la resolucion R-DCA-00716-2021 este 6rgano
contralor lo que permitié fue reconocer experiencia “producto de licitaciones diferentes, y por lo
tanto se debe analizar la experiencia de ambas licitaciones por separado”, situacién que no aplica
a las prérrogas de un mismo concurso, ya que tanto el contrato original como las prérrogas
acreditan los mismos puestos. Por lo tanto, se declara con lugar el recurso en este aspecto. 3.j)
Constancia emitida por el INA: el apelante alega que existe preclusién procesal y no debid

modificarse la primera valoracion. La Administracién manifiesta que sobre la etapa de preclusion

procesal ya se ha referido en puntos anteriores. El adjudicatario manifiesta que segun lo resuelto
por este 6rgano contralor donde se debe mantener el contenido sobre la forma, es que la
Administracion en el nuevo analisis procede a sumar los 7 puestos de este contrato. Que si bien
la carta aportada no indicaba el monto de la contratacion, con la presentacion del contrato su

representada respalda esta informacion. Criterio de la Divisién: en el caso bajo analisis se tiene

por acreditado que la empresa Consorcio de Informacién y Seguridad Sociedad Anénima aporto
junto con su oferta una constancia emitida por el Instituto Nacional de Aprendizaje (hecho probado
2.j). También se tiene por acreditado que mediante la resolucion R-DPB-002-2021 del 19 de julio
del 2021, la Administracion le reconocié a dicho oferente la carta del Instituto Nacional de
Aprendizaje con los siguientes puestos de resguardo: 7 puestos de la licitacion 2011LN-000002-
03 (hecho probado 3). Ante ello el apelante alega que existe la preclusiéon procesal y por lo tanto

no debié modificarse la primera valoracién. Al respecto hemos de indicar que la preclusion
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procesal alegada en contra del nuevo estudio de las ofertas que realizé la Administracion ya fue
analizada en el punto 1l.1) de esta resolucion, por lo tanto aplica lo ahi resuelto. En consecuencia,
se declara sin lugar el recurso en este aspecto. De conformidad con lo dispuesto en el articulo

191 del Reglamento a la Ley de Contratacibn Administrativa, se omite pronunciamiento sobre

otros aspectos debatidos en el trAmite del recurso por carecer de interés practico.
POR TANTO
De conformidad con lo expuesto y lo dispuesto en los articulos 85 y siguientes de la Ley de
Contratacion Administrativa, 182 y siguientes del Reglamento a la Ley de Contratacion
Administrativa, se resuelve: 1) DECLARAR PARCIALMENTE CON LUGAR el recurso de
apelacion interpuesto por la empresa SEGURIDAD Y VIGILANCIA SEVIN LIMITADA en contra
del acto de readjudicacién de la LICITACION PUBLICA 2021LN-000001-0005000001 promovida
por el COLEGIO UNIVERSITARIO DE LIMON para la contratacion de servicios de seguridad y
vigilancia de instalaciones administrativas y operativas, acto recaido a favor de la empresa
CONSORCIO DE INFORMACION Y SEGURIDAD SOCIEDAD ANONIMA, por un monto de
¢408.511.553,14, acto el cual se anula. 2) De conformidad con lo dispuesto en el articulo 90 de

la Ley de Contratacion Administrativa se da por agotada la via administrativa.
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