—— CGR

INFORME Nro. DFOE-CIU-IF-00004-2021
13 de octubre, 2021

INFORME DE AUDITORIiA DE CARACTER ESPECIAL SOBRE EL
PROCESO DE GESTION PARA GARANTIZAR LA CONTINUIDAD
DE LOS SERVICIOS EN LA PRESTACION DEL SERVICIO

DE INSPECCION TECNICA VEHICULAR

2021

Contraloria General de la RepUblica, Costa Rica
Division de Fiscalizacién Operativa y Evaluativa
Area de Fiscalizacién para el Desarrollo de las Ciudades




—~—CGR

CONTENIDO
R 141 o o o [UTolof T T PNt 5
ORIGEN DE LA AUDITORIA ..eeeiitttteeeettteeeettteeeeittteeeeitteeesesteeessssaeeasssaeseeanssseeassaseessssseeannssnessanssneesansseeennn 5
OBIETIVO . eutteeeeeteeeeeetteeeeetteteeeeetbeeeeetsaeeeeasaeeeeassaeaeeassaeeesasssaee e ssseseeasssasesasssseesassseeesasssesesassseeesannsaeennn 5
AALCANCE ...ttt ettt e ettt e e ettt e e e e ette e e e e eteeeeeeeteeeeeetaeeeeabaeeeeabaaaeeasbaeeeeabaaeeeasaeeeeanbaeeeeansaeeeeanraeeeeatraeeennrrens 5
CRITERIOS DE AUDITORIA ...eeeeetteeeeeetteeeeeetteeeeeetteeeeeetbeeeeeatsaeeesassseeeeassseseeasssesesassaseesasssssesassssesanssaeesanseeenns 6
METODOLOGIA APLICADA .....uvveeeeetteeeeetteeeeeitteeesaessseesaseseesasssessassseesaassnsessssssssssnsssssssssssssssasssessnssssessnnes 6
GENERALIDADES ACERCA DEL OBJETO AUDITADO....ceceicutreeeeureeeeeiuseeeesausseeeasssesesassssssssssseesssssssesssssssesanssesenns 7
MEJORAS IMPLEMENTADAS POR LA ADMINISTRACION DURANTE LA AUDITORIA ..cccvvieeeeiieeeeeciieeeeecitee e e eciveee e 8
COMUNICACION PRELIMINAR DE LOS RESULTADOS DE LA AUDITORIA ....cccuvveeeeerreeeeerreeeeetreeeeeinreeeesssseeeensnneeeens 8
SIGLAS «.eetveee ettt e eeetteeeeeetreeeeeetareeeeatbaeeeeaaaeeeeatbaeteeaabaeeeabaaeeeatbaeeeaabaaeeaarareeaarateeaaraeeeatraeeeeantreeeeanrrens 9
2. RESUIAOS. ... cieeiiiniiiieitiiirecereeereneteneeeneereseerenserensesensesensssnensssensessnssssnsssensseransssensesansassnne 10

AVANCE Y EJECUCION EN LA PLANIFICACION DE LA ESTRATEGIA PARA GARANTIZAR LA CONTINUIDAD DEL
Y= VA Tol [ I 22 V=] 1 o IR 10

Ausencia de un procedimiento que regule el cierre contractual y la definicién del modelo de

prestacion del servicio de IVE por parte del COSEVI........ooiiiiiiiiiiieiiciieee et esvee e 10
Debilidades en el avance y ejecucién de la planificacion para garantizar la continuidad del
SEIVICIO AE IVE ...t sttt e st b e e s be e e smb e e sabeesameeesareeennnes 11
AUSENCIA DE ELEMENTOS MINIMOS EN LA PLANIFICACION DE LA ESTRATEGIA....ceverveerieerieenieenresreenseenseennnes 12
Dificultades en el avance y ejecucion de las actividades necesarias .........ccccceveeveeeiecieeeeecineeeenns 14
3. CONCIUSIONES. .ceuueeiiiieeciiiineeeiirneeeierneeettnnsseseesnssessesnssessesnsssssenssssssssnsssssssnssssssnnssssssnnssssssnnsnsns 17
L B T Yo 1] o o =N 18
A EDWIN HERRERA ARIAS EN SU CALIDAD DE DIRECTOR EJECUTIVO DEL COSEVI 0 QUIEN OCUPE EL CARGO ...... 18
A LA JUNTA DIRECTIVA DEL CONSEJO DE SEGURIDAD VIAL (COSEVI) ..vvviiiiireeeeectreeeceireeeeeereeeeeeveeeeeetveeee e 20
FIGURAS

FIGURAN.° 1
PLANIFICACION DE LA ESTRATEGIA PARA ASEGURAR LA CONTINUIDAD DEL SERVICIO PUBLICO DE INSPECCION
TECNICA VEHICULAR . ¢ ettt ettt ettt ettt ettt et e e e ettt e e et e e e e e e e e et ea e ea s e sa e s s e sa e ssnensaensnnansen 7

Contraloria General de la RepuUblica
T: (506) 2501-8000, F: (506) 2501-8100 C: contraloria.general@cgrer.go.cr
http://www.cgr.go.cr/ Apdo. 1179-1000, San José, Costa Rica



http://www.cgr.go.cr/

—_ CGR

Resumen Ejecutivo

¢ QUE EXAMINAMOS?

La presente Auditoria tuvo como propdsito determinar si las acciones realizadas por el Consejo de
Seguridad Vial (COSEVI) en relacion con la planificacion de la estrategia para garantizar la
continuidad en la prestacion del servicio publico de inspeccién técnica vehicular, cumple
razonablemente con el marco contractual, legal y normativo asi como de buenas practicas aplicables,
en procura de mejorar su desempefio y generar valor publico.

¢, POR QUE ES IMPORTANTE?

El contrato vigente para la prestacion exclusiva de los servicios de revision técnica integrada vehicular
gue verifica en nombre del Estado, que la flota vehicular del pais cumpla con las condiciones
mecanicas, de seguridad y emisién de gases establecidas en la normativa aplicable, vence el 15 de
julio del afio 2022, después de 20 afios de vigencia.

En vista de su conclusion, se requiere determinar si la Administracion ha desarrollado la planificacién
de la estrategia para garantizar la continuidad del servicio publico de inspeccién técnica vehicular,
dada la fecha de vencimiento del contrato vigente; determinando las acciones necesarias para la
definicion del modelo mediante el cual se continuard con la prestacion del servicio, ademas de las
acciones para garantizar que el cierre de la relacién contractual vigente se ejecute de conformidad
con el clausulado del contrato y la normativa aplicable, asi como que los bienes que deben donarse al
Estado estén debidamente considerados, en la planificacion y ejecucién del modelo de inspeccion
que defina la Administracion.

¢, COMO LO AUDITAMOS?

Para la realizacion de esta auditoria se aplicé un enfoque agil, mediante el cual se comunic6 un
primer Reporte de auditoria durante el proceso de fiscalizacién, detallando areas susceptibles de
mejora, de manera que la Administraciobn avanzara en la implementacion de acciones oportunas.
Considerando los resultados comunicados en dicho reporte, se ejecutaron algunas acciones como la
conformacion de comisiones sobre los distintos ejes a abordar. Sin embargo, persisten algunas de las
situaciones reportadas anteriormente, las cuales se abordan en los resultados y disposiciones del
presente informe final, asi como otras adicionales que se describen en el presente informe de
auditoria.

¢, QUE ENCONTRAMOS?

Ante el vencimiento del actual contrato de servicio de inspeccion técnica vehicular, la
Administracion inicio algunas acciones en el marco de la planificacion de la estrategia para garantizar
la continuidad de dicho servicio publico; sin embargo, se evidencié que no cuenta con un
procedimiento que regule de manera ciclica, especificamente, los procesos relacionados con el cierre
contractual, la definicién y revision del nuevo modelo de prestacion del servicio de inspeccion técnica
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vehicular y su transicion de nuevos prestatarios cuando asi corresponda; tampoco con un programa
de trabajo que defina una estrategia oficial e integral, que incorpore elementos basicos de
planificacibn como objetivos, metas, indicadores, cronograma actualizado de todas las acciones,
incluyendo las fechas de inicio de la transicion a los nuevos prestatarios del servicio, asi como
aquellas coordinaciones necesarias de cara al cierre contractual, la recopilacién de datos u otros que
la Administracion considere incorporar, para su monitoreo y control.

Ademas, se evidencié que en dicha planificacion, la Administracion no cuenta con una valoracion de
los riesgos segun las acciones a ejecutar, que permita la identificacion de eventos potencialmente
adversos, asi como acciones que permitan minimizar sus efectos, en caso de materializarse. Lo
anterior, considerando particularmente, que a la fecha quedan pendientes actividades basicas como
la definicion formal del nuevo modelo de prestacién del servicio, asi como la obtencion de informacion
necesaria para el establecimiento de variables como el modelo tarifario que se utilizara para fijar la
tarifa de la inspeccién técnica vehicular, siendo que, durante el periodo del alcance de esta auditoria
la ARESEP no ha recibido la informacién completa que ha solicitado a la Administracién para la
ejecucion de sus funciones en cuanto a definicion del modelo tarifario y a la fijacion tarifaria.

¢, QUE SIGUE?

Se giran disposiciones a la Direccion Ejecutiva del COSEVI para que elabore, oficialice, divulgue, e
implemente un procedimiento que regule las etapas (planificacién, ejecucién y evaluaciéon) del
proceso realizado por la Administracion en el marco de lo establecido en la Ley N.° 9078 y todos los
subprocesos relacionados; ademas que elabore, oficialice e implemente un programa de trabajo que
incluya todas las actividades que deben ser ejecutadas, la remision de los estudios técnicos, juridicos
y financieros, los andlisis de riesgos, asi como las coordinaciones necesarias con la ARESEP, de
forma que se garantice la continuidad del servicio de inspeccidn técnica vehicular, dada la fecha de
vencimiento del contrato vigente al 15 de julio de 2022. Finalmente, se dispone al Consejo de
Administracion de COSEVI resolver sobre las propuestas de planificacion antes mencionadas.
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INFORME Nro. DFOE-CIU-IF-00004-2021

) DIVISION DE FISQALIZACION OPERATIVAY EVALUATIVA
AREA DE FISCALIZACION PARA EL DESARROLLO DE LAS CIUDADES

INFORME DE AUDITORIA DE CARACTER ESPECIAL SOBRE EL
PROCESO DE GESTION PARA GARANTIZAR LA CONTINUIDAD DE
LOS SERVICIOS EN LA PRESTACION DEL SERVICIO DE
INSPECCION TECNICA VEHICULAR

1.Introduccion

ORIGEN DE LA AUDITORIA

1.1. La presente Auditoria de Caracter Especial se realizd6 con fundamento en las
competencias que le confieren a la Contraloria General de la Republica los articulos 183 y
184 de la Constitucion Politica y los articulos 12 y 21 de su Ley Organica N.° 7428, en
cumplimiento del Plan de Trabajo del Area de Fiscalizacion para el Desarrollo de las
Ciudades de la Divisién de Fiscalizacion Operativa y Evaluativa.

OBJETIVO

1.2. El objetivo de la auditoria es, determinar si las acciones realizadas por el Consejo de
Seguridad Vial (COSEVI), en relacién con la planificacion de la estrategia para garantizar
la continuidad en la prestacion del servicio publico de inspeccién técnica vehicular, cumple
razonablemente con el marco contractual, legal y las buenas practicas aplicables, en
procura de mejorar su desempefio y generar valor publico.

ALCANCE

1.3. La auditoria considera el andlisis de las acciones emprendidas por parte de la
Administracion en la planificacion de la estrategia para garantizar la continuidad de los
servicios de inspeccion técnica vehicular, considerando elementos minimos a planificar
dado el cierre operativo y técnico del contrato actual al 22 de julio de 2022.

1.4. Se valorg, la informacion obtenida mediante entrevistas y/o solicitudes de informacion
efectuadas al Viceministerio de Transportes y Seguridad Vial del Ministerio de Obras
Publicas y Transportes (MOPT), a la Direccion Ejecutiva y a la Unidad Fiscalizadora del
Consejo de Seguridad Vial (COSEVI) y a la Autoridad Reguladora de Servicios Publicos
(ARESEP).
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CRITERIOS DE AUDITORIA

15.  ElI Organo Contralor comunico los criterios a utilizar durante la etapa de examen de la
presente auditoria, mediante el oficio N°DFOE-CIU-0110(10302) del 12 de julio de 2021,
dirigido al Ing. Rodolfo Méndez Mata, Ministro del Ministerio de Obras Publicas y
Transportes, Arqg. Eduardo Brenes Mata Viceministro de Transportes y Seguridad Vial y
Presidente de la Junta Directiva del COSEVI y al Ing. Edwin Herrera Arias, Director
Ejecutivo del Consejo de Seguridad Vial.

METODOLOGIA APLICADA

1.6. La auditoria se ejecutd de conformidad con las Normas Generales de Auditoria para el
Sector Publico, asi como el Manual General de Fiscalizacion Integral del Organo Contralor
y el Procedimiento de Auditoria establecido por la Division de Fiscalizacion Operativa y
Evaluativa.

1.7.  Se observaron los Lineamientos generales para la ejecucion de auditorias con enfoque
agil, contenidos en la resolucién DFOE N.° R-DFOE-GE-I-01-2020 del 12 agosto de 2020.
Este enfoque permite la obtencion de resultados de fiscalizacién mas oportunos, a efecto
de promover mejoras en la gestion de los 6rganos y entes publicos a partir de la
generacién de valor publico para las partes interesadas.

1.8. La determinacion del cumplimiento del marco regulatorio aplicable en relacion con la
planificacion para garantizar la continuidad del servicio (ver Figura n.° 1), se basoé en la
normativa aplicable® y las buenas précticas aplicables; ademas se utilizé la informacion
suministrada por medio de entrevistas, asi como por medio de solicitudes de informacién
realizadas a funcionarios del COSEVI, MOPT? y la ARESEP®,

Figuran.°1
Planificacion de la Estrategia para asegurar la continuidad del Servicio Publico de
Inspeccion Técnica Vehicular.

Actividades del
Cierre contractual y

Lecciones aprendidas

Elementos minimos de la
planificacion

Fuente: Elaboraciéon CGR, 2021

! Ley N°8292 Ley de Control Interno, N-2-2009-CO-DFOE Normas de Control Interno para el Sector Publico,
Ley N°6227 Ley General de la Administracion Publica, Ley N°4786 Ley de creacion del Ministerio de Obras
Puablicas y Transportes, Ley N°7593 Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N°9078
Ley de Transito por vias publicas y terrestres y Seguridad Vial.

2 Secretaria de Planificacién Sectorial.

Respecto a la determinacion de la tarifa y del nuevo modelo de servicio de Inspeccion Técnica Vehicular.
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GENERALIDADES ACERCA DEL OBJETO AUDITADO

19. La Ley de Trénsito por Vias Publicas Terrestres y Seguridad Vial N°9078 del 26 de
octubre de 2012, establece en el articulo N.° 24 la obligacion de realizar la inspeccién
técnica vehicular (IVE) a todos los vehiculos en circulacion. Al respecto indica que:

“La IVE comprende la verificacion mecanica, eléctrica y electrénica en los sistemas
del vehiculo, de sus emisiones contaminantes y lo concerniente a los dispositivos
de seguridad activa y pasiva, segun lo establecido en la presente ley y su manual
de procedimientos. Solo se autorizard la circulacion de los vehiculos que cumplan
las condiciones citadas, asi como los demas requisitos que determinen esta ley y
su reglamento. El resultado satisfactorio de las pruebas realizadas por los CIVE se
acreditara con la confeccion y entrega de la tarjeta de IVE, asi como la calcomania
adhesiva de aprobacién, documentos cuyas caracteristicas seran establecidas por
el Cosevi. Sin perjuicio de lo anterior, en cualquier momento y en cualquier via
publica las autoridades de transito podran verificar, mediante procedimiento
técnico y con el equipo necesario, el cumplimiento de las disposiciones de esta
seccion. En el caso de equipo especial, de acuerdo con la calificacibn que
establezca el MOPT, Unicamente estardn obligados a la verificacion de las
caracteristicas del fabricante para efectos de su inscripcion inicial. Lo anterior sin
perjuicio de los controles aleatorios que puedan establecerse con posterioridad.
Los vehiculos de coleccion, los histéricos o los disefiados para competencia
deportiva podran circular de acuerdo con las disposiciones reglamentarias
respectivas, las cuales seguiran las mejores practicas internacionales. En la
actividad de inspeccién vehicular no se permitira la manipulacion ni el
desprendimiento de ninguna pieza o componente de los vehiculos; tampoco,
ningun tipo de reparacibn o modificacién, con el fin de asegurar la total
independencia y objetividad del servicio.”.

1.10. El contrato vigente para la prestacion exclusiva de los servicios de revision técnica
integrada vehicular que verifica, en nombre del Estado, que la flota vehicular del pais
cumpla con las condiciones mecanicas, de seguridad y emision de gases establecidas en
la normativa aplicable* vence el 15 de julio del afio 2022, después de 20 afios de vigencia.
Al respecto, las clausulas 4.1y 4.2 del citado contrato indican que:

‘4.1 ENTRADA EN VIGENCIA Y PLAZO...el plazo del presente contrato es de
DIEZ ANOS contados a partir de la fecha efectiva de inicio de operaciones por
parte del CONTRATISTA...

4.2 PRORROGAS. Al vencimiento del plazo estipulado en la clausula 4.1 este
contrato podra ser prorrogado por un periodo igual a juicio del CONSEJO, segun
lo exijan la conveniencia Yy el interés publico, y previa constatacion por parte de su
Direccion Técnica, en informe escrito que debera rendir ante la Junta Directiva
antes de que comience a correr el plazo de 6 meses que se establece en el
parrafo siguiente en el cual se hard constatar el cumplimiento de las obligaciones
por parte del CONTRATISTA, en estricto apego a las clausulas del presente

* El 29 de mayo de 2001 se firmd el Contrato denominado “Prestacion de servicios para la creacion y
funcionamiento de estaciones para la revision técnica vehicular, celebrado entre el Consejo de Transporte
Puablico y el Consorcio RITEVE-SyC (en adelante el contrato), refrendado por la Contraloria General de la
Republica el 28 de junio de 2001, mediante oficio N°. 7188- 2001 y prorrogado automaticamente por las
partes el 15 de julio de 2012, de conformidad con la clausula 4.2 del contrato.
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contrato, documentos conexos y demas disposiciones legales y reglamentarias
que le fueren aplicables.”

1.11. Sobre el particular, la Ley de Transito citada, en el articulo N°25, establece que
“Correspondera al MOPT, por medio del Cosevi, otorgar las autorizaciones a los centros
que realizaran la IVE, previo cumplimiento de los requisitos establecidos en el articulo 27
de esta ley.”.

1.12. Ademas, en el articulo 29 del mismo cuerpo legal se estipula que “Correspondera a la
Aresep realizar los estudios técnicos y determinar el modelo tarifario que se utilizara para
fijar las bandas tarifarias que definan el monto minimo y maximo que podra cobrar un
CIVE, por la inspeccion y la reinspeccion vehicular. La tarifa incluira un canon a favor del
ente a cargo de la fiscalizacion del servicio y un canon a favor de Aresep por actividad
regulada; en ambos casos, la aprobacion de este corresponderd a la Contraloria General
de la Republica. Dicha tarifa debera ser cancelada previo a la IVE.”

1.13. Por lo tanto, dada la finalizacién del contrato vigente y en cumplimiento de lo establecido
en la normativa anterior, es necesaria la consolidacion desde etapas tempranas de una
planificacion integral, que incorpore mecanismos de control y un sistema de monitoreo a
efecto de garantizar la continuidad del servicio de inspeccion técnica vehicular (IVE). Lo
anterior, tomando como referencia el articulo 4 de la Ley General de Administracion
Publica en el que se establece como principios fundamentales del servicio publico la
continuidad, igualdad, eficiencia y adaptacion a todo cambio.

MEJORAS IMPLEMENTADAS POR LA ADMINISTRACION DURANTE LA AUDITORIA

1.14. Durante el desarrollo de la auditoria se emiti6 el reporte AUD-355 #ReporteCGR1, DFOE-
CIU-RF-00001-2021, denominado “Acciones para garantizar la continuidad del servicio de
Inspeccién Técnica Vehicular” publicado el 29 de junio de 2021.

1.15. En relaciéon con los resultados del reporte emitido por la Contraloria General relacionados
con las mejoras requeridas en la planificacion que contribuya a garantizar oportunamente
la continuidad del servicio de inspeccién técnica vehicular, se evidencié que se han
ejecutado algunas acciones por parte del COSEVI relacionadas con el establecimiento de
equipos de trabajo y las coordinaciones sobre temas estratégicos planteados, a lo interno
del COSEVI, como con la ARESEP. No obstante, tal como se desarrollara en el aparte de
resultados del presente informe, continlan presentandose situaciones que deben ser
solventadas por la Administracion.

COMUNICACION PRELIMINAR DE LOS RESULTADOS DE LA AUDITORIA

1.16. La comunicacién preliminar de resultados, conclusiones y disposiciones de la auditoria
gue alude el presente informe, se efectud el 17 de septiembre de 2021, de forma virtual
mediante la plataforma Google Meet, estando presentes Marcela Aragén Sandoval,
Gerente de Area de Servicios de Infraestructura, Carlos Morales Castro, Marco V. Quirés
Morales, Ana Paula Hernandez Cordero, Yuliana Sandoval Alvarez, Kenlly Mata Barboza,
funcionarios de la Contraloria General de la Republica, Rodolfo Méndez Mata Ministro de
Obras Publicas y Transporte, Eduardo Brenes Mata, Viceministro de Transportes y
Seguridad Vial, Rafael Chang Jaen, Director General de la Division de Transportes,
Carlos E. Rivas Fernandez, Asesor Juridico de COSEVI, Daniel Fernandez Sanchez,
Director General del Centro de Desarrollo de Regulacion de la ARESEP, Alfonso Solis
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Alvarado y, Eduardo Andrade Garnier, ambos funcionarios del Centro de Desarrollo de
Regulacion de la ARESEP.

1.17. Adicionalmente, el 21 de setiembre se hizo entrega del borrador del presente informe al
Ing. Rodolfo Méndez Mata, Ministro; Arq. Eduardo Brenes Mata, Presidente de la Junta
Directiva de COSEVI y al Ing. Edwin Herrera Arias, Director Ejecutivo del COSEVI
mediante oficio N°DFOE-CIU-0244(13966), al Lic. Daniel Fernandez Sanchez, Director
General del Centro de Regulacion de la ARESEP mediante oficio N°DFOE-CIU-
0245(13968), indicando ademas que se contaba con el plazo de cinco dias habiles para
formular y remitir a esta Area de Fiscalizacion las observaciones pertinentes sobre su
contenido con el sustento documental correspondiente.

1.18. Al respecto, se recibi6 el oficio N°DVTSV-2021-00656 de fecha 28 de setiembre de 2021,
emitido por el Viceministro de Transportes y Seguridad Vial y el Director Ejecutivo del
COSEVI, cuyas observaciones fueron consideradas en lo correspondiente, segin lo
indicado en el oficio N.° DFOE-CIU-0330(15466)-2021 donde se presenta la valoracion
de las observaciones al borrador del Informe.

SIGLAS

1.19. Algunos términos utilizados en el apartado Resultados se abrevian asi:

Sigla Significado \
ARESEP Autoridad Reguladora de Servicios Publicos
CGR Contraloria General de la Republica
DFOE Divisién de Fiscalizacion Operativa y Evaluativa de la CGR
LGCI Ley General de Control Interno
MOPT Ministerio de Obras Publicas y Transportes
COSEVI Consejo de Seguridad Vial
CIVE Centro de Inspeccién Técnica Vehicular
IVE Inspeccion Técnica Vehicular
9.
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2.Resultados

AVANCE Y EJECUCION EN LA PLANIFICACION DE LA ESTRATEGIA PARA GARANTIZAR LA
CONTINUIDAD DEL SERVICIO PUBLICO

2.1. Para el logro de la continuidad del servicio de inspeccién técnica vehicular (IVE), se
requiere por parte de la Administracion, la elaboracion de una estrategia que contemple el
establecimiento de elementos de planificacibn basicos, considerando entre otros
aspectos, el cierre del contrato que sustenta la actual prestacion del servicio, dado su
vencimiento el 15 de julio de 2022.

2.2.  Envirtud de la aplicacion de la metodologia agil, producto de los resultados incorporados
en el Reporte N° DFOE-CIU-RF-00001-2021 remitido el 29 de junio de 2021, durante la
ejecucion de la auditoria; se visualizaron avances en el establecimiento de equipos de
trabajo y las coordinaciones sobre aspectos planteados, no obstante, persisten
debilidades en elementos esenciales de la planificacién para garantizar la continuidad del
servicio de IVE, ante la ausencia de un proceso definido por parte de la Administracion,
asi como de elementos minimos que permitan una clara orientacién de las actividades,
recursos y actores de cara a la finalizacién del contrato actual, aunado a temas en la
coordinacién y ejecucion de actividades necesarias en el marco de dicha planificacién.

2.3. La Ley de Transito por Vias Publicas Terrestres y Seguridad Vial N° 9078, establece en
su articulo 25 que de manera regular, corresponde al MOPT, a través del COSEVI,
otorgar las autorizaciones a los centros de inspeccion técnica vehicular (CIVE),
estableciendo asi un proceso adicional y ciclico a dicho Consejo.

2.4. Por su parte, las normas de control interno, en su articulo 4.1, denominado actividades de
control, establecen que:

“El jerarca y los titulares subordinados, segun sus competencias, deben disenar,
adoptar, evaluar y perfeccionar, como parte del SCI, las actividades de control
pertinentes, las que comprenden las politicas, los procedimientos y los
mecanismos que contribuyen a asegurar razonablemente la operacién y el
fortalecimiento del SCI y el logro de los objetivos institucionales. Dichas
actividades deben ser dindmicas, a fin de introducirles las mejoras que procedan
en virtud de los requisitos que deben cumplir para garantizar razonablemente su
efectividad.”

25. La Unidad de Planificacion del COSEVI estableci6 la Guia para el levantamiento de
procedimientos®, la cual tiene como objetivo “proporcionar al Consejo de Seguridad Vial
de una herramienta practica, clara, uniforme y estandar para el levantamiento de los
procedimientos, que sirva de apoyo en el fortalecimiento de la gestion y, por ende, en una
mejor prestacion de servicios y tramites institucionales.”.

2.6. No obstante lo anterior, durante el periodo de ejecucién de la auditoria efectuada, se
evidencié que la Administracion no ha definido un procedimiento formal que regule de

> Guia versién 2, N.° DE-UPI-2021-0198, emitida por la Unidad de Planificacion del COSEVI.
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manera ciclica, especificamente, los procesos relacionados con el cierre contractual, la
definicion y revisiébn del nuevo modelo de prestacion del servicio de inspeccién técnica
vehicular y su transicion de nuevos prestatarios cuando asi corresponda, relacionado al
proceso establecido en el articulo 25 de la Ley de Transito sobre el servicio de IVE, que
considere el alcance y los objetivos, su fundamento normativo, la descripcion del proceso
asi como sus responsables, ademas, que contenga todas sus etapas y subprocesos, de
manera que se garantice en tiempo y bajo principios de eficiencia y eficacia, la
continuidad del servicio.

2.7. En este sentido, no se cuenta con la identificacion de todos los actores y las actividades
relacionadas a cada uno de los subprocesos asociados al servicio de IVE, en cada una de
las etapas de planificacién, ejecucidén y evaluacion; por lo que debe de considerarse la
participacion y roles de los distintos actores internos y externos dentro del procedimiento,
de forma tal, que se abarquen todas aquellas actividades necesarias para la consecucién
de los objetivos.

2.8. Entre los subprocesos identificados, se tiene lo referente a la fiscalizacién de la prestacion
del servicio de IVE, donde puntualmente, el COSEVI sefial6® que respecto al modelo de
fiscalizacién que se aplica actualmente en la ejecucion del contrato vigente, se cuenta con
un programa de fiscalizacién que toma como referencia la norma 1SO19011:2011, pero
que luego de una reflexion de las lecciones aprendidas, es que se considera necesario
realizar un replanteamiento del proceso de fiscalizacion, por lo que, a partir del mes de
setiembre del afio 2021, se contara con la formulacion de un programa integral de
fiscalizacién con el propésito de buscar satisfacer las condiciones existentes a partir del
comienzo de las funciones de los nuevos operadores de la IVE.

2.9. La condicion descrita obedece a que la Administracion no ha identificado oportunamente
dentro de su planificacion todas las actividades, roles y relaciones de coordinacién con los
actores que intervienen en el establecimiento del nuevo modelo de IVE.

2.10. No contar con dicho procedimiento dificulta la orientacién y el seguimiento a las
actividades que la Administracion debe llevar a cabo en la planificacion y ejecucion de la
estrategia, asi como la evaluacion de los riesgos que puedan incidir en el proceso, para
garantizar la continuidad del servicio publico de IVE.

211. En el marco del proceso que debe desarrollar la Administracion para garantizar la
continuidad del servicio de IVE, dado el supracitado articulo 25, toma relevancia la
planificacion de la estrategia para establecer las actividades y los roles necesarios en aras
de asegurar la prestacion del servicio, ante el vencimiento del contrato vigente, el 15 de
julio de 2022 segun lo establecido en su cldusula 4.1.

2.12. La planificacion corresponde a la etapa diagndstica, en la cual se describe y cuantifica el
problema, se identifican sus actores y se determinan sus intereses, para lo que se
requiere la disponibilidad de datos e informacién, que permitan caracterizar de la mejor

® Oficio N° DE-2021-3585 de 22 de julio de 2021.
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manera posible la problemética que se pretende atender mediante la estrategia que se
propone.

2.13. En esta etapa resulta indispensable que se incorporen los elementos minimos que
garanticen su correcta planificacion. Dentro de dichos elementos minimos destacan los
sefalados en las Normas de Control Interno, el Manual de Planificacién con Enfoque para
Resultados en el Desarrollo establecido por el Ministerio de Planificacion Nacional y
Politica Econémica (MIDEPLAN), el PMBOOK’ y las Normas del Instituto de Normas
Técnicas de Costa Rica (INTECO ISO 21500:2003), referentes al establecimiento de
elementos como el alcance, los objetivos, el cronograma, los costos, los recursos y los
riesgos asociados, donde todas las secciones del plan deberian ser coherentes y estar
completamente integradas y que todas las partes interesadas examinen, revisen y validen
periddicamente el seguimiento de la estrategia con el objeto de asegurar la eficacia en su
ejecucion.

2.14. Adicionalmente, dentro de la planificacion es necesaria una valoracion continua de los
riesgos asociados para garantizar la continuidad del servicio, que fundamente la toma de
decisiones. En este sentido, la Ley General de Control Interno® establece una serie de
obligaciones tendientes a la valoracion y administracion de riesgos en la actividad
administrativa, y consecuente con ello las Normas de Control Interno para el Sector
Publico® disponen el establecimiento de las actividades de control que permitan obtener
una seguridad razonable de que la actuaciéon de la institucion, es conforme con las
disposiciones juridicas y técnicas vigentes. Sobre este aspecto, el articulo 4 de la Ley
General de Administracion Publica establece como principios fundamentales del servicio
publico, la continuidad, la igualdad, la eficiencia y la adaptacién a todo cambio.

2.15. Dichas normas sefialan el deber de la Administracion de establecer, vigilar y perfeccionar
las actividades de control necesarias para garantizar razonablemente, la correcta
planificacion y gestion de los proyectos que la institucion emprenda®™. Asimismo, las
Normas de Control Interno* sefialan el deber de la Administracion de establecer politicas
y procedimientos pertinentes para gestionar las actividades de control de conformidad con
los riesgos identificados.

AUSENCIA DE ELEMENTOS MINIMOS EN LA PLANIFICACION DE LA ESTRATEGIA

2.16. En la auditoria efectuada, se evidencié que a pesar de los avances de la Administracion a
partir de la emision del reporte AUD-355 #ReporteCGR1 por parte de esta Contraloria
General (DFOE-CIU-RF-00001-2021), persisten debilidades en la planificacion para
garantizar la continuidad de los servicios de inspeccidn técnica vehicular relacionadas con

Project Management Body of Knowledge.

Art 2 inciso g) y f), art. 12, art.14.

Normas de Control Interno para el Sector Publico (N-2-2009-CO-DFOE), Normas 3.1, 4.1y 4.6.

Normas de Control Interno para el Sector Publico (N-2-2009-CO-DFOE), Norma 4.5.2 sobre Gestién de
proyectos.

Ley General de Control Interno, Art. 2 inciso g y f, Art. 12 y 15, Normas de control interno para el Sector
Publico, Normas 1.9,2.5.2, 4.2y 4.5.
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la carencia de elementos minimos en dicha planificacion, asi como de dificultades en el
avance y ejecucion de las actividades necesarias para el logro del objetivo propuesto.

2.17. Lo anterior, dado que no se logr6 evidenciar que la Administracion cuente con un
programa de trabajo integral y una valoraciéon de riesgos sobre las distintas acciones a
ejecutar. Particularmente, no se cuenta con un documento formal que recopile todas las
actividades, los roles y responsables, asi como el cronograma que muestre los tiempos
estimados, incluyendo las fechas de inicio de la transicion a los nuevos prestatarios del
servicio, las actividades para el seguimiento y control tanto, de la Administracion como de
la Junta Directiva del COSEVI en el establecimiento del nuevo modelo de inspeccion
técnica vehicular, considerando la continuidad del servicio de IVE, asi como el cierre del
contrato vigente'.

2.18. Segun fue informado por ese Consejo, mediante oficio N° DE-2021-3585 del 22 de julio de
2021, se han ejecutado algunas acciones, relacionadas con el establecimiento de equipos
de trabajo y las coordinaciones sobre temas estratégicos planteados. Particularmente,
indico que:

“Se ha realizado una planificacion ordenada, de los distintos procesos que se
consideran indispensables para la realizacion de la transicién del servicio de IVE,
dentro de los cuales se detallan procesos de planificacion, ejecucion, evaluacion y
cierre. Estos procesos seran gestionados por un total de 9 comisiones en donde
se analizan los requerimientos, lo cual se esta alineando a una metodologia de
trabajo basada en la filosofia de SCRUM, ya que la misma se adapta a escenarios
de proyectos complejos con tiempos cortos de ejecucion.”

2.19. Al respecto, se evidencié que se carece de una valoracion de riesgos integral, que
considere la identificacion y adopcién de las medidas para su administracion,
principalmente respecto a la incertidumbre que prevalece a menos de un afio del cierre
contractual, teniendo presente que lo establecido en la clausula 13.4, referente a la
supervivencia de aquellas obligaciones especificas que las partes deban concluir después
de la fecha de finalizacién de la vigencia del contrato, corresponde precisamente para que
se efectlien las acciones necesarias para que las partes finiquiten sus obligaciones
contractuales (cierre contractual), y no a una suerte de prérroga indefinida del plazo
contractual, tal como lo indic6 COSEVI a esta Contraloria General mediante oficio N°DE-
2021-1960 de 6 de mayo de 2021.

2.20. En este sentido, en la transicion al nuevo modelo de prestacién de servicios que defina la
Administracion y como parte del cierre contractual debe considerar lo sefialado en el
Reporte N° DFOE-CIU-RF-00001-2021, en cuanto a la necesidad de que se planifique de
forma oportuna la etapa de cierre contractual de manera que el establecimiento de
acciones y responsables le permita al Estado garantizar la gestion y recepciéon oportuna
de los activos que deben ser donados por parte del actual prestatario, considerando que
estas acciones pueden involucrar la participacion de diversos actores, por lo tanto, es
importante consolidar mecanismos permanentes, viables y transparentes que permitan
coordinar, facilitar y direccionar la interaccion institucional del proceso de cierre

2 COSEVI indico gue se han ejecutado algunas acciones, relacionadas con el establecimiento de equipos de

trabajo y las coordinaciones sobre temas estratégicos planteados.
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contractual, con el objeto de que se realicen de forma integral, segura y eficiente dentro
del marco de la legalidad.

2.21. Finalmente, toma relevancia que dentro de la estrategia para la continuidad del servicio
publico, tal y como se ha indicado en lineas anteriores, se consideren todas las acciones
necesarias para el cierre del contrato actual, tomando en cuenta aquellos aspectos que
requieren ser incorporados en el modelo de inspeccion vehicular que se defina, asi como
la inclusion en el programa de trabajo de la estrategia, las fechas definidas de revisién y
recepcion de los bienes, los responsables, las previsiones presupuestarias y aquellas
condiciones necesarias de seguridad y almacenaje segun corresponda, asi como aquellos
elementos necesarios para la transicion y las previsiones para garantizar la continuidad
del servicio.

Dificultades en el avance y ejecucidon de las actividades necesarias

2.22. Ante el cierre del contrato vigente, resulta relevante el avance en la ejecucion de las
actividades previas a la transicion al nuevo modelo del servicio de IVE. En este sentido,
se evidenci6 que aun quedan pendientes actividades basicas como la definicién formal del
modelo en cuestion, asi como la obtencion de informacibn necesaria para el
establecimiento de variables como el modelo tarifario que se utilizara para fijar la tarifa de
la IVE, siendo un aspecto indispensable la planificacién de las acciones de coordinacion
con la Autoridad Reguladora de Servicios Publicos (ARESEP).

2.23. Sobre el particular el COSEVI indic6*® que esta trabajando en una propuesta de borrador
de cartel el cual estaria conteniendo varios elementos, tales como especificaciones del
tipo de servicio a requerir, modelo de zonaje, requerimientos técnicos de equipos Yy
centros de inspeccion a utilizar, especificaciones técnicas de los sistemas de informacion,
especificaciones técnicas sobre tipologia constructiva de los centros de inspeccion a
requerirse, marco de obligaciones y sanciones de involucrados en el servicio de
inspeccion vehicular. No obstante, a la fecha no ha culminado ninguna de estas
actividades, y no se cuenta con la aprobacién por parte de la Junta Directiva del COSEVI
de los estudios técnicos, juridicos y financieros que fundamenten el nuevo modelo™.

2.24. Ahora bien, es responsabilidad de la Administracion fundamentar sus decisiones en un
analisis juridico apegado a la legalidad y la hermenéutica juridica, junto a los estudios
técnicos y financieros correspondientes, para que la Junta Directiva de ese Consejo,
apruebe el establecimiento y definicién del nuevo modelo de inspeccidn técnica vehicular.

2.25. Cabe indicar que el tiempo que se demande para la definiciébn del nuevo modelo de
prestacion de servicio de IVE, afecta el establecimiento de variables como el modelo
tarifario y por lo tanto la tarifa, segun lo sefalado por ARESEP respecto a que “(...)
determinan la forma de cdmo se llevara a cabo el servicio, son fundamentales para el

B Oficio N° DE-2021-3585 de 22 de julio de 2021.

Dicha decisién requiere enmarcarse en una valoracién integral del marco juridico aplicable, que permita
garantizar que las decisiones tomadas por la Administracion se ajustan a lo establecido en dicho marco
juridico.
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desarrollo de una metodologia tarifaria y procurar el equilibrio de las necesidades de los
usuarios y los intereses de los prestadores de los servicios publicos”.

2.26. Asimismo, de acuerdo con lo expresado por la ARESEP, para el establecimiento de lo
indicado, se debe cumplir con lo estipulado en el articulo 36 de la Ley N.° 7593, respecto
a la realizacion de dos audiencias publicas, una para efecto de la determinacién de la
metodologia tarifaria y otra para la fijacion de la tarifa; lo cual debe ser considerado por la
Administracion en su planificacion para garantizar la continuidad del servicio de IVE, dada
la fecha de vencimiento de contrato vigente.

2.27. Cabe afiadir, que segun el cronograma suministrado por la Administracién y la ARESEP,
se proyecta contar con una tarifa para el mes de abril del afio 2022, siempre y cuando esa
Autoridad Reguladora cuente con toda la informacion requerida.

2.28. Lo anterior, pone de manifiesto la necesidad de tomar las medidas y acciones necesarias
que permitan garantizar la continuidad del servicio publico, en concordancia con la
normativa nacional vigente, sin perjuicio de las personas usuarias, asi como de la
seguridad y calidad del servicio de IVE.

2.29. El articulo 29 de la Ley de Transito por Vias Publicas Terrestres y Seguridad Vial N° 9078,
establece que las:

Tarifas por el servicio de la IVE: Correspondera a la Aresep realizar los estudios
técnicos y determinar el modelo tarifario que se utilizara para fijar las bandas
tarifarias que definan el monto minimo y maximo que podra cobrar un CIVE, por la
inspeccién y la reinspeccion vehicular. La tarifa incluird un canon a favor del ente a
cargo de la fiscalizacién del servicio y un canon a favor de Aresep por actividad
regulada; en ambos casos, la aprobacion de este correspondera a la Contraloria
General de la Republica. Dicha tarifa debera ser cancelada previo a la IVE.

2.30. Como parte del marco de la planificacion de la estrategia para garantizar la continuidad
del servicio de IVE, la Administracion debe incorporar a la ARESEP para que en el
ejercicio de sus funciones, dentro del plazo y el procedimiento legalmente establecido en
la Ley de la Autoridad Reguladora No. 7593 y la citada Ley No. 9078, establezca el
modelo de fijacion tarifaria asi como la tarifa que corresponda.

2.31. El COSEVI informé a esta Contraloria General, que en febrero de 2020, realiz6 la
presentacion del modelo de borrador de zonaje para la IVE 2022 en las instalaciones de la
ARESEP, sin embargo, esa Autoridad Reguladora ha indicado, durante la ejecucion de la
presente auditoria, que no cuenta aun con la informacién completa para la formulacion del
modelo y definicién de la tarifa’®. Lo anterior, a pesar, de que para el inicio del anélisis y
construccion del nuevo modelo regulatorio, esa Autoridad ha solicitado a la
Administracion, desde el 15 de abril del 2020, informacion de diversa indole, las cual ha

> Asi sefialado por la Administracion de la ARESEP, mediante Oficio N° OF-0192-CDR-2021 de 23 de julio

de 2021.

-15-
Contraloria General de la RepUblica
T: (506) 2501-8000, F: (506) 2501-8100 C: contraloria.general@cgrer.go.cr
http://www.cgr.go.cr/ Apdo. 1179-1000, San José, Costa Rica



http://www.cgr.go.cr/

—_ CGR

sido parcialmente atendida el 21 de enero de 2021 mediante correo electronico, segun
consta en oficio N°DVTSV-2021-00025"°.

2.32. De lo expuesto, se denota la dificultad con la que cuenta la Administracion, en la
recopilacion y acceso de la informacion estructurada para andlisis™, que considere todo el
periodo contractual vigente y que permita a los distintos actores ejecutar acciones
efectivas y oportunas de cara a la continuidad del servicio, lo que se puede evidenciar en
el hecho de que no se posee, por parte de la Administracion, con un expediente que
contenga la informacién citada, aspecto que debe ser analizado para ser incluido en la
definicion del nuevo modelo de fiscalizacion del servicio de IVE.

2.33. En linea con lo anterior, el 26 de abril de 2021, mediante el oficio N° DE-2021-1764, el
COSEVI solicité a la ARESEP participar como miembro del “Equipo de Trabajo-
Coordinacion ARESEP”, con el objeto de mejorar la comunicacion y el flujo de
informacién, reuniéndose cada 15 dias desde el 05 de mayo de 2021. Al respecto, esta
Autoridad Reguladora indico, que al 23 de julio:

Se han realizado 6 reuniones, en la primera reunién se definié un cronograma de
trabajo con base en el procedimiento establecido para el desarrollo de
metodologias, programando una fecha de finalizacion estimada para enero 2022,
sujeto al cumplimiento de las actividades establecidas.

En la dltima reunién del 14 de julio de 2021, al no contar aun con la informacién de
la actividad 2, se tuvo que hacer huevamente un ajuste al mismo, para una
fecha de finalizacion estimada de abril de 2022. (subrayado no pertenece al original)

2.34. Conforme a lo expuesto por la Administracion, el primer contacto se dio desde febrero de
2020, sin embargo es hasta abril de 2021, que se consolida, segun nos fue informado, un
equipo de trabajo que permitid la definicion de un cronograma, con la finalidad de darle
seguimiento a las actividades necesarias para determinar la metodologia tarifaria, asi
como la definicién de la tarifa por parte de la ARESEP.

2.35. Las situaciones antes descritas, obedecen a mudltiples causas que pueden tener como
punto de referencia, la ausencia de un procedimiento formal que contenga las distintas
etapas y actividades necesarias del proceso establecido en el articulo 25 de la Ley de
Transito sobre el servicio de IVE. Ademas, la Administracién ha ejecutado acciones de
manera dispersa, lo que dificulta el monitoreo y seguimiento de la estrategia.

2.36. Lo anterior, genera incertidumbre respecto al objetivo de garantizar la continuidad del
servicio una vez finalizado el contrato actual, pues no se conoce con certeza a menos de
un afio, la fecha de inicio de la transicibn de los nuevos prestatarios del servicio.
Finalmente, de no solventarse la situacion expuesta sobre la remision de la informacion
requerida por la ARESEP, se pone en riesgo la definicion del modelo tarifario y por ende

oAl respecto, el 16 de junio de 2020, la direccion ejecutiva del COSEVI, remite a la ARESEP, el oficio N°

DM-2020-1978, en el que sefiala que la solicitud se debe canalizar por medio del despacho del
viceministro del MOPT, indicando el COSEVI que todos los oficios remitidos por la ARESEP fueron
“debidamente recibidos hasta JUNIO del 2020”, situacién que evidencia una debilidad en los mecanismos
de coordinacion inter-institucional, entre COSEVI y el MOPT.

7" Asi también expuesto por el Organo Fiscalizador en la sesién del 10 de marzo de 2021.
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la determinacion de la tarifa, pudiendo propiciar debilidades para instaurar el modelo de
servicio de IVE que defina la Administracién.

3.Conclusiones

3.1. De la auditoria realizada sobre el proceso de gestion para garantizar la continuidad de la
prestacion del servicio de inspeccion técnica vehicular, se determin6 que si bien es cierto
la Administracién ha venido realizando acciones en el marco de la planificacion de la
estrategia para garantizar dicha continuidad, actualmente persisten debilidades
relacionadas con la carencia de elementos minimos en dicha planificacion, asi como
dificultades en el avance y ejecucion de las actividades necesarias para el logro del
objetivo propuesto, lo que genera incertidumbre en la continuidad del servicio de IVE.

3.2. Particularmente, la Administracion no cuenta con un procedimiento que regule el proceso
relacionado con la prestacién del servicio de IVE, tampoco con un programa de trabajo
gue defina una estrategia oficial e integral, que incorpore elementos basicos de
planificacion como objetivos, metas, indicadores, cronograma actualizado de todas las
acciones, incluyendo las fechas de inicio de la transicion a los nuevos prestatarios del
servicio, asi como aquellas coordinaciones necesarias de cara al cierre contractual, la
recopilaciébn de datos u otros que la Administracion considere incorporar, para su
monitoreo y control.

3.3. Ademas, la Administracion no cuenta con una valoracion de los riesgos segun las
acciones a ejecutar, que permita la identificacion de eventos potencialmente adversos, asi
como acciones que permitan minimizar sus efectos, en caso de materializarse. Lo
anterior, considerando particularmente, que a la fecha quedan pendientes actividades
basicas como la definicién formal del nuevo modelo de prestacion del servicio, asi como la
obtencion de informacién necesaria para el establecimiento de variables como el modelo
tarifario que se utilizara para fijar la tarifa de la IVE, siendo que, durante el periodo del
alcance de esta auditoria, la ARESEP no ha recibido la informacién completa que ha
solicitado a la Administracion para la ejecucion de sus funciones.

3.4. Ante las situaciones descritas, resulta necesario que la Administracién avance en la
consolidacion del nuevo modelo de prestacion del servicio de inspeccion técnica
vehicular, considerando todos los estudios técnicos, juridicos y financieros necesarios, asi
como en la obtencién de la informaciéon requerida para efecto de cumplir con lo
establecido en el articulo 29 de la Ley N° 9078; considerando que la vigencia del contrato
actual esta definida en las clausulas 4.1 y 4.2, las cuales, sefialan una vigencia de 10
afios a partir del inicio de operaciones y una Unica prérroga de 10 afios adicionales,
siendo su vencimiento definitivo el 15 de julio del afio 2022.

3.5. Finalmente, por la naturaleza del servicio publico de inspeccion técnica vehicular y la
periodicidad de las revisiones, toma relevancia que dentro de la estrategia para la
continuidad de los servicios, se consideren todas las acciones necesarias para el cierre
del contrato actual, asi como las lecciones aprendidas en 20 afios de ejecucion
contractual, tomando en cuenta aquellos aspectos que requieren ser incorporados en el
modelo de inspeccion vehicular que se defina, asi como la incorporacion en el programa
de trabajo, las fechas definidas de revision y recepcion, los responsables, las previsiones
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presupuestarias y aquellas condiciones necesarias de seguridad y almacenaje segun
corresponda.

4.Disposiciones

4.1. De conformidad con las competencias asignadas en los articulos 183 y 184 de la
Constitucion Politica, los articulos 12 y 21 de la Ley Orgénica de la Contraloria General de
la Republica, n.° 7428, y el articulo 12 inciso c) de la Ley General de Control Interno, se
emiten las siguientes disposiciones, las cuales son de acatamiento obligatorio y deberan
ser cumplidas dentro del plazo o en el término conferido para ello, por lo que su
incumplimiento no justificado constituye causal de responsabilidad.

4.2. Para la atencién de las disposiciones incorporadas en este informe deberan observarse
los “Lineamientos generales para el cumplimiento de las disposiciones vy
recomendaciones emitidas por la Contraloria General de la Republica en sus informes de
auditoria”, emitidos mediante resolucion n.° R-DC-144-2015, publicados en La Gaceta n.°
242 del 14 de diciembre del 2015, los cuales entraron en vigencia desde el 4 de enero de
2016.

4.3. EI Organo Contralor se reserva la posibilidad de verificar, por los medios que considere
pertinentes, la efectiva implementacion de las disposiciones emitidas, asi como de valorar
el establecimiento de las responsabilidades que correspondan, en caso de incumplimiento
injustificado de estas.

A EDWIN HERRERA ARIAS EN SU CALIDAD DE DIRECTOR EJECUTIVO DEL COSEVI 0 QUIEN
OcuUPE EL CARGO

4.4, Elaborar, oficializar e implementar un programa de trabajo sobre la etapa de cierre
contractual y la transiciébn hacia los nuevos prestatarios que permita garantizar la
continuidad del servicio de IVE, de forma que se solventen las debilidades sefialadas en
los parrafos 2.10 a 2.20 de este informe, que incluya al menos:

a. Las actividades que deben ser ejecutadas por la Administracion del COSEVI,
asi como aquellas que deben ser aprobadas por su Junta Directiva,
contemplando un orden logico y sucesivo, asi como los hitos y la ruta critica.

b. Laremisién a la Junta Directiva de los estudios técnicos, juridicos y financieros
para su respectiva aprobacion.

c. Actividades de coordinacion con la ARESEP en la entrega total de la
informacion y definicién de la tarifa del nuevo servicio de IVE.

d. Indicadores de avance de las acciones, de forma que el monitoreo o
seguimiento de este programa garantice la continuidad del servicio de
inspeccion técnica vehicular, dada la fecha de vencimiento del contrato
vigente (15 de julio de 2022) segun la clausula 4.1.
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Para el cumplimiento de esta disposicion, se debera remitir a esta Contraloria General lo
siguiente:

i. En un plazo de 1 mes, contados a partir de la emision del presente informe,
una certificacion en la que haga constar la elaboracion del programa de
trabajo, asi como su remisién para aprobacion de la Junta Directiva.

i. En un plazo de 1 mes, contados a partir de la emision del programa una
certificacion en la cual se haga constar su oficializacion.

iii. Enun plazo de 2 meses contados a partir de su oficializacion, una certificacion
en la cual se haga constar el avance de las actividades segun lo programado.
A partir de este informe emitir certificaciones cada 2 meses sobre el avance de
las actividades hasta el cierre contractual (15 de julio de 2022).

4.5. Elaborar, oficializar e implementar un analisis de riesgos sobre la etapa de cierre
contractual y la transicion hacia los nuevos prestatarios, considerando su identificacion,
las acciones y controles necesarios para mitigar sus efectos en caso de que se
materialicen. Para el cumplimiento de esta disposicion, se deberd remitir a esta
Contraloria General lo siguiente:

i. Enun plazo de 3 meses, contados a partir de la emisién del presente informe
una certificacion en la que haga constar la elaboracion del analisis de riesgos,
asi como su remision para aprobacion de la Junta Directiva.

i. En un plazo de 1 mes, contados a partir de la emision del andlisis una
certificacion en la cual se haga constar su oficializacion.

ii. En un plazo de 3 meses contados a partir de su oficializacién, una certificacion
en la cual se haga constar la implementacién de las acciones y controles
necesarios para mitigar los posibles efectos ante su materializacion.

4.6. Elaborar, oficializar, divulgar, e implementar, un procedimiento que regule las etapas
(planificacion, ejecucién y evaluacién) del proceso establecido en el articulo 25 de la Ley
de Transito sobre el servicio de IVE y todos los subprocesos relacionados. Dicho
procedimiento, al menos debera contener el alcance y objetivos, fundamento normativo,
descripcion del proceso y sus responsables, asi como la definicion de los puntos de
control necesarios y mecanismos de resguardo documental (ver parrafos 2.3 al 2.10).
Posteriormente, dicho procedimiento debe ser presentado para su conocimiento por parte
de la Junta Directiva del COSEVI. (Ver parrafos 2.21 al 2.22).

Para el cumplimiento de esta disposicion, se debera remitir a esta Contraloria General lo
siguiente:

i. Enun plazo de 5 meses, contados a partir de la emisién del presente informe,
una certificacion en la que haga constar la elaboracion del procedimiento.
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ii. En un plazo de 1 mes contado a partir de la elaboracion del procedimiento
citado, una certificacion en la cual se haga constar su oficializacién, asi como
su remisién para conocimiento de la Junta Directiva.

ii. En un plazo de 1 meses contados a partir de la oficializacion del
procedimiento citado, una certificacion en la cual se haga constar
su divulgacién.

iv. En un plazo de 4 meses, contados a partir de la divulgacion del citado
procedimiento, una certificacion en la que haga constar su implementacion en
aquellos subprocesos que se encuentran en ejecucion.

A LA JUNTA DIRECTIVA DEL CONSEJO DE SEGURIDAD VIAL (COSEVI)

4.7. Resolver sobre el programa de trabajo realizado por la Administraciéon en atencion a lo
sefialado en la disposicion 4.4. Para acreditar el cumplimiento de esta disposicién debera
esta Junta Directiva remitir a la Contraloria General a mas tardar un mes después de
recibido el programa de trabajo de acuerdo con la citada disposicion.
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