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R-DFOE-GOB-00002-2021. CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA. DIVISION DE
FISCALIZACION OPERATIVA Y EVALUATIVA, AREA DE FISCALIZACION PARA EL
DESARROLLO DE LA GOBERNANZA. San José, a las 15:30 horas del 06 de octubre de
2021.

VISTA la gestion de oposicion, planteada por la sefiora Alejandra Sobrado Barquero en su
condicion de Auditora Interna de la Defensoria de los Habitantes de la Republica, en contra del
informe DFOE-GOB-IF-00003-2021 de la auditoria de caracter especial sobre la gestion de
Auditoria Interna en la Defensoria de los Habitantes de la Republica, de fecha 04 de agosto
2021.

RESULTANDO

1. Que el Area de Fiscalizacién para el Desarrollo de la Gobernanza de la Divisién de
Fiscalizacién Operativa y Evaluativa, realiz6 una auditoria de caracter especial sobre la gestion
de la Auditoria Interna en la Defensoria de los Habitantes de la Republica, durante el periodo
comprendido entre el 01 de enero 2019 y el 31 de diciembre de 2020, ampliandose en los
casos que se considerd necesario, respecto al cumplimiento del marco normativo aplicable a
los procesos de organizacion; planificacion; servicios preventivos y de auditoria; y, seguimiento
de recomendaciones, con el fin de determinar oportunidades de mejora que coadyuven a su
fortalecimiento como componente organico del Sistema de Control Interno.

2. Que los resultados preliminares de la auditoria contenidos en el borrador del informe de la
Auditoria de caracter especial sobre la gestion de Auditoria Interna en la Defensoria de los
Habitantes de la Republica, fue remitido a la sefiora Auditora Interna mediante oficio N.°
DFOE-GOB-0110 (10329) de fecha 12 de julio 2021.

3. Que el 19 de julio de 2021 mediante el oficio Al-034-2021, la Auditora Interna presento las
observaciones a los resultados preliminares contenidos en el borrador del citado informe.

4. Que el 04 de agosto de 2021 mediante oficio N.° DFOE-GOB-0144 (11206), el Area de
Fiscalizaciéon para el Desarrollo de la Gobernanza de la Division de Fiscalizacion Operativa y
Evaluativa remitié a la sefiora Auditora Interna, las respuestas a las observaciones realizadas
por ella mediante el oficio Al-034-2021 al borrador de informe de Auditoria de caracter especial
sobre la gestidn de la Auditoria Interna de la Defensoria de los Habitantes de la Republica.
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5. Que el 04 de agosto de 2021 el Area de Fiscalizacion para el Desarrollo de la Gobernanza
de la Division de Fiscalizacion Operativa y Evaluativa, comunico el oficio N.° DFOE-GOB-0145
(11212) donde remite el informe DFOE-GOB-IF-00003-2021 de la auditoria de caracter especial
sobre la gestién de la Auditoria Interna en la Defensoria de los Habitantes de la Republica.

6. El 05 de agosto de 2021, la Auditora Interna, sefiora Alejandra Sobrado Barquero, consulta
por medio de correo electrénico, acerca del plazo para interponer los recursos de revocatoria y
apelacién sefialados en el oficio N.° DFOE-GOB-0145 (11212), asimismo, solicita conocer las
razones por las cuales no se hace mencion al articulo 26 de la Ley Organica de la Contraloria,
para plantear la oposicién.

7. En respuesta a ese correo electronico, se remite el oficio N.° DFOE-GOB-0155 (11560) de
fecha 05 de agosto de 2021 donde se aclara sobre las fechas para la presentacién del recurso
al informe DFOE-GOB-IF-0003-2021 y se le indica que: “Sobre el particular se aclara que lo
que procede en este caso es lo sefialado en el articulo 26 de la Ley Organica de la Contraloria
General de la Republica No. 7428, el cual debera de ser interpuesto dentro de los quince dias
habiles, contados a partir del 6 de agosto del afo en curso y que una vez vencido dicho plazo,
se contara con un plazo de 15 dias habiles adicionales para fundamentar su gestion.

8. En fecha 09 de agosto de 2021, mediante el oficio No. Al-039-2021 la auditora interna
presenta recurso de revocatoria con apelacién en subsidio y aclaracién concomitante al Informe
de auditoria de caracter especial sobre la gestion de la auditoria interna en la Defensoria de los
Habitantes No.DFOE-GOB-IF-0003-2021.

10. Las argumentaciones presentadas por la Sefiora Alejandra Sobrado Barquero, Auditora
Interna de la Defensoria de los Habitantes, son las siguientes: A. En cuanto al resumen
ejecutivo: hace mencidn especificamente en cuanto a que: “.. se identifica la ausencia del Plan
Estratégico de la Auditoria Interna asi como falta de claridad en la definicién y valoracion de los
criterios utilizados para la ponderacion del riesgo inherente y priorizacién del universo
auditable...” alega -que en relacion con los criterios para ponderar el riesgo inherente- estos no
estaban explicados de forma documental en un documento aparte, que esta situacion no
significa que dichos criterios sean inexistentes en la matriz de riesgo, ademas, senala que ella
definié dichos criterios, a la medida de la Defensoria y fueron explicados al equipo auditor en
dos entrevistas virtuales, por lo que adjunta el documento denominado “Matriz de riesgos oct
2020-Procesos de la Auditoria Interna”, por lo que solicita un cambio en la redaccion.
Asimismo, hace referencia a la redaccion del parrafo 2.14 , puntualmente, en: “Sin embargo,
estos criterios no se encuentran claramente caracterizados o definidos, ni poseen una escala
de valoracion para guiar a las personas encargadas de su actualizacion, de manera que se
dificulta el proceso para establecer prioridades con respecto a la importancia de atencion,
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relevancia, frecuencia, entre otros aspectos necesarios para priorizar las unidades auditables
del universo de auditoria.”, por lo que solicita que se revise dicha redaccion y se aclare que
estos criterios son conocidos y dominados por la Auditoria Interna y que lo que esta pendiente
es que sean explicados en un documento aparte (Al-008-2021). En relacion con el parrafo 2.24,
solicita que se incorpore al resumen ejecutivo, lo siguiente: “..A su vez, todas las situaciones
mencionadas, se vinculan a la limitada capacidad operativa de la Auditoria Interna para el
desarrollo efectivo de las actividades planificadas, debido a la particularidad de que es una
Auditoria unipersonal...”., esto con el objetivo de evitar que se interprete que todas las
debilidades sefialadas son por falta de competencia de la Auditoria. B. En cuanto al parrafo 1.1
origen de la Auditoria, argumenta que le llama la atencidn que no se incorpora el analisis de la
grave situacion de los recursos humanos y presupuestarios para llevar a cabo de forma efectiva
y eficiente las labores de conformidad con el ordenamiento juridico, ya que el informe es omiso
en el analisis de esos aspectos, de ahi que sugiere su incorporacién. C. En cuanto al apartado
No.2 de Resultados, en este caso sefala que reitera las disconformidades sefaladas en el
oficio Al-034-2021 del 19 de julio de este afio, dirigido al Area de Fiscalizacién para el
Desarrollo de la Gobernanza (GOB), conforme a la normativa, la técnica y la razonabilidad de
los asuntos tratados, especificamente en el parrafo 2.1, indica que en el informe no se deja
constancia de lo que se sefialé en la reunion virtual de presentacion de resultados sobre el
significado y relevancia del 71% obtenido, en el sentido de que dicha calificacion no es
comparativa con otras auditorias y no se refiere a un resultado bueno o malo, hace alusién al
acta de presentacion verbal de resultados a la administracién activa y al borrador de informe de
auditoria interna de la Defensoria de los Habitantes, enfatiza que ese comentario es relevante
para la Auditoria por las multiples tareas que debe de realizar, indica que ese parrafo si fuese
leido por ciudadanos que desconocen el contexto podrian creer que la Auditoria tuvo una
calificacion deficiente, por lo que solicita que se aclare este punto. Agrega, que respecto a
dicha calificacidon, no se suministré la herramienta de evaluacién, los criterios de asignacién de
puntajes, ni las razones por las cuales se le asignan a la Auditoria estas calificaciones,
dejandola en total indefensién. D. Sobre el parrafo 2.2 referente a los hallazgos donde se
detallan las oportunidades de mejora y otros asuntos indicados en el informe, indican que no se
ajustan a una visién objetiva de la realidad que evidencia el dia a dia de la Auditoria Interna
Unipersonal de la Defensoria de los Habitantes, debido a que no se tienen en cuenta una serie
de factores externos a la gestion de ésta, factores que en su criterio tienen un impacto
significativo en las debilidades sefialadas, como la falta de recurso humano, cantidad de
requerimientos de investigacion solicitados por la Defensora de los Habitantes, asi como de
solicitudes de actores externo y otras partes interesadas. Agrega, acerca de los comentarios
del oficio N.° DFOE-GOB-0144 (11206) del 04 de agosto 2021, especificamente respecto a los
parrafos 2.1 y 2.2, que no son de recibo, esto por cuanto que uno de los presupuestos para un
adecuado desarrollo de la gestion de las Auditorias Internas del Sector Publico, son el apoyo
con recurso humano y presupuestario. Las labores que se realizan deben ser tomadas como
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causas asociadas, ya que, son labores tipicas de una auditoria y que conforman el universo
auditable, que refieren a solicitudes expresas de la jerarca que demandan una gran cantidad de
tiempo, agrega, que en virtud del informe que se le notifica a la Auditoria Interna, de ahora en
adelante debera de “priorizar” y avocarse al 100% en las labores descritas como pendientes en
el informe, y en aquellos casos en el que el Despacho de la Defensora o actores externos
soliciten investigaciones, tendra que fundamentar su desatencién con base al informe aqui
impugnado. E. Respecto al parrafo 2.3 del borrador del informe y en relacién a lo que se indica
respecto a que la Auditoria Interna de la Defensoria de los Habitantes cumple con los atributos
generales para su organizacion y funcionamiento en cuanto a la cantidad de recursos humanos
y financieros, a pesar de que por medio del oficio N.° DFOE-GOB-0144 (11206) se le indic6 que
se aceptada el ajuste de la redaccion, en criterio de la auditora interna, sefiala que la
modificacion no se incorpord en el documento final, por lo que solicita el cambio, a efecto de
claridad del mismo y que cualquier ciudadano pueda entenderlo y conocer su correcta
dimensién. F. En el parrafo 2.4 del informe, el cual se refiere al Reglamento de Organizacion y
funcionamiento de la auditoria interna, sefala que a peticion de ella se incluyé un pie de
pagina, donde se indica que el Reglamento de Organizacién de la Auditoria Interna se
encuentra en proceso de actualizacién, sin embargo, en criterio de la recurrente, es poco
contundente dicha aclaracion, insiste que mediante oficio Al-009-2021 se remitio el borrador del
reglamento al equipo de fiscalizacién, por lo que considera que la afirmacién mas acorde es
que se indique que el reglamento se encuentra en proceso de actualizacién, razén por la cual
indica que es necesaria esta aclaracion en virtud de que dicha actualizacién es un proceso en
marcha y en el cual se esta procediendo a aplicar lo sefialado en los parrafos 2.4, 2.5,2.6y 2.7
del informe de la Contraloria. G. En cuanto a este mismo hallazgo, especificamente en la
autoevaluacion anual de la calidad, hace referencia al parrafo 2.8 del informe, sefala que es
carente de andlisis en cuanto a las labores efectuadas por la auditoria interna durante el
periodo auditado, pues en su criterio era imposible abarcar todos estos aspectos, tomando en
consideracién que es una auditoria unipersonal. En virtud de ello solicita agregar en ese parrafo
que por la falta de recurso humano no se pudo efectuar dicha autoevaluacion, a pesar de haber
sido planificada, volviendo a indicar que el cumplimiento del plan de trabajo, es limitado y esta
sujeto a la disponibilidad de horas de la Auditora Interna la cual ha reportado tanto al jerarca
como a la Contraloria General, la atencién de los asuntos internos ceden ante las solicitudes de
estudio, denuncias y requerimientos de autoridades competentes lo que ha significado un
sacrificio a la realizacién de estudios internos por no tener a disposicion otros recursos dentro
de la Auditoria Interna. H. En relacién con el parrafo 2.15 del informe, senala que fue corregido
a peticion de la recurrente, pero que sigue siendo omiso al no indicar las verdaderas causas
por las cuales no se realizd el estudio relativo al SEVRI, siendo la no disposicion de recurso
humano, por lo que solicita aclarar la verdadera causa de este hallazgo. I. En cuanto al parrafo
2.18, sefiala que fue mejorado en su redaccién por parte del Area de Fiscalizacién, sin
embargo, alega que no fue considerado el documento “Actualizacion de Reglamento a la fecha”
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que fue remitido mediante oficio Al-009-2021, en donde se incorpora un capitulo completo
sobre el tema de denuncias para asi actualizarlo con la resolucién R-DC-102-2019 denominada
“Lineamientos Generales para el andlisis de presuntos hechos irregulares”, en razon de ello
solicita revisar la redaccion de este punto donde dice: “No se dispone de mecanismos
informativos que permitan a los clientes (internos y externos) conocer el proceso para presentar
denuncias ante la Auditoria Interna.” y hacer mencién del articulo No. 44 inciso d) que esta
dentro del borrador de dicho Reglamento, y que se refiere precisamente a los medios para
recibir notificaciones. J. En relacion al parrafo 2.23 relacionado con el tema de organizacion y
planificacién, hace referencia a los comentarios realizados por parte del Area de Fiscalizacion
en el oficio N.° DFOE-GOB-0144 (11206) del 04 de agosto de 2021 el cual se refiere al oficio
Al-034-2021, afirma la sefiora Sobrado Barquero que en este oficio el Area de Fiscalizaciéon
indicdé que se ajustaria la redaccion de este asunto, pero que en el informe final no se hizo
dicho ajuste. Insiste, que asi como esta la redaccion, se interpreta que es responsabilidad de la
auditora y se da a entender que no se le ha dado la priorizacion ni se han identificado
mecanismos alternos, lo cual esta alejado de la realidad, porque su persona ha solicitado los
recursos humanos y presupuestarios para la implementacion de dichos mecanismos alternos,
por lo que reitera lo indicado en el oficio Al-034-2021 y recalca que lo indicado en este punto
del informe no se ajusta a la realidad, pues en su criterio si se cumple con las priorizaciones y
controles, conforme con los recursos disponibles. En cuanto al plan estratégico senala que ella
efectudé una solicitud de un presupuesto en el periodo 2020 para la contratacion de una
consultoria externa para la elaboracion de este Plan, por lo que no es verdadera la afirmacion
de que han existido falta de mecanismos alternativos planteados por esta Auditoria Interna. K.
En relacion con lo descrito en el parrafo 2.26 del informe relacionado con la desactualizacion
del ROFAI, el cual genera un riesgo, indica la recurrente que no es de recibo dicha
aseveracion, pues en su criterio la desactualizacion del ROFAI no ha interferido al dia de hoy
en la contundencia de los servicios que han sido brindados por esta Auditoria Interna desde
marzo del 2017, por lo que solicita respetuosamente la mejora de la redaccion de este punto a
efecto de evitar interpretaciones equivocadas sobre la labor de la Auditoria Interna. L. En
relaciéon con la descripcidon de los eventuales riesgos descritos en el parrafo 2.27 relacionado
con temas de planificacion, la recurrente senala que la planificacion estratégica y anual si ha
existido y existe, por lo que respecto a lo que se senala en el parrafo citado, sobre que “no
corresponde a afirmaciones ni apreciaciones sobre las funciones desarrolladas por la auditoria
hasta la fecha”, solicita que se haga una aclaracion, en relacién con el apartado de “riesgos” y
su significado. M. En relacién con el parrafo 2.28 sobre la valoracion del SEVRI y de control
interno, sefiala que esta Area mediante el oficio N.° DFOE-GOB-0144 (11206), no acept6 las
observaciones realizadas por ella, por lo que reitera lo comentado en el punto H de este oficio
en relaciéon con el parrafo 2.15, en donde insiste que la redaccion del punto es omisa en no
tomar en consideracion lo sefalado en el oficio Al-034-2021 y en la presente gestion, ya que en
su criterio no se toma en cuenta que la mayoria de reprogramaciones de estudios obedecen a
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la falta de personal en primer término, pero también a la atencion que debe hacer esta
Auditoria de solicitudes de informes por parte de diferentes instituciones y las continuas
solicitudes del Despacho de la Defensora, por lo que solicita un cambio en la aseveracion de
este riesgo del parrafo 2.28, agrega, que en el cuerpo del informe y en los anexos no se hace
mencion a las observaciones emitidas por esta Auditoria Interna en el oficio No. Al-034-2021, lo
que hace que cualquier lector desconozca estos aspectos que son de suma relevancia y se
circunscriben unicamente a lo redactado en el informe final. N. Se encuentra relacionado con el
parrafo 2.29 del tema de servicios, sefiala que al tratarse de la redaccién de un riesgo y de
situaciones que no han sucedido a la fecha de la presente auditoria, reitera que “(...)no
corresponde a afirmaciones ni apreciaciones sobre las funciones desarrolladas por la auditoria
hasta la fecha(...)”, por lo que se hace necesaria su aclaracion, por cuanto ese conocimiento
técnico del formato del informe, en relacién con el apartado de “riesgos” y su significado, es
propio de personal técnico en auditoria, agrega, que en el informe y los anexos no se hace
mencidn a las observaciones emitidas por la Auditoria en el ya mencionado oficio Al-034-2021.
N. En relacién con el péarrafo 2.30 relacionado al seguimiento de recomendaciones,
nuevamente la recurrente hace alusién que al tratarse de un riesgo y de situaciones que no han
sucedido a la fecha de la auditoria, reitera que lo sefialado no corresponde a afirmaciones ni
apreciaciones sobre las funciones desarrolladas, por lo que solicita una aclaracién afirmando
los mismos aspectos que el punto anterior en cuanto al cuerpo del informe y de los anexos. O.
En relacion a este punto, sefiala que no se giraron disposiciones al Jerarca Institucional, siendo
que sin el apoyo de éste una auditoria no puede auto asignarse sus propios recursos, por lo
que reitera lo sefalado en el oficio Al-034-2021, donde indica que es impreciso en abordar las
razones por las cuales se presentan las debilidades sefaladas, sobre la situacion de esta
Auditoria en relacion con el riesgo de que esta Unidad no disponga de personal asistente. Cita
una serie de normativa, y llama la atencion de que tratdndose de una Auditoria de Gestion, no
se haya evaluado el papel del Jerarca, especialmente en la asignaciéon de los recursos, que
desde el periodo 2017 han sido solicitados. P. Hace referencia a las Normas Generales de
Auditoria para el Sector Publico, especificamente en el punto 205 sobre la comunicacién de
resultados, donde indica: “09. Los informes de auditoria deben incorporar, en su cuerpo o en un
anexo, el analisis realizado de las observaciones recibidas de la Administracion”, sefiala que el
informe final remitido a la Auditoria no incorpora las observaciones emitidas en el oficio
Al-034-2021. En razén de todos los puntos anteriores, la Auditora Interna realiza las
siguientes peticiones: “1. Se declare con lugar el presente recurso de revocatoria con apelacion
en subsidio. 2. Se proceda a efectuar los ajustes en la redaccion del informe final solicitados,
especialmente de los aspectos que se mencionan en el presente oficio No. 2.3 y No. 2.23, que,
pese a que dicha Area de Fiscalizacién indicé a esta Auditoria que iba a proceder con dichos
cambios, no se efectuaron finalmente en el informe final remitido. 3. Que se giren las
disposiciones correspondientes a la Jerarca Institucional. 4. En caso de declarar sin lugar el
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recurso de revocatoria se traslade a la Contralora General de la Republica para el conocimiento
del recurso de apelacion”.

11. Mediante el oficio N.° DFOE-GOB-0158 (11705) de fecha 09 de agosto de 2021, se
comunica la Fe erratas al informe DFOE-GOB-IF-00003-2021 de la auditoria de caracter
especial sobre la gestion de Auditoria Interna en la Defensoria de los Habitantes de la
Republica, especificamente en relacion con los parrafos 2.3 y 2.23.

12. Mediante el oficio N.° DFOE-GOB-0177 (12231) de fecha 18 de agosto de 2021, se le
indica a la auditora interna que en cuanto al recurso presentado por ella sera considerado y
valorado como su posicion de interponer la gestion de oposicion de conformidad con el articulo
26 de la Ley Organica de la Contraloria General, por lo que no sera valorado como recurso de
revocatoria, apelacién ni aclaracion.

13. En respuesta a dicho oficio la Auditoria Interna remite el oficio No. Al-045-2021 de fecha 23
de agosto de 2021, donde presenta la adenda al oficio No. Al-039-2021 de la gestion de
oposicién en contra del Informe DFOE-GOB-IF-00003-2021.

14. Las argumentaciones presentadas en esta adenda por la Sefiora Alejandra Sobrado
Barquero, Auditora Interna de la Defensoria de los Habitantes, son las siguientes: en cuanto al
punto C) de los argumentos esbozados en el oficio Al-039-2021 y que se reiteraron en el oficio
Al-034-2021; argumenta que en esos oficios se hace referencia a los parrafos de resultados
(2.1) y conclusiones (3.1), sefiala que en esos dos parrafos se hace mencion al 71%, tanto en
el nivel de cumplimiento medio de las funciones y actividades definidas en el marco regulatorio
y en la definicion de la implementacién de mecanismos de control para guiar sus actividades
tanto administrativas como sustantivas. Sefala que estos dos apartados fueron incorporados
en el oficio Al-039-2021 solicitando que se diera una aclaracion en el informe en los siguientes
términos: “..Asimismo, ese parrafo leido por un ciudadano no técnico, desconocera del
contexto, y con conocimiento de las evaluaciones del desemperio que se realizan en el sector
publico, puede creerse por parte de la ciudadania que se tuvo una evaluacion deficiente,
incluso merecedora de una posible sancién administrativa por el bajo rendimiento, lo que de
conformidad con el comentario antes descrito por las autoridades contraloras en la reunion,
dista de ese contexto y esa realidad. Valga mencionar que estos informes son publicos y
colgados en los portales web, por lo que son de acceso de todas las personas que utilicen
internet, una razon mas para solicitar la necesidad de que se aclare este aspecto, que para la
integridad profesional de la suscrita, es de muy alta necesidad. Ademas, sobre dicha
calificacion no se suministrd la herramienta de evaluacion, los criterios de asignacion de
puntajes, ni las razones por las cuales se asignan a una Auditoria Unipersonal, tales puntajes,
lo que me deja en total indefension a fin de realizar las observaciones que corresponderian al
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respecto. Ademas, como se indic6 en el parrafo precedente, el informe final es un documento
publico que sera analizado por personas que no necesariamente seran expertos en Auditoria y
al omitirse en el cuerpo del informe o en un anexo las observaciones sefialadas por el Area
bajo su cargo, se presta para que se generen todo tipo de interpretaciones erroneas sobre la
gestion de la Auditoria Interna de la Defensoria de los Habitantes...” Agrega, que como
argumento adicional se valore que mas que la aclaracion solicitada, la no inclusién de dicho
porcentaje en el informe de cita, esto con base en los argumentos antes descritos.
Adicionalmente, cita una serie de informes de fiscalizacion de la actividad de Auditoria Interna
emitidos por la Contraloria General, en los cuales no se logra identificar una calificacién
numeérica similar en relaciéon con el nivel de cumplimiento del marco regulatorio aplicable, a la
que si se hace referencia en el informe No. DFOE-GOB-IF-00003-2021, en razén de ello,
solicita que se elimine del informe aqui recurrido la referencia de la calificacién obtenida de
71% de conformidad con los argumentos expuestos.

CONSIDERANDO
I.  LEGITIMACION y ADMISIBILIDAD DE LA GESTION DE OPOSICION

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 26 de la Ley Organica de la Contraloria General
de la Republica, N° 7428, los resultados de auditoria que determine el Organo Contralor
mediante la fiscalizacidon del cumplimiento de las funciones que le asigna el ordenamiento
juridico a las auditorias internas de las instituciones publicas, estaran sujetos a la gestion de
oposicion.

Segun lo dispuesto en el numeral de cita, el jerarca y el auditor interno deben acatar los
resultados del informe o pueden plantear su oposicion, dentro de un plazo maximo de 15 dias
habiles. Posteriormente, cuenta con 15 dias habiles adicionales para fundamentar dicha
gestion. El alcance de la gestion de oposicion esta delimitado a los resultados, (incluidas las
disposiciones o recomendaciones) dirigidas a cada uno de los sujetos legitimados, quienes
pueden oponerse unicamente a los resultados que estén relacionados con su gestion y cuyo
acatamiento les haya sido dispuesto o recomendado.

El informe N° DFOE-GOB-IF-00003-2021 se encuentra dirigido a la Auditora Interna de la
Defensoria de los Habitantes, la licenciada Alejandra Sobrado Barquero, la cual se encuentra
legitimada para oponerse a los resultados que se le dirigen en dicho informe. Asimismo, la
gestion de oposicidon fue planteada dentro del plazo establecido en el articulo 26 de la Ley N°
7428.
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Ahora bien, en el caso que nos ocupa, la gestidén de oposicién presentada por la Auditora
Interna en contra de diferentes partes del informe, especificamente: resumen ejecutivo
haciendo alusion a los parrafos 2.14 y 2.24; 1.1; apartado 2 de los resultados; y parrafos 2.2,
23,24, 2.8, 215, 2.18, 2.23, 2.26, 2.27, 2.28, 2.29 y 2.30; asi como, la falta de incorporacion
de las observaciones realizadas por la recurrente en el informe. Asimismo, en la adenda agrega
respecto al resultado y conclusiones donde se da una calificacién a la Auditoria Interna, por lo
que la presente resolucion analizara lo resuelto en los puntos antes citados.

Il. ANALISIS DE FONDO

Antes de referirnos a cada uno de los aspectos recurridos y dado que existe uno en especial
que es reiterativo a lo largo del presente recurso de oposicion, procedemos a hacer referencia
del mismo, sobre la particular situacion de la Auditoria Interna de la Defensoria de los
Habitantes y la conformacién de la misma. Al respecto nos permitimos indicarle que esta
Contraloria General ha sido consciente de la conformacion unipersonal de la Auditoria y asi lo
dejé planteado en el Informe Nro. DFOE-GOB-IF-00003-2021, en el apartado denominado
“Generalidades acerca del objeto auditado”, donde en el parrafo 1.20 se indicd lo siguiente:
“Con respecto a la Auditoria Interna de la Defensoria de los Habitantes, es considerada una
auditoria unipersonal, al contar solamente con una persona para el cumplimiento de todos los
deberes y mandatos legales. (....)". Aunado a lo anterior en el mismo informe, se hace alusion a
que esa auditoria ha gestionado ante la administracién la solicitud de recursos y creacién de
nuevas plazas mediante el estudio “Al-004-2018 estudio técnico relativo a la asignacién de
recursos” y ha realizado recordatorios a la administracion sobre el particular. Asi las cosas
como puede observarse, este 6rgano contralor es consciente de la situacion de la auditoria
interna por lo que en el informe dejo plasmada la situacién particular, no siendo necesario
recordar la misma reiteradamente pues la situacién se dejé en constancia al principio del
informe supracitado. De seguido procedemos a dar respuesta a cada uno de los argumentos
sefalados en la presente gestién de oposicion:

i. Relacionado al punto A, respecto al resumen ejecutivo, solicita que se incorpore lo sefialado
en el parrafo 2.24, al respecto le indicamos que dicha solicitud no procede porque el formato
establecido a lo interno para la elaboracion de informes de auditoria establece que el resumen
ejecutivo esta compuesto por diferentes secciones y el parrafo 2.24 responde a una causa, las
cuales no se incorporan como parte del resumen ejecutivo, por lo que no procede su peticion.
En lo que respecta al parrafo 2.14, donde solicita cambio de redaccién, nos permitimos
indicarle que este Organo Contralor reconoce que los criterios utilizados para la valoracion y
ponderacién del riesgo inherente si existen, tal y como se establece en el parrafo 2.13 del
informe Nro. DFOE-GOB-IF-00003-2021, al indicar que: “La metodologia utilizada para su
priorizacion se encuentra establecida en la “Matriz de Riesgos Estudios de Auditoria” en donde
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se realiza la valoracion del riesgo inherente, controles y riesgo residual para cada una de las
unidades auditables que componen el universo de auditoria, bajo la valoracion de distintos
criterios entre los que se pueden sefalar: efecto en la defensa de los derechos humanos,
exposicion a presiones politicas o conflictos de intereses, dependencia de los sistemas de
informacion y por ultimo imagen y credibilidad.” Con lo anterior, se evidencia que la unidad de
auditoria interna conoce vy utiliza los criterios en su proceso de planificacién, sin embargo, se
presentan oportunidades de mejora en su claridad, definicion y escala de valoracién. En cuanto
al parrafo 2.24 donde solicita la incorporacion de un texto por la limitada capacidad de la
auditoria, reiteramos lo ya mencionado al principio de este apartado, en el sentido que en el
informe aqui recurrido, esta Contraloria General, hace mencion a dicha limitacién por lo que es
innecesario su repeticién a lo largo de los diferentes puntos del informe. En este sentido en lo
correspondiente a este primer punto se rechazan las peticiones realizadas en razén de los
aspectos antes desarrollados. En cuanto al punto B, relacionado con el origen de la auditoria
en el cual solicita incorporar la situacion especifica sobre los recursos humanos y
presupuestarios en el apartado 1.1 sehalando que el informe es omiso en este analisis. En
relacion a este punto es necesario aclarar que el origen de la auditoria se centra en la
importancia que tiene la funcidon de Auditoria Interna como actividad independiente, objetiva y
asesora para la administracion, asi como para verificar el cumplimiento de los objetivos
organizacionales, la validez y la suficiencia del sistema de control interno de competencia
institucional, por lo que no obedece estrictamente a un tema de recursos (presupuestarios y
humanos). Por otra parte se aclara que el estudio responde al cumplimiento del Plan Anual
Operativo de la Divisién de Fiscalizacién Operativa y Evaluativa de la Contraloria General de la
Republica, con fundamento en las competencias que le son conferidas en los articulos 183 y
184 de la Constitucién Politica; y, 12, 21 y 26 de su Ley Organica, N° 7428. En ese sentido no
se acepta lo solicitado por las razones indicadas y se rechaza su solicitud. Con respecto al
punto C, relacionado con el apartado 2 de resultados, especificamente en cuanto a aclarar
sobre el porcentaje de cumplimiento de los criterios evaluados en la auditoria interna, nos
permitimos indicar que dicho tema ya habia sido atendido mediante el oficio N.°
DFOE-GOB-0144 (11206) donde se daba respuesta a las observaciones del borrador de
informe. Aunado ello, para una mayor claridad de este punto, cabe recordar lo que en su
momento se indicd en el “Acta de presentacion verbal de resultados a la administraciéon activa
borrador de informe de auditoria de caracter especial sobre la gestion de auditoria interna en la
Defensoria de los Habitantes de la Republica”, donde se explica acerca de la utilizacion de la
herramienta disefiada para esta auditoria. Ahi se sefialé6 que cada pregunta tiene asociado un
criterio, de conformidad con la normativa existente, siendo asi que es representativo para
determinar en qué nivel de cumplimiento se encuentra la Auditoria Interna. El resultado
asociado con el 71% de los items indagados refieren a que si cumplen con la normativa de
forma parcial y el 29% restante se refiere a los criterios que no se cumplen, asimismo, se aclara
que la nota es una guia y que hay que poner atencion a los hallazgos, que son los elementos
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que no se cumplen provenientes de la matriz de evaluacion. Es decir, esos criterios de
cumplimiento hacen referencia tanto a elementos sobre la capacidad de gestion (aspectos
organizativos, estructurales y de capacidad) como a elementos sobre gestion de la auditoria
interna (desarrollo de las actividades sustantivas de la unidad), por lo que no se esta dejando
en ninguna indefension a esa unidad de Auditoria pues no se le esta sancionando ni llamando
la atencion por la calificacion, mas que es una guia que debe de servir como mejora en la labor
de la Auditoria Interna, para mayor abundamiento ver lo indicado en el punto ii. de este
apartado respecto a la calificaciéon. En el punto D, si bien no se realiza una solicitud explicita
por parte de la recurrente, se reitera que este Organo Contralor reconoce el hecho de que la
auditoria interna es unipersonal, asi indicado al inicio de este apartado y reiterado en diversas
ocasiones. Ahora bien, en cuanto a la afirmacién de que no es de recibo lo sefalado en cuanto
a los puntos 2.1 y 2.2, se le recuerda que los mismos corresponden al contenido integral del
informe el cual fue comunicado y aclarado mediante los oficios N.° DFOE-GOB-0110 (10329),
N.° DFOE-GOB-0144 (11206) y el oficio N.° DFOE-GOB-0145 (11212). En relacién a la
aseveracion realizada en cuanto a: “(...)no obstante en virtud del informe que se me notifica a
partir de este momento, esta Auditoria Interna tendré que “priorizar” y avocarse al 100% en las
labores descritas como pendientes en el informe, y en aquellos casos en el que el Despacho de
la Defensora o actores externos soliciten investigaciones, informes, etc, se tendra que
fundamentar su desatencion con base en el informe rendido por el 6rgano contralor.”. Al
respecto, este 6rgano contralor se permite recordarle que existe un cumulo de normativa que
regula el accionar de las auditorias internas, sefialadas en el apartado del informe denominado
“Criterios de Auditoria”, las cuales son normas que conforman el bloque de legalidad y que
como funcionarios publicos tenemos la obligacion de su cumplimiento, en razén de ello, queda
bajo su responsabilidad las decisiones que se tomen y las consecuencias que acarrearia la
desatencion de sus funciones. En cuanto al senalamiento E, relacionado al parrafo 2.3 del
informe referente a la solicitud de un ajuste de redaccién que habia sido aceptado mediante el
oficio N.° DFOE-GOB-0144 (11206), es menester indicar, que si bien cuando se notifico el
informe DFOE-GOB-IF-00003-2021, no se realizé dicho ajuste, el mismo si se realiza mediante
la Fe de Erratas oficio N.° DFOE-GOB-0158 (11705) del 09 de agosto del 2021, comunicado a
su persona, donde se ajusta el punto 2.3 en los siguientes términos: “La Auditoria Interna de la
Defensoria de los Habitantes cumple con los atributos generales para su organizacion y
funcionamiento que le permiten llevar a cabo sus actividades propias, asi como en aspectos
que promueven la independencia y objetividad de la auditoria interna, sin embargo se
determinaron las siguientes oportunidades de mejora(...)” asi las cosas siendo que el punto ya
habia sido atendido, se rechaza la peticion. Sobre el punto F, referente al parrafo 2.4 del
informe sobre el Reglamento de Organizacién y Funcionamiento de la Auditoria Interna, al igual
que el punto anterior este aspecto ya habia sido atendido por esta Contraloria General
mediante oficio N.° DFOE-GOB-0144 (11206) sobre la respuesta a las observaciones del
borrador de informe. En dicho oficio, sobre este aspecto se le indicé que: “La CGR reconoce
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que la actualizacién y formalizacion del reglamento se encuentra en proceso, sin embargo, al
no tener aun las aprobaciones y formalizaciones, es indispensable mencionar los puntos en los
que se encuentra desactualizado el reglamento oficial y vigente para ser tomados en cuenta en
este proceso.” En razon de lo expuesto es que no cabe la aclaracion solicitada porque ya fue
dada en el citado oficio, en el tanto que el Reglamento vigente sigue carente de los puntos
sefalados en el informe por lo que se procede con su rechazo. En cuanto al punto G, hace
referencia al mismo hallazgo relacionado al parrafo 2.8 del informe sobre la autoevaluacién
anual, sefiala que es carente de analisis en cuanto a las labores efectuadas por la auditoria
interna durante el periodo auditado, al respecto es necesario reiterar lo ya sefialado en el oficio
N.° DFOE-GOB-0144 (11206) en el cual se le indico:” (...)la CGR comprende y conoce las
particularidades de ser una auditoria unipersonal, es por esto, que las directrices permiten
realizar la autoevaluaciéon de manera parcial y ciclica, tal y como se dispone en las “Directrices
para la autoevaluacion anual y la evaluacién externa de calidad de las auditorias internas del
Sector publico” y en razén de ello esta planteada la disposiciéon 4.3, con la intencién de dar
cumplimiento a las referidas directrices que son aplicables a todas las auditorias internas del
Sector Publico.” Asi las cosas, se reitera lo sefalado en cuanto a este punto en el oficio N.°
DFOE-GOB-0144 (11206), por lo que no procede su peticion. Sobre el punto H,
especificamente en el parrafo 2.15 donde solicita agregar las causas del porqué no se han
realizado los estudios de evaluacion del SEVRI, cabe indicar que este aspecto, fue
debidamente abordado mediante el oficio N.° DFOE-GOB-0144 (11206) sobre la respuesta a
las observaciones del borrador del informe, en el cual se le indicé: “Los comentarios
relacionados con las causas o razones por las cuales no se ha cumplido lo mencionado en los
hallazgos, no inciden en el fondo de los aspectos determinados por esta Contraloria General,
por lo que se mantiene lo sefalado en el borrador del informe.” Aunado a lo anterior, se le
reitera lo indicado en el parrafo 2.24 del informe donde se le sefald: “A su vez, todas las
situaciones mencionadas, se vinculan a la limitada capacidad operativa de la Auditoria Interna
para el desarrollo efectivo de las actividades planificadas, debido a la particularidad de que es
una Auditoria unipersonal”, en razén de lo anterior no corresponde la aclaracion solicitada por
lo que se procede al rechazo a la misma. En cuanto al punto I, sobre el parrafo 2.18 respecto a
la actualizacién de normativa relacionada con la atencidn de denuncias, reiteramos que este
aspecto fue abordado en el oficio N.° DFOE-GOB-0144 (11206), donde se le indicé: “(...) sobre
la actualizacion de la normativa que regula el tema de denuncias, la CGR reconoce que la
actualizaciéon y formalizacion del reglamento se encuentra en proceso, tal y como fue
suministrado por la unidad mediante oficio Al-009-2021, sin embargo, al no tener aun las
aprobaciones y formalizaciones, es indispensable mencionar los puntos que actualmente no se
encuentran reglamentados en la normativa oficial y vigente de la auditoria interna, a pesar de lo
anterior, se realiza el siguiente ajuste en la redaccion del informe con el fin de evidenciar que la
actualizacion se encuentra en proceso: “Si bien la auditoria interna se encuentra en proceso de
actualizacién de su normativa que incluye un capitulo sobre el tema de denuncias, segun el
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borrador de la actualizacién del reglamento, suministrado a este 6rgano contralor, mediante
oficio Al-0009-2021 del 1 de marzo de 2021, la normativa oficial y vigente presenta las
siguientes debilidades: e No se dispone de mecanismos informativos que permitan a los
clientes (internos y externos) conocer el proceso para presentar denuncias ante la Auditoria
Interna. e No se han realizado evaluaciones sobre los mecanismos existentes para la atencion
de denuncias, segun lo indicado por la propia auditoria interna. La importancia recae en que la
evaluacion de estos mecanismos son relevantes para identificar aspectos de mejora y asi
asegurar la calidad en la prestaciéon de este servicio.”; en razén a lo anterior se confirma lo
antes expuesto en el oficio y por lo tanto no es necesaria una revision del punto, por lo que se
procede con su rechazo. En relacién al punto J, sobre el parrafo 2.23 del informe referente a la
solicitud de un ajuste de redaccion que habia sido aceptado mediante el oficio N.°
DFOE-GOB-0144 (11206), es menester indicar, que si bien cuando se notifico el informe
DFOE-GOB-IF-00003-2021, no se realizd dicho ajuste, mediante la Fe de Erratas comunicada
mediante oficio N° DFOE-GOB-01548 (11705) del 09 de agosto del 2021, dirigido a su persona,
se ajusto el parrafo 2.23 en los siguientes términos: “Las situaciones descritas en este informe
relacionadas al tema de organizacion y planificacion obedecen a debilidades en la identificacion
de mecanismos alternativos para el cumplimiento de las distintas obligaciones sefialadas en el
marco normativo aplicable de la auditoria interna. En el caso de servicios y seguimiento, las
debilidades se relacionan con la ausencia de controles efectivos para el cumplimiento en la
prestacion de los servicios respectivos.”. Asi las cosas, siendo que el punto ya habia sido
atendido, no procede su peticion. Con respecto al punto K, argumenta sobre el parrafo 2.26 de
la desactualizacion del ROFAI, es necesario aclarar que este parrafo corresponde a efectos
que podrian suceder al no contar con el Reglamento de Organizacién y Funcionamiento de la
Auditoria Interna, debidamente actualizado. Por lo tanto, no corresponde a afirmaciones ni
apreciaciones sobre las funciones desarrolladas por la auditoria hasta la fecha, en razén de ello
no es necesario modificar la redaccioén, por lo que se rechaza la solicitud. Sobre el punto L,
referido al parrafo 2.27, que fue abordado por este 6rgano contralor en el oficio N.°
DFOE-GOB-0144 (11206), en cuanto a la planificacion estratégica, esta Contraloria General se
permite indicarle que tiene claro la existencia del Plan Estratégico Institucional de la Defensoria
de los Habitantes, no asi el Plan Estratégico de esa Auditoria, tal y como se evidenci6 en el
parrafo 2.11 del informe. Es en virtud de ello que se le sefiala y se le reitera lo indicado en el
oficio N.° DFOE-GOB-0144 (11206) sobre el parrafo 2.27 del informe recurrido, pues lo que se
le indica ahi es que al no contar con un plan estratégico, puede tener como efecto la no
generacion de una vinculacion de los servicios prestados por la auditoria interna con las metas
y objetivos institucionales. De acuerdo a lo expuesto, es claro que lo indicado no corresponde a
una apreciacion de las acciones realizadas por esa Auditoria a la fecha, por lo que no procede
la correccion de dicho parrafo y por ende se mantiene incélume su redaccién. En cuanto al
punto M, relacionado con el parrafo 2.28 del informe, sobre la valoracion de eventuales efectos
de no contar con estudios del SEVRI y control interno, nos permitimos reiterar lo indicado en el
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punto H de esta resolucién y en especifico al parrafo 2.15, por cuanto que los estudios
programados por la auditoria interna para la evaluacién del SEVRI no se han realizado a la
fecha y son de alta relevancia para conocer si el proceso llevado a cabo por la administracién,
permite identificar las areas de mayor riesgo e impacto institucional, por ende es que se afirma
la existencia de eventuales riesgos y la necesaria obligacion de realizar los estudios sobre el
SEVRI a efecto de valorar las herramientas necesarias para minimizarlos. Es asi que queda
evidenciado que nunca se aseverd la materializacién de un riesgo, sino por lo contrario, que el
hecho de no contar con el estudio podria generarse el mismo, tal y como se indicé en el
informe: “La falta de estudios relacionados a la valoracién del SEVRI y de control interno
institucional, puede producir que no se tenga certeza de si los riesgos identificados sean los de
mayor impacto institucional, y esto a la vez puede incidir en la claridad de la planificacion
operativa de la auditoria interna (...),” asi las cosas, no procede la modificacion del parrafo 2.28
pues nunca se dio la aseveracion que se manifiesta en la oposicion, por lo que se procede con
su rechazo. En cuanto al punto N, relacionado con el parrafo 2.29 del informe Nro.
DFOE-GOB-IF-00003-2021, se indica que lo senalado en dicho parrafo es referido a posibles
efectos o riesgos que podrian suceder al no atender los hallazgos mencionados en el tema de
servicios, en ese sentido este 6rgano contralor sefalé en el informe: “En cuanto al tema de
servicios, la inexistencia de evaluaciones a los mecanismos de atencién de denuncias, asi
como la ausencia de medios informativos dirigidos a clientes externos e internos sobre el
proceso para presentarlas, generan el riesgo de que muchos temas que podrian ser
denunciables no se estén presentando, debido al desconocimiento de las personas sobre los
pasos a realizar para la presentacion de las mismas, lo anterior, sumado al desconocimiento
por parte de la auditoria interna de la efectividad de los mecanismos que se poseen.” (El
subrayado es nuestro) En razén de lo anterior, no es necesaria la aclaracion solicitada pues se
entiende que se esta refiriendo a riesgos que podrian materializarse, por lo que se rechaza su
peticion. En cuanto al punto N, referido al parrafo 2.30 del informe Nro.
DFOE-GOB-IF-00003-2021 respecto al seguimiento de las recomendaciones, al respecto y en
linea con los dos Ultimos puntos anteriores, se reitera que en dicho parrafo se sefiala de
manera explicita los posibles efectos o riesgos que pueden suceder al no contar con normativa
que regule el proceso de seguimiento de recomendaciones, es por ello que en dicho parrafo se
indica lo siguiente: “Con respecto al sequimiento de recomendaciones, se genera el riesgo de
que la auditoria interna no logre brindar seguimiento oportuno a las recomendaciones giradas,
debido a la falta de normativa o procedimientos que regulen los temas relacionados a las
recomendaciones antiguas giradas y sin cumplir, al proceso a realizar en caso de solicitud de
prorrogas, asi como planes o acciones a seguir para la atencién de desviaciones en el
cumplimiento de las recomendaciones. Por ofro lado, se genera un riesgo de cumplimiento
oportuno por parte de la administracion, ya que las recomendaciones giradas en el informe de
control interno realizado en el periodo auditado, no posee fechas para su cumplimiento.” (El
subrayado es nuestro) En razén de lo anterior se reitera que no se ha indicado la
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materializacion de un riesgo, por lo que no procede la aclaracion solicitada. Con respecto al
punto O, que se refiere a la ausencia de emisién de disposiciones al Jerarca en el informe Nro.
DFOE-GOB-IF-00003-2021, al respecto como es de su conocimiento se emiti6 mediante el
oficio N.° DFOE-GOB-0164 (11800) dirigido a la Defensora de los Habitantes y comunicado el
dia 11 de agosto del 2021, donde se le ordend: “Determinar las acciones y su correspondiente
cronograma que resulten necesarias a fin de implementar la decision de dotar de personal a la
Auditoria Interna de la Defensoria de los Habitantes, de forma permanente y conforme al
Manual de Puestos, con el propésito de asegurar razonablemente que dicha unidad cuente con
los recursos suficientes para el cumplimiento de sus cometidos. Dicho cronograma debera
indicar de forma precisa la acciones que se ejecutaran para iniciar la dotacion de recurso
humano a la auditoria interna a mas tardar en el afno 2022, asi como las acciones para
completar la dotacion en periodos subsiguientes en caso de asi requerirse como consecuencia
de las limitaciones de gasto que pueda enfrentar la institucion./. Definir el nombre y puesto de
la persona de mas alto rango y nivel técnico a quien se encargue la responsabilidad del
seguimiento integral y verificacion de cumplimiento de las actividades descritas en el
cronograma presentado./. Girar las instrucciones a las instancias internas correspondientes
para que se ejecuten las acciones dispuestas en el cronograma sefialado en el punto (a)
anterior.” (SIC) Como puede observarse si bien no se emitieron disposiciones en el informe
para la Jerarca, si se emiti6 una orden a la misma mediante el oficio N.° DFOE-GOB-0164
(11800), el cual se le envid copia y fue debidamente comunicado a su persona al correo
electrénico asobrabo@dhr.go.cr, razén por la cual no procede ninguna aclaracién en este
punto. Con respecto al punto P, en cuanto a que en el informe no se incorporan las
observaciones realizadas por la Auditoria Interna al borrador de informe, de conformidad con
las Normas Generales de Auditoria para el Sector Publico, nos permitimos sefalar que en el
informe, en el apartado “Comunicacion preliminar de los resultados de la Auditoria” en el
parrafo 1.22 se indica: “La remision del informe borrador respectivo se realiz6 mediante el
oficio n.° 10329 (DFOE-GOB-0110-2021) de 12 de julio de 2021, a la Auditora Interna de la
Defensoria de los Habitantes. Las observaciones al borrador del informe, remitidas por esa
entidad, se recibieron mediante el oficio n.° Al-034-2021 de 19 de julio de 2021. Lo resuelto
sobre las observaciones efectuadas se comunic6 en el oficio N° 11206
(DFOE-GOB-0144-2021) del 4 de agosto de 2021.” Como puede observarse en el oficio N.°
DFOE-GOB-0144 (11206) se encuentran transcritas sus observaciones y nuestras respuestas a
las mismas, oficio que puede ser consultado por cualquier persona. Es importante destacar que
dicho oficio fue notificado a su persona previo al Despacho del informe
DFOE-GOB-IF-00003-2021, en razén de lo anterior no procede su peticion.

i.En la adenda presentada mediante el oficio Al-045-2021 de fecha 23 de agosto de 2021,
solicita especificamente la eliminacion del porcentaje asignado como nivel de cumplimiento de
la auditoria. Al respecto, nos permitimos reiterar lo ya indicado en la presente resolucién en el
apartado “Analisis de fondo”, especificamente en el punto C, donde se indica que el porcentaje
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indicado del 71% corresponde al nivel de cumplimiento de los criterios aplicables conforme al
marco normativo que rige a las auditorias internas. Sin embargo, tal y como se sefalo en el
punto c) de este apartado, al ser el porcentaje una referencia del nivel de cumplimiento, el no
mencionarlo en el informe no modifica la integralidad del mismo ni sus hallazgos, ya que no es
determinante para el resultado final del estudio realizado, por lo que se procede con la
eliminacion de dicho porcentaje y a realizar los ajustes correspondientes en redaccion que
derivan de dicha eliminacién en el informe aqui recurrido, especificamente en los parrafos 2.1y
3.1.

POR TANTO

Con sustento en las consideraciones de hecho y de derecho que sirven de respaldo a esta
resolucion y lo establecido en los articulos 183 y 184 de la Constitucion Politica y el numeral 26
de la Ley Organica de la Contraloria General de la Republica, Ley n.° 7428; SE RESUELVE:

1) DECLARAR PARCIALMENTE A LUGAR la gestion de oposicion presentada al informe
DFOE-GOB-IF-00003-2021, unicamente en cuanto a la eliminacion del porcentaje del 71% vy
los ajustes de redaccién que derivan de dicha eliminacién en los parrafos 2.1y 3.1, para que se
sustituyan y se lean de la siguiente forma:

“(...) 2.1 En la auditoria realizada se determiné que la AlI-DHR presenta oportunidades de
mejora en las funciones y actividades definidas en el marco regulatorio aplicable para el

“(...) 3.1. La gestion de la auditoria interna cumple con los atributos generales para su
organizacion y funcionamiento en cuanto a la solicitud de recursos humanos y financieros, asi
como en aspectos que promueven la independencia y objetividad de la auditoria interna, cuenta
con planificacion operativa fundamentada en la valoracién del universo auditable realizado por
esa Unidad y la normativa que regula su actividad, ademas se han definido e implementado
mecanismos de control para guiar sus actividades tanto administrativas como sustantivas, lo
anterior refleja un cumplimiento parcial de los criterios de verificacion definidos conforme al
marco normativo aplicable en los procesos bajo analisis. No obstante, se identificaron
debilidades en la planificacion estratégica y valoracién del universo auditable, asi como en la
existencia de controles y aplicacion del marco normativo que regula la actividad de la unidad de
auditoria interna, lo anterior, representa oportunidades de mejora que deberan ser analizadas
por la auditora interna en procura del fortalecimiento del Sistema de Control Interno
Institucional.”
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Il) En todo lo demas, se RECHAZA DE PLANO la gestién de oposicion por lo que se mantiene
incolume el Informe DFOE-GOB-IF-00003-2021 “Informe de Auditoria de caracter especial
sobre la gestion de Auditoria Interna en la Defensoria de los Habitantes de la Republica”.

lll) Al resolverse la gestion de oposicidon y no tener ulterior recurso se procede con el
AGOTAMIENTO DE LA ViA ADMINISTRATIVA.

NOTIFIQUESE.
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