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PANORAMA GENERAL

El impacto socioeconémico que la
< emergencia sanitaria ha provocado a
La relevancia de la aplicacién . . .
dde controbes para fe nivel mundial no ha tenido
coordinacién, comunicacian, precedentes. Por ejemplo, a marzo de
2021 se contabilizaron 2,9 millones de
fallecidos, ademas, las estadisticas
economicas globales reflejan
reducciones en el poder adquisitivo de
los hogares, asi como un incremento
en la pobreza, el desempleo y la
desigualdad en los diferentes paises de la region. Asimismo ha
incidido en una diversidad de efectos referentes a la salud y
bienestar de la poblacién, ha magnificado la brecha estructural y
carencia del sistema de salud del régimen de bienestar en algunos
paises.

consolidacion de informacidn
¥ el monitoreo en las
instituciones publicas, radica
en su contribucion en el
abordaje de la emergencia

sanitaria en el pais.

En Costa Rica, al igual que el resto del mundo, los gobiernos han
tomado una serie de medidas de restriccion y flexibilizacion
asociadas a la movilidad y apertura de diversos establecimientos,
para atender la emergencia sanitaria y lograr controlar las alzas
significativas en el nivel de contagios, y mantener asi un relativo
equilibrio con la capacidad hospitalaria; lo cual ha tenido un
impacto en el crecimiento econémico mundial.

Lo anterior evidencia que, ante un contexto de gran incertidumbre,
toma relevancia la aplicacion de controles por parte de las
instituciones publicas en procura de contribuir con el abordaje de la
emergencia mediante esas medidas; asi como, generar
informacion relevante y oportuna para la toma de decisiones. Para
ello, resulta indispensable la aplicacién de controles que permitan

contar con mecanismos institucionales considerando elementos de
contribucién, coordinacién, comunicacién, consolidacion de
informacion, seguimiento y monitoreo. Esto con el propésito de
obtener un conocimiento robusto y actualizado, que permita
contribuir en las estrategias integrales de abordaje que se
establecen para promover el equilibrio entre la movilidad, la
reapertura de establecimientos, el impacto econémico, el riesgo de
contagio y ademas contribuyan a reducir el tiempo de reaccién y
adaptacion en el Sector Publico.

En ese sentido, este seguimiento de la gestién publica pretende
brindar un panorama general sobre la aplicacion de controles en
las instituciones que contribuya con el abordaje de la emergencia
sanitaria; asi como, en el apoyo a la estructura organizacional
definida para su atencion. Para ello se aplicé un cuestionario con
base en informacion especializada sobre experiencias y lecciones
aprendidas en diversos paises sobre los controles institucionales
aplicados durante la emergencia sanitaria. En la Figura 1 se
reflejan los resultados al 5 de marzo de 2021 remitidos por 98
instituciones publicas.

Intermedio
36 instituciones

Competente
20 instituciones

Basico
22 instituciones

20,4%

Niveles de
aplicacion de
controles en

el Sector
Publico

Avanzado

Incipiente 15 instituciones

5 instituciones

Fuente: Elaboracion CGR.
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Es necesario fortalecer la definicion y seguimiento de
controles que contribuyan en la toma de decisiones

Si bien existe alguna contribucién de las instituciones publicas en la
toma de decisiones sobre la gestidn sanitaria, persiste una brecha
en cuanto a la definicion y el seguimiento de controles que
permitan la generacién de informacién institucional que contribuya
en la toma de decisiones. Esto es relevante, siendo que dicha
informacion permite a las instituciones publicas disponer de datos
que sustenten su accionar; asi como, generar insumos para el
analisis de los ajustes requeridos.

Ademas, a pesar de que a nivel institucional se determina un nivel
de implementacion alto de los controles institucionales que se han
definido a la fecha, aun existen brechas que requieren atencién en
la determinacion de controles adicionales que contribuyan en la
toma de decisiones. Aunado a los retos que surgen en las
instituciones para una efectiva implementacién. Ver Figura 2.

Principales desafios institucionales

En el contexto de la emergencia sanitaria y ante los diversos
escenarios que se han planteado a nivel mundial los gobiernos
para atender la pandemia por COVID-19, los conocimientos
adquiridos y las lecciones aprendidas indican que es necesario
robustecer la coordinacion y la gestién estratégica en el sector
publico, involucrar a los sectores econdmicos y agentes sociales
mediante su contribucion en la toma de decisiones.

Lo anterior, con base en informacion relevante y oportuna que
fundamente estrategias de comunicacion institucionales sobre la
gestion de la emergencia sanitaria, que le permitan a la ciudadania
asimilar las causas y consecuencias de la situacion de emergencia
y puedan comprenderse las razones de las medidas que deben ser
tomadas, para lograr un equilibrio entre la proteccién de vidas y la
continuidad de los medios de subsistencia.

ETAPAS DE CONTROL

Definicion Implementacién Seguimiento

Aplicacién de controles
institucionales

disponen
informacidn sobre bienes y
senicios afectados y
protocolos sanitarios

coordinan con
las autoridades de salud

contribuyen de
alguna manera en la toma
de decisiones

COMPETENTE

INTERMEDIO INTERMEDIO

conforman,
disponen y aplican
infarmacidn, rutas de
cumplimiento y estrategias
de comunicacidn

brindan criterios,
opiniones y sugerencias
a nivel institucional

participan y
establecen indicadores
para el monitoreo de
controles

Fuente: Elaboracion CGR.
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INFORME DE SEGUIMIENTO DE LA GESTION PUBLICA
N° DFOE-CAP-SGP-00001-2021

APLICACION DE CONTROLES EN LAS INSTITUCIONES
PUBLICAS QUE CONTRIBUYEN EN EL ABORDAJE DE LA
EMERGENCIA SANITARIA

INTRODUCCION

Diversas instancias y organismos internacionales' han realizado
una serie de sintesis sobre las lecciones aprendidas a partir de las
experiencias de diversos paises, relacionadas con la aplicacién de
controles institucionales que contribuyen en el establecimiento de
las medidas de restriccion y flexibilizaciéon asociadas con el manejo
de la emergencia sanitaria.

Dicho abordaje considera la ejecucion de elementos de control en
el sector publico -mecanismos de contribucion, coordinacion,
comunicacion, consolidacion de informacion, seguimiento vy
monitoreo- que permitan a los responsables de la toma de
decisiones obtener un conocimiento robusto y actualizado del
comportamiento 'y posibles afectaciones. Esto promueve
estrategias integrales en procura de generar un equilibrio entre la
movilidad, la reapertura, el impacto a nivel econémico, el nivel de
contagio y la capacidad hospitalaria.

' El Banco Interamericano de Desarrollo, la CEPAL, la Organizacién

para la Cooperacion y Desarrollo Econémicos (OCDE), y el Instituto
Centroamericano de Administracion de Empresas (INCAE).

Particularmente, en Costa Rica se establecidé una estructura
organizacional para el manejo de la emergencia por COVID-19 que
inicio con la declaratoria de emergencia nacional?. Dicha estructura
considera la determinacién de responsables de la toma de
decisiones encargados de definir las medidas para mantener
operativos los servicios de salud y garantizar la preservacion de la
salud y vida de la poblacién, acorde con la Ley Nacional de
Emergencias y Prevencién del Riesgo, N° 8488. Ademas, con el
Plan General de la Emergencia se activdo de manera permanente la
Comision de Operacion ante la Emergencia que debe actuar
conforme al “Plan de Accion Interinstitucional”, el cual ajusta el
esquema de organizacién y las acciones de respuesta al contexto
de la emergencia.

En ese sentido, la aplicacion de controles por parte de las
instituciones del sector publico contribuye en el establecimiento de
las citadas medidas; asi como, el apoyo a la estructura
organizacional definida para la atencién de la emergencia sanitaria.
Asimismo dichos controles contribuyen con el cumplimiento de los
objetivos institucionales, por lo que el Organo Contralor ejecutd
este seguimiento de la Gestion Publica, el cual fue aplicado en 98
instituciones seleccionadas, en procura de generar informacién que
sirva de insumo para la toma de decisiones respecto a la aplicacion
de controles que contribuyan al abordaje de la emergencia
sanitaria; asi como, el apoyo a la estructura organizacional definida
para su atencion.

2 Directriz N° 073-S-MTSS Decreto Ejecutivo 42227-MP-S del 16 de
marzo de 2020.
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OBJETIVO GENERAL

Revisar la aplicacion de controles en las instituciones publicas Figura 3 Detalle de las Etapas de Control
para el fortalecimiento e implementacion de mecanismos de
contribucién, coordinaciéon, comunicacidén, consolidacion de
informacién, seguimiento y monitoreo, que contribuyan con el
abordaje de la emergencia sanitaria; asi como, el apoyo a la

Aborda el diseno y ejecucion del
proceso de toma de decisiones
relacionado con la confribucion

estructura organizacional definida para la atencién de |la 1, de las instituciones.
emergencia sanitaria. DEFINICION
ALCANCE

. 2. Establece los responsables
El andlisis considero la consulta a 98 instituciones publicas sobre la SEGUIMIENTO [ GG € implementa los controles.

aplicacion de controles institucionales en las etapas de definicion,
implementacion y seguimiento. Para ello, se evaluaron elementos
de control que permiten brindar informacién relevante y oportuna
para la toma de decisiones. Dicho abordaje se efectu6 con corte al

Monitorea y da seguimiento
institucional a la defi 3
e implementacion

5 de marzo de 2021 y las etapas de control se describen en la controles

Figura 3.

-

Fuente: Elaboracion CGR.
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Para la seleccion de las instituciones se consideraron los criterios A partir de esa informacion, se definen las etapas de control
detallados en la Figura 4. -definicion, implementacion y seguimiento-, en las cuales se
describen los elementos relacionados con la definicion de
controles, la contribucion en el establecimiento de las regulaciones,
los ajustes en las regulaciones institucionales; asi como, los

Instituciones incorporadas en el mecanismos de coordinacion y comunicacion. Ademas, se
EEQ'EU"E”W Gr[dgé”'ﬁﬂ 4'2|1E1|8?'3r:j;f considera el establecimiento de responsabilidades y la ejecucién de
Jecutivo : -MP- . . . _

MIDEELAN articulo 11 los controles; asi como, los mecanismos de seguimiento y

monitoreo esenciales. (ver Anexo 1).
e Rol en e manejo de Ia L .
emergencia sanitaria. Escala para la clasificacion de los resultados obtenidos

Los resultados obtenidos respecto a la aplicacion de controles
Municipalidades cuyos cantones institucionales que contribuyen al abordaje de la emergencia

presentan mayor cartidad de sanitaria, se clasificaron de acuerdo con la escala que se presenta
contagios y densidad poblacional )
en la Figura 5.

Fuente: Elaboracion CGR.

Avanzado
90% a 100%.

La metodologia utilizada para obtener la informacion, se basa en la
aplicacion de un formulario que se elaboré con base en diversos
marcos de referencia de instancias internacionales, en las que se
sintetizdé una serie de lecciones aprendidas de las experiencias de
diversos paises, sobre la determinacién y aplicacion de controles
en las instituciones publicas que contribuyen en el establecimiento
de las medidas para el manejo de la emergencia sanitaria.

Competente
75% a 90%

Incipiente
1% a 25%

Fuente: elaboracion CGR.
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RESULTADOS SOBRE LA APLICACION DE
CONTROLES INSTITUCIONALES QUE
CONTRIBUYEN AL ABORDAIJE DE LA
EMERGENCIA SANITARIA
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RESULTADOS SOBRE LA APLICACION DE CONTROLES
INSTITUCIONALES QUE CONTRIBUYEN EN EL
ABORDAJE DE LA EMERGENCIA SANITARIA

En este acapite se detallan los resultados obtenidos del
seguimiento de la gestion, considerando como fuente principal el
citado instrumento. Lo anterior, con base en el analisis de
informacién suministrada por 98 instituciones sobre la aplicaciéon de
controles en las etapas de definicion, implementacién y
seguimiento, en procura de contribuir en la toma de decisiones
sobre la gestion de la emergencia sanitaria.

Es importante indicar, que este analisis no considera ni evallua la
pertinencia u oportunidad de las medidas de restriccion y
flexibilizaciéon ante la emergencia sanitaria, ya que ese proceso se
encuentra delimitado y responde a lo dispuesto en la Ley Nacional
de Emergencias y Prevencion de Riesgo N° 8488. De manera que,
en condiciones de emergencia nacional, la Comisién Nacional de
Prevencién de Riesgos y Atencién de Emergencias (CNE) lidera
como organo director las acciones del Estado y se encuentra
supeditado a la Presidencia de la Republica®.

Asi las cosas, este seguimiento de la gestién se focaliza en el
analisis de la aplicacion de controles por parte de las instituciones
publicas, que contribuyen en la toma de decisiones sobre el
establecimiento de dichas medidas. Lo anterior, en procura de

3 Las funciones otorgadas a la CNE son conducir, planificar, organizar y
apropiar recursos para la atencion de emergencia, lidera la Comision
de Operacion ante la Emergencia (COE) y los procesos de toma de
decisién en los mas altos niveles estratégicos y operativos, organiza
las mesas operativas y contribuye activamente en la definiciéon de las
medidas de restriccion y flexibilizacion.
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promover la mejora institucional en aspectos tales como: la
regulacion y ajustes de la normativa interna, la definicion vy
aplicacion de mecanismos de coordinacibn y comunicacion
interinstitucional, a partir de la ruta de cumplimiento y la estrategia
de comunicacion, la implementacién y elaboracién de informacion
para la toma de decisiones; asi como, el seguimiento y monitoreo
de esos controles, tal y como asi lo sefiala la Ley N° 8488 sobre la
coordinacion interinstitucional.

Considerando lo anterior, se incorporan a continuacion los
resultados del analisis de la aplicacién institucional por cada una de
las etapas de los controles, que contribuyen en el establecimiento
de las medidas.

En términos generales, el nivel de aplicacion de controles en el
sector publico es intermedio (ver Figura 6). Esto refleja que las
administraciones publicas han realizado esfuerzos para establecer
controles institucionales que contribuyen al establecimiento de las
medidas; sin embargo, existen espacios de mejora en este tema.

Dichas oportunidades de mejora se relacionan con la informacion
sobre el comportamiento y afectaciones institucionales, la
integracién en las regulaciones establecidas, la aplicacién de
mecanismos de coordinacién y comunicacion interinstitucionales, la
definicibn de responsables en las instituciones sobre Ila
implementaciéon de esos controles; asi como, la elaboracion y
conformacion de informacion institucional y el establecimiento de
mecanismos de seguimiento y monitoreo de los controles que
contribuyan a la toma de decisiones.

Intermedio
36 instituciones

20,4%

Asimismo, en virtud de los resultados obtenidos resulta oportuno
destacar los importantes avances alcanzados por los Ministerios de
Seguridad Publica y Relaciones Exteriores y Culto, la Direccion
Nacional de Desarrollo de la comunidad, el Patronato Nacional de
la Infancia, la Direccion General de Migracion y Extranjeria, el
Banco Nacional de Costa Rica y el Consejo Nacional de la Persona
Adulta Mayor.

Competente
20 instituciones

Basico
22 instituciones
Niveles de
aplicacion de
controles en

el Sector
Puablico

Avanzado

Incipiente 15 instituciones

5 instituciones

Fuente: elaboracion CGR.

Estas instituciones obtuvieron un nivel avanzado de aplicacién de
controles institucionales que contribuyen con el abordaje de la
emergencia sanitaria, mediante su contribucién activa en la
operatividad de su toma de decisiones, la aplicacion de
mecanismos de coordinacion y comunicacién interinstitucional, la
definicién de responsabilidades y la implementacion de controles;
asi como, la aplicacion mecanismos de seguimiento y monitoreo de
esos controles.
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Ademas, a partir de la ejecucidon del Modelo de Gestion

Compartida, “Costa Rica trabaja y se cuida” desarrollado por el

Gobierno de la Republica desde noviembre de 2020, se ha

promovido mayor estabilidad y capacidad de planificacion a las a. Definicion
autoridades locales, tomando como punto de partida el
comportamiento del Indice de Riesgo Cantonal, asi las
municipalidades en conjunto con las asociaciones de desarrollo y
comités cantonales de deportes y recreacion, tienen a cargo la b. Implementacién
apertura de espacios publicos al aire libre con fines recreativos y de o Competente

actividad fisica.

Intermedio

Por otra parte, al considerar los resultados obtenidos por etapas de a.591% C. Seguimiento
control, se determiné que los niveles de aplicacién competentes se b. 76,3% Intermedio
obtuvieron en la etapa de implementacion referidos al c. 60,2%

establecimiento de responsables y la ejecucién de los controles
para la toma de decisiones institucionales. Sin embargo, también
es evidente que las principales oportunidades de mejora se

Fuente: elaboracion CGR.

establecen en las etapas de definicién y seguimiento, referidos a Los resultados anteriores implican que si bien la etapa de
los elementos de control sobre la operatividad de la toma de implementacién ha desarrollado mayores controles institucionales,
decisiones, la contribucion en el establecimiento de regulaciones y su avance es limitado ya que al ser un proceso ciclico, es
ajustes institucionales, la ejecucibn de mecanismos de dependiente de la aplicacion de controles en las demas etapas
coordinacién y comunicacioén interinstitucional y en la ejecucion de para obtener mejores resultados para la toma de decisiones.

mecanismos de seguimiento y monitoreo (ver figura 7). . . o .
9 y ( 9 ) A continuacion, se detallan los resultados especificos obtenidos en

cada una de las etapas de control indicadas en la figura anterior:

Contraloria General de la RepUblica
T: (506) 2501-8000, F: (506) 2501-8100 C: contraloria.general@cgrcr.go.cr
http:// cgrgo.cr/ Apdo. 1179-1000, San José, Costa Rica



https://www.presidencia.go.cr/comunicados/2020/10/noviembre-mantendra-modelo-de-gestion-compartida-costa-rica-trabaja-y-se-cuida/
http://www.cgr.go.cr/

—CGR

La etapa de definicion contempla aquellos controles [
institucionales referidos a la operatividad y ejecucion del proceso

de toma de decisiones, principalmente en cuanto a la contribucién

de las instituciones publicas en la definicion y aplicacion de

medidas; la determinacion de mecanismos de coordinacién y 45.9% H“)‘
comunicacion interinstitucional que promuevan esa contribucion; y ’ K
los ajustes necesarios a las regulaciones institucionales requeridas

para el cumplimiento de las medidas. . ~ EjeN°2
57’8 /o x./ Contribucién en el establecimiento de
regulaciones y ajustes en las regulaciones

Eje N° 1

Definicion y operacion en la toma de decisiones

Segun los resultados obtenidos, en promedio para esta etapa se

obtuvo un nivel intermedio de aplicacion de practicas de control del institucionales
59,1% (ver Figura 7), esto implica que a pesar de los esfuerzos o . o
realizados, las acciones de control institucionales no han sido 64’3 o -‘ Eje N°3

suficientes, por cuanto persiste la necesidad de dirigir mayores Mecanismos de coordinacién y comunicacion.

esfuerzos en el andlisis de la operatividad de la toma de decisiones Fuente: elaboracion CGR.
considerando una contribucion mas activa de las instituciones del

AI t b I f 8 I d f- . az
sector publlCO respecto, se observa en Ila Ttigura que la deftinicion y

operacion en la toma de decisiones presenta mayores
oportunidades de mejora, seguido por la contribucion en el
establecimiento de regulaciones y ajustes en las regulaciones
institucionales, y con un mayor nivel de aplicacion lo referido a los
mecanismos de coordinacion y comunicacion.

En general, los resultados de esta etapa evidencian diferencias en
la dinamica institucional (ver figura 9), por ejemplo el 28,6% (28 de
98) de las instituciones muestran porcentajes de aplicacion de
sanas practicas a un nivel intermedio a avanzado. No obstante,
como parte de las areas de mejora, se encuentran aquellas
referentes a la vinculacion de protocolos para la generacion de
informacioén, evaluar la efectividad de la comunicacion hacia las
partes interesadas y considerar en esas comunicaciones el
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contexto geografico y cultural; asi como, las percepciones y Eje N° 1 Definicion y operacion de los tomadores de
sensibilidades de los grupos de poblacién mas vulnerables. decisiones

De acuerdo con los
resultados obtenidos

100 — sobre la contribucion
_ en la toma de
— decisiones®, se

50 determin6 que un

72,4% de las

— instituciones
0o — .
é @ @ contribuyen de @
manera parcial en

72,4%

° é é aspectos como
brindar criterio sobre o
_ la c9nt|nU|dad de las 27 Instituciones
B Avanzado Intermedio B Incipiente medidas, e
13 instituciones 34 instituciones 7 instituciones informacion y Fuente: elaboracién CGR.

seguimiento de los
B Competente Basico controles a los tomadores de decisiones para el establecimiento de
15 instituciones. 29 instifuciones . o . . .
las medidas. Y el 27,6% restante de las instituciones, presentan

una contribuciéon activa en todas las aristas consideradas en los
Fuente: elaboracion CGR.

controles®.
A continuacion se detallan los resultados para cada uno de los ejes En esta linea, las sanas practicas senalan considerar al menos los
de la etapa de definicion a partir de la consulta realizada a las 98 criterios sobre las condiciones institucionales para la valoracion
instituciones que representan el sector publico. sobre la evolucion de las medidas, brindar informacién institucional

de relevancia para la toma de decisiones y darle seguimiento,

4 La contribucion parcial significa que la institucion ha contribuido en al
menos uno de los elementos de control en las diferentes etapas.

5 La contribucion activa se refiere a que las instituciones han contribuido
en al menos un 75% de los elementos de control en las etapas.
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como por ejemplo la actualizacion de las condiciones asertiva y basada en informacion, tanto a nivel institucional como
epidemioldgicas y sanitarias y los disparadores de salida que por parte de la ciudadania.
habilitan la movilidad y la apertura o cierre de establecimientos. Ajust | laci institucionales:

Eje N° 2 Contribucién en el establecimiento de regulaciones y

: . CoT Particularmente, en relaciéon con los ajustes de las regulaciones
ajustes a las regulaciones institucionales

institucionales, se determiné que un 96% (94 de 98) de las
Contribucién en la definicién de lineamientos y normativa: instituciones han establecido regulaciones internas enfocadas en
los ajustes de las condiciones de los bienes y servicios que
brindan, considerando las responsabilidades, las rutinas de
implementacion, la generacion de datos, la informacién requerida,
el monitoreo y las estrategias de comunicacion, las medidas
sanitarias por tipo de servicio y operatividad de la institucion,
medidas por eventos que consideren la congregacion de personas
y medidas sobre estandares de seguridad y salud ocupacional para
trabajo remoto o presencial.

Segun la informacion recopilada, se evidencia una contribucion del
56,1% (55 de 98) de las instituciones en elementos de control
referidos a los lineamientos y normativa relacionada con las
medidas que afectan la generacion de bienes y servicios
institucionales, enfocados principalmente en el analisis del
desarrollo de las actividades comerciales o la prestacion del
servicio.

No obstante Figura 11 Porcentaje de elementos de control aplicados en la

. contribucion de regulacionesy normativa Sin embarao resulta
persisten brechas 90,

oo oportuno que las Figura 12 Elementos de control
en la validacion de - . o . licad j I
Establecimiento de alianzas sobre aplicadosen ajustesa las
. _ instituciones incluyan otros . L
opiniones Yy comercio y transporte con | ¢ d trol tal regulaciones institucionales
. i i elementos de control tales
sugerencias gobiernos transfronterizes I T dicad I
L como los indicados en la
institucionales en Fi 12. Ademas. dent
igura . emas, dentro A 53%
algunos dgl texto de aiust | 7o
icién de mecanismos el contexto de ajuste a las
elementos de "“"“’De:::g:?:"""":'“““ regulaciones instthucionaIes Medidas Medidas d
control (ver Figura de medidas ° Y financieras orden publico
11), que pueden también se identificaron temporales y otras de
’ . . por orden
P n i referi [ i6 -
contribuir en la Ieci)es dgqes eed das a la arectacion extraordinario
elaboracion e una
toma de trateai trib |
Qs estrategia que contribuya a la
decisiones sobre y 9 ”q . y’ . L Lo
. reactivacion socioeconémica
el establecimiento desd | funci
de las medidas Yy esae . as unciones Fuente: elaboracion CGR.
sustantivas de las

ademas promover un acatamiento de esas medidas de forma mas oo
instituciones, en donde se
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incluyan actuaciones de mediano y largo plazo; asi como, de una
planificacion institucional que considere la posibilidad de nuevas

crisis de orden sanitario o de otra indole.

Eje N° 3 Mecanismos de coordinacién y comunicacion

Ruta d limiento:

Al respecto, un 48% (47 de 98) de las instituciones han contribuido
en el establecimiento de la ruta de cumplimiento para la aplicacion
de las medidas establecidas, por lo que se observan oportunidades
de mejora en la definicion e implementacion de dicha ruta de
cumplimiento (ver figura 13).

v

48%

Participan en el
establecimiento
de la rutade
cumplimiento

Fuente: elaboracion CGR.

it

31.6%

Eztablecen laz
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colaboracion del
sector privado de
manera
centralizada v se
coordinan a nivel
interinstitucional

L

30,6%

Ha considerado en
esa ruta:

*E| impacto de la
emergencia en la
actividad

*_az medidas de
reactivacion al menor
costo posible
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Por otra parte, el 62,2% (61 de 98) de las instituciones conocen,
disponen y ajustan la metodologia de la ruta de cumplimiento, lo
que evidencia una brecha en cuanto a algunos elementos de
control en la aplicacion de dicha ruta (ver figura 14).

i

Fuente: elaboracion CGR.

E | I [ s I.l .z | . [ .

En cuanto a la elaboracion de protocolos de conformacién y
consolidacion de la informacion, se determind una contribucion del
47% (46 de 98) de las instituciones, particularmente, que han
recibido protocolos sobre la conformacién de informacién por parte
de los tomadores de decisiones (ver Figura 15).

99,2%

Establece el orden, la
oportunidad vy los
rezponsables de la
gjecucion de los
procesos v de las
acciones asocciadas a la
ruta de cumplimiento.

93,1%

ldentifica y=uprime los
obstaculos que afectan
la puesta en marcha en
la practica de la ruta de

cumplimiento

97,4%

Da =seguimiento ala ruta
de cumplimiento.

41,8%

Brinda apovo a los
sectores y Gobiernos
lecales en la
implementacion dela
ruta de cumplimiento
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informacién

Fuente: elaboracion CGR.

Por otra parte, se identificaron oportunidades de mejora en el
fortalecimiento del uso de informacion sobre las afectaciones de las
medidas y en la toma de decisiones institucionales y de los
gobiernos locales, que considere al menos la secuencia, la
periodicidad y los responsables de su conformacion vy
consolidacion.

Estrategia de comunicacion:

En relacion con la estrategia de comunicacion, el 85,7% (84 de 98)
de las instituciones cuenta con alguna estrategia que considere las
caracteristicas asociadas a la continuidad, la coherencia,
transparencia y uniformidad. De las cuales, el 30,6% (30 de 98)
de las instituciones indican que la estrategia se encuentra
vinculada a los protocolos de producciéon de informacién dados por

el sector. Ademas, de la informacién recopilada resulta necesario
que se incluyan otros aspectos sobre la evolucion de la emergencia
sanitaria por COVID-19 tales como los detallados en la Figura 16.

25,9%
La contribucion esperada de las

personas vy comunidades usuarias en
el contexto geografico v cultural

4D

27,5%

La contribucidn
29,6% &sp&rﬂdg de las
Los ajustes pErcepciones y

zenzibiidades de los
grupos de poblacion
mas vulnerable

efectuados porla
institucion en sus
labores =sustantivas

Fuente: elaboracion CGR.

Retroalimentacion en la comunicacioén:

Para las instituciones en general se identifican elementos de
control aplicados en cuanto al ajuste de la comunicacion hacia las
partes interesadas durante las diferentes fases establecidas de las
medidas y considerando las percepciones y sensibilidades de las
poblaciones usuarias para la toma de decisiones institucionales.
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Sin embargo, se determinaron oportunidades de mejora sustantivas
en la disponibilidad de informacién para reforzar conocimientos y
aprender de las afectaciones de las personas usuarias, su
institucion y de otras instituciones, considerando el establecimiento
de las medidas. Los principales elementos de control sujetos de
mejora se detallan en la Figura 17.

60,2%

La comunicacion vy el disefio de
las acciones preventivas v de
respuesta institucionales, han
tenido en cuenta el contexto

geografico vy cultural

66%

Se documentan
aprendizajes vy se
incorporan en los

procesos de decision
institucionales

Fuente: elaboracion CGR.

La etapa de implementacion considera aspectos referentes a la
definicion de responsables en la implementacién de los controles
institucionales que contribuyen al establecimiento de las medidas,
asi como de la elaboracién y disposicion de informacion
relacionada con las afectaciones de los servicios que brindan, de
acuerdo a la evolucion de esas medidas.

Los resultados generales, indican que en esta etapa se obtuvo un
promedio de 76% de aplicacion de practicas de control, alcanzando
un nivel competente. En donde se evidencian esfuerzos en el
establecimiento de controles institucionales que contribuyen al
manejo de las actividades y la prestacion de los servicios durante la
emergencia sanitaria. No obstante, los avances en Ila
implementacién se ven limitados, ante las brechas mostradas en la
etapa de definicion de los controles, ya que se requiere de la
aplicacion de los demas elementos de control para el desarrollo de
informacioén relevante y oportuna que contribuya al establecimiento
de las medidas.
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Fuente: elaboracion CGR.

Ademas, el 61,2% (60 de 98) de las instituciones obtuvo niveles
intermedios y competentes, lo que refleja los esfuerzos durante la
etapa de implementacién de controles en aspectos como: la
informaciéon sobre los protocolos sanitarios a seguir, la generacion
de datos, reportes e informacioén. Sin embargo, se identificaron
oportunidades de mejora, mayormente en aspectos como: reforzar
las rutas para la implementacion de los planes operativos, la
disponibilidad de los datos sobre los bienes o0 servicios
mayormente afectados y en fortalecer las estrategias de
comunicacion, tal y como se detalla en la Figura 19.

74,5%

Bienes o Senvicios
mayormente afectados

95,0%

Protocolos sanitarios
ajustados altrabajodela
institucian

75,5%

Estrategias de
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65,3%

Rutas parala
implementacion del plan
operativo

B85, 7%

Generacion de datos,
reportes, entre ofros

83,7 ———

Informacidn,
seguimientoy
maonitoreo de las
medidas de control

K= o

Fuente: elaboracion CGR.

Especificamente, a nivel institucional, se evidencia que el 58,2%
(57 de 98) de las instituciones han establecido los encargados de
definir e implementar los controles respectivos dentro del sector al
que pertenecen, lo anterior refleja que casi la mitad de instituciones
presentan una oportunidad de mejora en reforzar un equipo de
trabajo que cumpla la funcion de establecer y darle seguimiento a
la aplicacion de los controles.

Por otra parte, es importante indicar que, si bien existe un alto
porcentaje de instituciones que elaboran y disponen de informacion
sobre los controles, el 70,4% (69 de 98) de las instituciones utilizan
la informacién disponible para la toma de decisiones institucionales
sobre regulaciones a partir de las medidas establecidas y sobre la
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comunicacion con la ciudadania, lo que refleja la necesidad de
aumentar los esfuerzos para que esa informacion sea utilizada en
beneficio de la institucién y de las personas usuarias de los
distintos bienes y servicios.

La etapa de seguimiento, incorpora aspectos relacionados con los
controles para el seguimiento y monitoreo institucional sobre las
afectaciones de las medidas, los mismos se refieren a los
mecanismos que permitan brindar informacion interinstitucional
oportuna a los tomadores de decisiones sobre el establecimiento
de las medidas. De acuerdo con los resultados obtenidos en
promedio esta etapa obtuvo un nivel intermedio de aplicacién de
practicas de control, con un 60,2%.

Ademas, el 29,6% (29 de 98) de las instituciones obtuvo un nivel
avanzado y competente, (ver Figura 20) lo que indica que existen
importantes espacios de mejora en la definicién de controles para
el seguimiento y monitoreo institucionales que contribuyen al
establecimiento de las medidas, en aspectos como: evaluaciones
de riesgos de las rutas de cumplimiento conforme se va
desarrollando los planes operativos institucionales, el monitoreo y
evaluacion de la efectividad de la estrategia de comunicacion y la
informacion brindada a nivel institucional y a la ciudadania, la
implementacién de equipos encargados del monitoreo de los
controles establecidos que involucren la definicion de indicadores
referidos a las afectaciones sobre el establecimiento de las
medidas y, a nivel operativo, las estrategias de reemplazos
temporales para prever cambios de personal ante contagios.
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Fuente: Elaboracion CGR.

De acuerdo con los resultados obtenidos el 39,8% (39 de 98) de las
instituciones indicaron su contribucidn en el seguimiento vy
monitoreo de las medidas, desde su posicion institucional. En esa
linea, el 53,1% (52 de 98) de las instituciones sefialaron que
habian establecido indicadores que permitieran el monitoreo de la
aplicacion de los controles; y el 26,5% (26 de 98) de las
instituciones indicaron la utilizacion de indicadores que permitan el
monitoreo del riesgo de contagio, el impacto econdémico y el
impacto social, todo esto de su propio ambito de aplicacion.
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En cuanto a los elementos de control que las instituciones
establecen a nivel interno, se identifico que el 80,6% (79 de 98)
contribuyen en la coordinacién constante con las autoridades
locales de salud para la toma de decisiones relacionada a los
controles institucionales, de las cuales el 76,5% (75 de las 98) de
las instituciones considera que dicha coordinacién cuenta con un
canal de comunicacion agil y con la evaluacién de medidas
especiales para reducir la exposicion de los trabajadores afectados
por COVID-19 o con factores de riesgo.

Por otra parte, se identificaron importantes esfuerzos en las
instituciones en el andlisis y comprobacion del cumplimiento de las
medidas de restriccion y flexibilizacién, en su ambito de aplicacion,
ya que el 81,6% (80 de 98) de las instituciones indicé que lo
realizan. No obstante, es necesario que se desarrollen algunos
elementos de control adicionales identificados como practicas que
fortalezcan el monitoreo y seguimiento institucionales, tales como
los detallados en la Figura 21.

Figura 21 Elementos de control aplicados en el seguimiento de las
medidas aplicadas
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Fuente: Elaboracion CGR.
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CONCLUSIONES
ASPECTOS DE MEJORA CONTINUA Y BUENAS
PRACTICAS
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Los resultados del analisis sobre la aplicacion de controles
institucionales ante la emergencia sanitaria en 98 instituciones
analizadas, alcanzan en promedio un nivel intermedio, mostrando
diferencias significativas entre instituciones, asi como en cada una
de las etapas de control, especificamente definicion,
implementacién y seguimiento.

Particularmente, en la etapa de definicién, existen retos en la
contribucién activa de las diversas instituciones del sector publico
que permita contribuir en la definicion y operacion de la toma de
decisiones, donde se consideren, al menos, sus criterios en
relacion con las condiciones institucionales, de forma que se
propicie seguimiento y trazabilidad a la informacion requerida por
parte de los tomadores de decisiones. Ademas, resulta relevante la
orientacion hacia la regulacion sobre las medidas de forma
integrada, en donde se validen las opiniones y sugerencias de las
instituciones del sector publico en algunos elementos de control.

Asimismo, es importante continuar en la definicion de una ruta de
cumplimiento integral que determine las acciones requeridas por
las diferentes instituciones, y que responda a un marco integral con
objetivos y metas especificas, desde una perspectiva pais. De la
misma manera, es relevante continuar en la elaboracion e
implementacién de protocolos de conformacion y consolidacién de
informacion institucional, en el que se definan al menos los datos e
informacion requerida, considerando la secuencia, periodicidad y

CONCLUSIONES,

ASPECTOS DE MEJORA responsables.
CONTINUA Y SANAS . o o .
PRACTICAS También, si bien en algunas de las instituciones disponen de

estrategias de comunicacion sobre la informacion acerca de la
evolucion de los efectos de la emergencia desde su perspectiva, es
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necesario incorporar elementos de control referidos a los ajustes
efectuados por la institucion en sus labores sustantivas y plantear
la comunicacion hacia la ciudadania considerando el contexto
geografico y cultural, asi como las percepciones y sensibilidades de
la poblacién mas vulnerable.

En relacién con la etapa de implementacion, si bien se encuentra
en nivel competente, los avances en esta etapa se ven limitados
ante las brechas mostradas en la definicibn de los controles.
Ademas persisten retos importantes desde el establecimiento de
responsables de la implementacién, como la aplicacion y ajustes
requeridos de esos controles, que permitan incentivar el
cumplimiento de las medidas y colaborar con la evaluacién para
hacer los ajustes necesarios en el menor tiempo posible, ya sea en
las rutas de cumplimiento de los planes operativos, como en la
construccidén y recopilacion de informacion. Bajo esa linea, es
importante utilizar la informacién disponible a lo interno de cada
institucién para tomar decisiones basadas en datos y orientadas a
la mejora continua de sus operaciones y la prestacion de servicios.

Por otra parte, en la etapa de seguimiento se identifican esfuerzos
en el monitoreo y comprobacion de los controles; sin embargo,
existen aspectos que son sujetos de mejora, como la aplicacion de
evaluaciones de riesgo de las rutas de cumplimiento conforme se
van desarrollando los planes operativos institucionales, y los
ajustes necesarios acordes a la situacion de las medidas
establecidas. En esa linea, es necesario hacer una implementacion
de equipos de monitoreo de los controles establecidos, dentro de
los cuales se incorpore la definicidn y recopilacion de indicadores
que permitan esta labor.

-21 -

Asimismo, se reitera la relevancia del aspecto de comunicacion,
dada su transversalidad e impacto a lo largo de todas las etapas,
de forma tal que se incremente la cantidad de instituciones que
cuenten con estrategias de comunicacion, que en etapa de
implementacion incorporen las percepciones y necesidades de los
grupos de interés, y en seguimiento se aplique un monitoreo y
evaluacion de la efectividad tanto de la estrategia de comunicacion
y como de la informacién brindada a los tomadores de decisiones y
a la ciudadania.

Ademas, como parte de los resultados adicionales identificados
que pueden coadyuvar a fortalecer la aplicacién de controles
institucionales que contribuyan con el abordaje de la emergencia
sanitaria, se detallan algunas practicas mencionadas por las
instituciones consultadas y que pueden ser potenciales
oportunidades de mejora:

e Gestionar y priorizar los recursos para el manejo de una
emergencia, incluyendo los recursos tecnolégicos, humanos,
materiales, entre otros, y que a su vez vayan de la mano con la
elaboracion de planes de contingencia que permitan a las
instituciones estar preparadas para futuros eventos que
puedan afectar el ciclo normal de actividad institucional.

e Reforzar las capacitaciones a lo interno de la institucion, para
que el personal esté preparado y pueda asumir sus
responsabilidades mediante medios alternativos de trabajo,
con la intencion de disminuir la afectacién que pueda traer una
emergencia o eventualidad en la prestacion efectiva de los
bienes y servicios.

e Analizar constantemente los cambios en el entorno y las
repercusiones que traen en el cumplimiento de los objetivos
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institucionales, es decir, establecer posibles escenarios con
sus respectivos riesgos y efectos que podrian tener en el
desarrollo de las actividades propias de la institucion, esto
permite una preparacion anticipada de la situacién antes de
que ocurra, también permite tener una priorizacién de los
objetivos institucionales para enfocar los esfuerzos en aquellas
funciones esenciales.

Fortalecer los planes para la conformacién de alianzas
estratégicas para la prestacién de los servicios, esto incluye
alianzas con otras instituciones publicas que pueden facilitar la
prestacion del servicio en elementos como tecnologia,
transporte y comunicacion en caso de emergencias, asi como
alianzas con el sector privado para evitar en la medida de lo
posible el cierre parcial o afectacion en los bienes o servicios
que brinda la institucién.

Fomentar los procesos de virtualidad para asegurar que las
labores propias institucionales se puedan desarrollar de
manera continua, para lo cual se debe tomar en cuenta que es
necesaria una digitalizacion de los procesos y de una
plataforma tecnoldgica que permita el desarrollo efectivo de
estas actividades, con al menos un plan de contingencia y un
equipo de asistencia tecnoldgico para solventar cualquier
inconveniente con los equipos. Lo anterior es fundamental para
asegurar la continuidad de los servicios en casos de futuras
eventualidades.

Reforzar los canales de comunicacion tanto a nivel institucional
como interinstitucional y aprovechar los recursos ya existentes
para facilitar el envio de comunicados e informacién a las
personas usuarias de los servicios, se debe considerar la
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utilizacion de distintos medios con la finalidad de generar un
mayor alcance y abarcar la mayor cantidad de usuarios.

e Crear estrategias para la priorizacion de adquisiciones en caso
de futuras emergencias o eventualidades, esto aumenta la
posibilidad de que las compras esenciales de la institucion no
se vean afectadas y a dirigir los esfuerzos a los procesos mas
importantes.

Finalmente para mayor detalle sobre los resultados especificos de
cada institucion considerada en este seguimiento de la gestion
puede ingresar al site disponible en la pagina web de la Contraloria
General de la Republica en este enlace.
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Anexo 1 Instituciones publicas consideradas en el seguimiento de la gestion

BANCO CENTRAL DE COSTARICA

BANCO DE COSTARICA

BANCO HIPOTECARIO DE LA VIVIENDA

BANCO NACIONAL DE COSTARICA

BANCO POPULAR Y DE DESARROLLO COMUNAL
CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL

CENTRO NACIONAL DE REHABILITACION

COALICION COSTARRICENSE DE INICIATIVAS PARA EL DESARROLLO
COLEGIO UNIVERSITARIO DE CARTAGO

COLEGIO UNIVERSITARIO DE LIMON

COMISION NACIONAL DE ASUNTOS INDIGENAS

COMISION NACIONAL DE PRESTAMOS PARA LA EDUCACION
CONSEJO DE SEGURIDAD VIAL

CONSEJO DE TRANSPORTE PUBLICO

CONSEJO NACIONAL DE CONCESIONES

CONSEJO NACIONAL DE INVESTIGACIONES CIENTIFICAS Y TECNOLOGICAS
CONSEJO NACIONAL DE LA PERSONA ADULTA MAYOR

CONSEJO NACIONAL DE LA PERSONA JOVEN

CONSEJO NACIONAL DE PRODUCCION

CONSEJO NACIONAL DE SUPERVISION DEL SISTEMA FINANCIERO
CONSEJO NACIONAL DE VIABILIDAD

CONSEJO RECTOR DEL SISTEMA DE BANCA PARA EL DESARROLLO
DIRECCION DE INTELIGENCIA 'Y SEGURIDAD

DIRECCION GENERAL DE AVIACION CIVIL

DIRECCION GENERAL DE MIGRACION Y EXTRANJERIA
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DIRECCION NACIONAL DE CENTROS DE EDUCACION Y NUTRICION DE CENTROS
INFANTILES DE ATENCION INTEGRAL

DIRECCION NACIONAL DE DESARROLLO DE LA COMUNIDAD

ENTE COSTARRICENSE DE ACREDITACION

INSTITUTO COSTARRICENSE DE ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADOS
INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD

INSTITUTO COSTARRICENSE DE FERROCARRILES

INSTITUTO COSTARRICENSE DE INVESTIGACION Y ENSENANZA EN NUTRICION Y
SALUD

INSTITUTO COSTARRICENSE DE PESCAY ACUACULTURA

INSTITUTO COSTARRICENSE DE PUERTOS DEL PACIFICO

INSTITUTO COSTARRICENSE DE TURISMO

INSTITUTO COSTARRICENSE SOBRE DROGAS

INSTITUTO DE DESARROLLO RURAL

INSTITUTO DE FOMENTO COOPERATIVO

INSTITUTO DE FOMENTO Y ASESORIA MUNICIPAL

INSTITUTO NACIONAL DE ALCOHOLISMO Y FARMACODEPENDENCIA
INSTITUTO NACIONAL DE APRENDIZAJE

INSTITUTO NACIONAL DE INNOVACION Y TECNOLOGIA AGROPECUARIA
INSTITUTO NACIONAL DE LAS MUJERES

INSTITUTO NACIONAL DE SEGUROS

INSTITUTO NACIONAL DE VIVIENDA'Y URBANISMO

JUNTA DE DESARROLLO REGIONAL DE LA ZONA SUR

JUNTA DE PROTECCION SOCIAL

JUNTA PORTUARIA Y DE DESARROLLO ECONOMICO DE LA VERTIENTE ATLANTICA
MINISTERIO DE AGRICULTURA Y GANADERIA

MINISTERIO DE AMBIENTE Y ENERGIA
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MINISTERIO DE CIENCIA, TECNOLOGIA, INNOVACION Y TELECOMUNICACIONES

MINISTERIO DE COMERCIO EXTERIOR

MINISTERIO DE COMUNICACION

MINISTERIO DE CULTURAY JUVENTUD

MINISTERIO DE DE SEGURIDAD PUBLICA
MINISTERIO DE ECONOMIA INDUSTRIAY COMERCIO
MINISTERIO DE EDUCACION

MINISTERIO DE GOBERNACION Y POLICIA
MINISTERIO DE HACIENDA

MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS Y TRANSPORTES
MINISTERIO DE PLANIFICACION NACIONAL Y POLITICA ECONOMICA
MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES Y CULTO
MINISTERIO DE SALUD

MINISTERIO DE TRABAJO E INCLUSION SOCIAL
MINISTERIO DE VIVIENDA Y ASENTAMIENTOS HUMANOS
MUNICIPALIDAD DE ALAJUELITA

MUNICIPALIDAD DE CARTAGO

MUNICIPALIDAD DE CORREDORES

MUNICIPALIDAD DE CURRIDABAT

MUNICIPALIDAD DE DESAMPARADOS
MUNICIPALIDAD DE EL GUARCO

MUNICIPALIDAD DE GRECIA

MUNICIPALIDAD DE HEREDIA

MUNICIPALIDAD DE LIBERIA

MUNICIPALIDAD DE LIMON

MUNICIPALIDAD DE NARANJO
MUNICIPALIDAD DE PEREZ ZELEDON
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MUNICIPALIDAD DE PUNTARENAS

MUNICIPALIDAD DE SAN CARLOS

MUNICIPALIDAD DE SANTA CRUZ

MUNICIPALIDAD DE SANTO DOMINGO

MUNICIPALIDAD DE SIQUIRRES

PATRONATO NACIONAL DE LA INFANCIA

PROGRAMA INTEGRAL DE MERCADO AGROPECUARIO
PROMOTORA COSTARRICENSE DE COMERCIO EXTERIOR
REFINADORA COSTARRICENSE DE PETROLEO

SERVICIO NACIONAL DE AGUAS SUBTERRANEAS, RIEGO Y AVENAMIENTO
SERVICIO NACIONAL DE GUARDACOSTAS

SISTEMA NACIONAL DE AREAS DE CONSERVACION
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
SUPERINTENDENCIA GENERAL DE ENTIDADES FINANCIERAS
SUPERINTENDENCIA GENERAL DE PENSIONES
SUPERINTENDENCIA GENERAL DE SEGUROS
SUPERINTENDENCIA GENERAL DE VALORES
UNIVERSIDAD DE COSTA RICA

UNIVERSIDAD ESTATAL A DISTANCIA

UNIVERSIDAD NACIONAL

UNIVERSIDAD TECNICA NACIONAL
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