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R-DCA-00116-2021

CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA. Division de Contratacion Administrativa.
San José, a las ocho horas con trece minutos del veintisiete de enero del dos mil veintiuno.-------
RECURSOS DE APELACION interpuestos por las empresas SEGURIDAD ALFA SOCIEDAD
ANONIMA y LOS HALCONES DEL ORIENTE SEGURIDAD INTERNACIONAL SOCIEDAD
ANONIMA, en contra del acto que declar6 infructuoso el CONCURSO 2020CG-000001-
0000300001 promovido por CORREOS DE COSTA RICA SOCIEDAD ANONIMA para la

contratacion de servicios de seguridad fisica, custodios y escoltas para la vigilancia en edificios,

vehiculos y otros, segun demanda. ------
RESULTANDO

I. Que el doce de noviembre del dos mil veinte, las empresas Seguridad Alfa Sociedad Anénima

y Los Halcones del Oriente Seguridad Internacional Sociedad AndGnima presentaron ante la

Contraloria General de la Republica sus respectivos recursos de apelacion en contra del acto que

declaré infructuoso el concurso 2020CG-000001-0000300001 promovido por Correos de Costa

Rica Sociedad Anénima para la contratacion de servicios de seguridad fisica, custodios y escoltas

para la vigilancia en edificios, vehiculos y otros, segin demanda.

II. Que mediante auto de las trece horas del trece de noviembre del dos mil veinte, esta Divisién
solicité a la Administracion la remisién del expediente administrativo del referido concurso. Dicha
gestion fue atendida mediante el oficio GAF-DA-DCC-217-2020 del dieciséis de noviembre del
dos mil veinte, el cual se encuentra incorporado en el expediente de la apelacion. En dicho oficio
se indic6é que el procedimiento fue promovido por medio del Sistema Integrado de Compras
Publicas denominado SICOP.--------

lll. Que mediante auto de las catorce horas del veinticuatro de noviembre del dos mil veinte, esta

Divisién otorgd audiencia inicial a la Administracion para que se refiriera a las alegaciones
formuladas por los apelantes y para que aportara y ofreciera las pruebas que estimara oportunas.
También se otorgé audiencia inicial a la empresa Los Halcones de Oriente Seguridad
Internacional Sociedad Anonima para que se refiera a las alegaciones formuladas en contra de
su oferta por la empresa Seguridad Alfa Sociedad An6Gnima en su recurso, y para que aportara y

ofreciera las pruebas que estimara oportunas. Dichas audiencias fueron atendidas mediante

escritos incorporados en el expediente de la apelacion.
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IV. Que mediante auto de las dieciséis horas y dos minutos del diecisiete de diciembre del dos
mil veinte, esta Division otorg6 audiencia especial a la empresa Seguridad Alfa Sociedad Anénima
para que se refiriera a las argumentaciones que en contra de su oferta realizé la empresa Los
Halcones del Oriente Seguridad Internacional Sociedad Anénima. Dicha audiencia fue atendida

mediante escrito incorporado en el expediente de la apelacion.

V. Que mediante auto de las nueve horas y un minuto del doce de enero del dos mil veintiuno,
esta Divisibn otorgé audiencia especial a la Administracion para que se refiriera a las
argumentaciones dadas por la empresa Los Halcones del Oriente Seguridad Internacional
Sociedad Anonima en contra de la oferta de Seguridad Alfa Sociedad Andnima. Dicha audiencia
fue atendida mediante escrito incorporado en el expediente de la apelacion.

VI. Que mediante auto de las ocho horas y veinte minutos del dieciocho de enero del dos mil
veintiuno, esta Division otorgd audiencia especial a los apelantes para que se refirieran a lo

manifestado por la Administracion en el oficio No. GAF-DA-DCC-005-2021. Dicha audiencia fue

atendida mediante escritos incorporados en el expediente de la apelacion.
VII. Que mediante auto de las diez horas y trece minutos del dieciocho de enero del dos mil

veintiuno, esta Division prorrogo6 el plazo para resolver los recursos de apelacion.
VIII. Que con fundamento en el articulo ciento noventa del Reglamento a la Ley de Contratacion
Administrativa, no se confirié audiencia final de conclusiones por estimarse que no era necesario,
ya que con los documentos que constan tanto en el expediente de apelacion como en el

expediente administrativo se cuenta con los elementos suficientes para resolver los recursos

interpuestos.- e

IX. Que la presente resolucién se emite dentro del plazo de ley, y en su tramite se han observado

las prescripciones legales y reglamentarias correspondientes.
CONSIDERANDO

|. HECHOS PROBADOS: para emitir la presente resolucion, a partir de la informacion que consta
en el expediente digital tramitado a través del Sistema Integrado de Compras Publicas SICOP,
cuya documentacion se tiene acceso ingresando a la direccibn electrénica
http://www.sicop.go.cr/index.jsp, pestafia expediente electronico, digitando el numero de
procedimiento e ingresando a la descripcion del procedimiento de referencia, se tienen por
demostrado los siguientes hechos de interés: 1) Que la empresa Los Halcones del Oriente
Seguridad Internacional Sociedad Andnima en su oferta aporté la siguiente informacion:

1.1 precio por hora:
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WVALOR DE HORA OFICIAL

HORA DIURNA HORA MIXTA  HORA NOCTURNA

MANC DE OBRA £2677,00 {3 059,00 {3 568,23
INSUMOS 4 86,67 | ¢ 96,67 | ¢ 06,67
GASTOS ADMINISTRATIVOS 4 101,02 | ¢ 101,02 | ¢ 101,02
UTILIDAD 4 4185 ¢ 4185 (¢ 41,85

€3 20758
494,98
€4 0256

€2 11635

€3 208,35
428,78 ¢
€3 727.13

SUBTOTAL

379,12 ¢
€3 20547

VA [

WALOR DE HORA COORDINADOR

HORA DIURNA HORA MIXTA HORA NOCTURNA

MAMO DE CBRA 280040 ¢3 210,74 ¢3 745,87
INSUMOS g 95,67 | &£ 85,67 | & 96,67
GASTOS ADMINISTRATIVOS g 101,02 | & 10102 (& 101,02
LITILIDAD Z 4185 | & 4165 | € 41,55

€3 450,09 €3 98522
443,51

€3 808.60

€3 M875
396,34
€3 #4508

SUBTOTAL

€4 50329

VALOR DEHORA CUSTODIO

HORA DIURNA HORA MIXTA HORA NOCTURNA

MANC DE OBRA £3056,25 €3 492 85 #4 075,00
INSUMCS { BE67 | € 96,67 | ¢ 96 67
GASTOS ADMINISTRATIVOS ¢ 101,02 (¢ 1002 (¢ 101,02
UTILIDAD { 4165 € 4168 ¢ 41,85

€3 1550 €3 ma €4 1435
485,19

€4 0739

SUBTOTAL

g 428,43 (¢
€3 2402

€4 87521

WVALOR DE HORA ESCOLTA

HORA DIURNA HORA MIXTA HORA NOCTURNA

MAMC DE CBRA £3056,25 £3 492 85 ¢4 075,00
INSUMOS £ 96,67 | 86,67 | £ 96,67
GASTOS ADMINISTRATIVOS £ 101,02 | ¢ 101,02 | £ 101,02
UTILIDAD £ 4165 |¢ 4185 |¢ 41,85

€4 1435
360,86
€4 87521

€3 25560

€3 132,21
485,19 ¢
€4 1739

SUBTOTAL

428,43 ¢
€3 2402

VA ¢
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1.2 precio segun puestos de referencia:

OFERTA ECONOMICA SAN JOSE

o : GASTOS : PRECIO MENSUAL  PRECIO TOTAL
Detalle MANODEOBRA  INSUMOS -\ coi e UTILIDAD PRECIO MENSUAL T o

2 SERVICIO 24 HORAS 375 DIAS ¢ 440861172 | @ 23050783 |C 16269913 | € 20071502 | € 5002570 | € 65032051 | € 565286421 (€ 67HM 04

1SERVICIO 12 HORASDELUNES AS4B4D0 | € 882160239 | € 8202032 | € 3774085 |G 4188145 | € 104383001 | € 13569720 (€ 1785 [0 14154390

1SERVICIO BHORASDELUNESADOMINGD | € 60008451 | € 8202032 | @ 3774085 |G 3046650 | € 7593018 | € w728 (€ 03| 10286577

¢ 680560480 € s4TH04 € 760043523 € 9228521271

OFERTA ECONOMICA ALAJUELA

GASTOS PRECIO MENSUAL  PRECIO TOTAL
Detalle MANODEOBRA  INSUMOS ADMINISTATIVOS UTILIDAD PRECIO MENSUAL IVA CONIVA ANUAL

1 SERVICID 24 HORAS 375 DIAS ¢ 220420588 | € 11528391 | ¢ 8134957 [ 10038801 | € 250126735 | ¢ 32516476 € 282643211 ¢ 3391718527

Total ¢ 250126735 €& 1516476 € 282643211 € 391718527

OFERTA ECONOMICA ZAPOTE

GASTOS PRECIO MENSUAL  PRECIO TOTAL
MANODEOBRA  INSUMOS ADMINISTATIVOS UTILIDAD PRECIO MENSUAL VA CONIVA ANUAL

4 SERVICIO 24 HORAS 375 DIAS € 88172344 | @ 45101566 | ¢ 32530827 | € 40143204
1SERVICIO 12HORASDELUNESAVIERNES | @ 73487078 | @ 8167099 | 4441651 |F 3508805
2SERVICIO 10 HORAS DELUNESAVIERNES | @ 118024701 | @ 14911664 | ¢ 8883303 | 0 5028062

1000506940 | ¢ 1300659,02 ¢ 1130572842 ¢ 135 668 741,08
80504634 | ¢ 116603,02 ¢ 101354936 ¢ 12162592,34
147747730 | ¢ 19207205 ¢ 166954935 ¢ 2003459219
1237949304 € 160933410 € 1398882743 £ 16786502561

= RBENE =)

OFERTA ECONOMICA LIMON

. . GASTOS . PRECIO MENSUAL  PRECIO TOTAL
Detalle MANODEOBRA  INSUMOS ADMINISTATIVOS UTILIDAD  PRECIO TOTAL MENSUA IVA CONIVA ANUAL

1 SERVICIO 24 HORAS 375 DIAS 220430585 | ¢ 11525381 8134957 | § 12004547 25095401 | ¢ 32772412 ¢ 284867893 ¢ 3418414718

1 3ERVICIO 5 HORAS SABADOS

T4 | ¢ 4318313 22| ¢ 5548 14468035 | ¢ 1880845 ¢ 16348379 ¢ 196186553

i ¢ i

1SERVICIO 10HORASDELUNES AVIERNES | 6 50012351 | ¢ 2093849 | G 47e610|¢ 2822232 | ¢ 72404041 | ¢ 9542525 ¢ 82946567 ¢ 9953588,00
is ¢ ¢
¢

330067557 € 44195782 € 384163339 £ 4609960071

OFERTA ECONOMICA LIMON

GASTOS PRECIO MENSUAL  PRECIO TOTAL
Detalle MANODEOBRA  INSUMOS ADMINISTATIVOS UTILIDAD  PRECIO TOTAL MENSUA VA CON IVA ANUAL

5 SERVICIO 8 HORAS LUNES A VIERNES ¢ 287570893 [ € 3800124 |G 36363500 | € 14095588 | € 3T 44205 | ¢ 48586747 ¢ 422330951 ¢ 50679714,13

Total ¢ ITIM205 € 4m5e674T € 4233005 £ S06T97T403

precio total de la oferta ¢ 39918093436 451074 455,83
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(ver punto 3. Apertura de ofertas, renglén denominado “Apertura finalizada”, acceso “Consultar”,
pagina denominada “Resultado de la apertura”, nombre del proveedor “Los Halcones del Oriente
Seguridad Internacional Sociedad Anoénima”, en el expediente del concurso en el Sistema
Integrado de Compras Publicas SICOP). 2) Que la empresa Seguridad Alfa Sociedad Anénima

en su oferta aport6 la siguiente informacion: Desglose por puestos con el siguiente detalle:

IVA TOTAL CON IVA
NOCTURN
PUESTO DIURNA MIXTA NOCTURNA | DIURNA | MIXTA A DIURNA | MIXTA |NOCTURNA
HORA OFICIAL €3,337.39 §3,785.59 §4,383.18 §433.86 €492.13 €569.81) €3,771.25| ¢4277.711 §4,952.99
HORA COORDINADOH §3,478.27) §3,949.41 §4,577.61 §452.17 ¢513.42 §595.09| €3,930.44| ¢4.462.84 §5,172.70
HORA CUSTODIO €3,333.23 §3,781.42 §4,375.01 §433.32 €491.58 $569.27| €3766.54 ¢4,273.00 §4,948.28
HORA ESCOLTA €3,333.23 §3,781.42 §4,379.01 §433.32 €491.58 §569.27| €3,766.54| €4,273.00 §4,948.28

(ver punto 3. Apertura de ofertas, renglon denominado “Apertura finalizada”, acceso “Consultar”,
pagina denominada “Resultado de la apertura”, nombre del proveedor “Seguridad Alfa Sociedad
Andnima”, en el expediente del concurso en el Sistema Integrado de Compras Publicas SICOP).
3) Que mediante el oficio No. GG-DSE-DSF-143-2020 del siete de octubre del dos mil veinte, la
Administracion emiti6 el estudio técnico de las ofertas del concurso 2020CG-000001-
0000300001. En dicho oficio, y en relacidon con las ofertas presentadas por Los Halcones del
Oriente y Seguridad Alfa, la Administracion sefal6 lo siguiente:

Las empresas Consorcio Corporacion Gonzalez y Asociados y Charmander Servicios
Electronicos en Seguridad, Sequridad Privada Esperanza Cartaginesa Sociedad Anonima vy
Rosty Rofo Sociedad Andnima, no presentaron entre la documentacion adjunta de su oferta,
el desglose por hora como se solicitaba en el cartel, mientras que las empresas Agencia
Valverde —MAVA, Consorcio VMA — VMA Seqguridad Electronica, Los Halcones Del Oriente
Seguridad Internacional Sociedad Andnima vy Seguridad Alfa Sociedad Andnima, dentro de la
documentacion presentada en su oferta si defallaban el precio por hora tal y como se solicitd
en el cartel, situacion que se puede observar en el siguiente cuadro:

Cficial Custodio | Escolta | Oficial |Coordinador| Custodio | Escota | Oficial | Coordinador| Custodio | Escolta
Corporacion Gonzdlez €0.00 g0.00 ¢0.00 €0.00 §0.00 §0.00 §0.00 @0.00 §0.00 §0.00 §0.00 g0.00 €0.00
Esperanza Cartaginesa §0.00 §0.00 §0.00 €0.00 §0.00 $0.00 §0.00) £0.00) §0.00] §0.00 §0.00 $0.00 §0.00
Rosty Rofo §0.00 §0.00 §0.00 §0.00 §0.00 $0.00 §0.00) §0.00) §0.00) §0.00 §0.00 §0.00 §0.00
Los Halcones del Oriente 329547 ¢344508| @3724.02| §3,724.02| §3,727.13| ¢{3,298.60| ¢4,217.39 ¢4,217.39| €4,302.56] ¢4503.29| §4,875.21| §4,875.21| @48.805.37
Consorcio VA §322.39] ¢3222.39 ¢0.00] €3,795.76| §3,780,07| {3,780.07 00,00 €4,353.44| ¢4523.64) @4523.64| §5,009.45| §5007.00| {41307.85
Seguridad Alfa §3.771.25( ¢€3.930.44] @3.766.54] §3.766.54| §4.277.71 €4,462.84| €4,273.00| €4,273.00 €4,952.99] §5172.00 §4,948.28( ¢4948.28| §52,542.87
Agencia Valverde MAVA §322568 333547 @§4197.28| §4591.20| §3948.37| ¢3,910.06| ¢4,498.80| §5,239.57| €4,647.52| ¢4,138.22| ¢5,766.85 [5,].03.91| {53,602 94
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Si se realiza la sumatoria del costo por hora de cada jornada y cada puesto, con los datos de
las empresas que si desqglosaron el costo segun como se solicitaba el cartel, el resultado es el
siguiente:

Costo Totalizado
Empresa

Horas
Los Halcones del Oriente ¢48,805.37
Consorcio VIMA ¢41,307.85
Seguridad Alfa {52,542 87
Agencia Valverde MAVA #53,602.94

En este caso solo se toman los datos de las empresas que si desglosaron el precio por hora,
ya que en el caso de las empresas que no lo hicieron, no es posible para esta Administracion

el poder calcular el costo unitario de la hora con los datos brindados.

Retomando el cuadro con el costo totalizado de las horas por jornada y por puesto, si lo
comparamos con el monto presentado en la oferta electronica de cada una de estas

empresas, se puede determinar que el costo de hora no concuerda con el costo de los
puestos ofertados, tal y como se muestra a continuacion:

Monto Oferta Costo Totalizado
Empresa . .
Electronica Horas
Los Halcones del Oriente #451,074,455.83 {48,805.37
Consorcio VIMA #37,119,211.80 {@41,307.85
Seguridad Alfa #549,117,252.05 #52,542.87
Agencia Valverde MAVA f#15,349.64 {@53,602.94

En el caso de la empresa Los Halcones Del Oriente Seguridad Internacional Sociedad
Andénima, en su documentacion detallaban el precio mensual y anual por cada puesto
mencionado en el cartel asi como el costo de cada servicio por hora vy segun su jomada; por lo
tanto si tomamos como ejemplo un puesto de & horas de lunes a domingo de las 08:00 am a
las 06:00 pm con sus datos este es el resultado:

'OFERTA ECONOMICA SAN JOSE
GASTOS

PRECIO MENSUAL  PRECIO TOTAL

MANODEOBRA INSUMOS ADMINISTATVO UTILIDAD CONIVA

s
2 SERVICID 24 HORAS 375 DIAS ¢ 440861172 | €23050783 | ¢ 16269913 | @20071602 | 500253470 (¢ 65032951 |@ 565286421 | @ 67834 37054
1SERVICIO 12 HORAS DELUNES ASABADC (@ 88216939 | @ 8202932 |@ 3774985 | @ 4186145 |@ 104383001 | @ 13569780 |@ 117952781 | @  14,154.334.90
1 SERVICIO B HORAS DELUNES ADOMMGO (@€ 60908451 | @ 8202932 |@ 3774885 | @ 3046650 |@ 75933018 )¢ 9671282 |@  BS304311| @ 102851727

El puesto de 8 horas de lunes a domingo de forma mensual tiene un costo de ¢858.043,11
{ochocientos cincuenta v ocho mil cuarenta y tres colones con once céntimos) y segun su
oferta el precio por hora diurna para un oficial era de ¢3.295 47 (tres mil doscientos noventa vy
cinco colones con cuarenta y siete céntimos), ambos precios ya incluyen el IVA, tal y como se
observa a continuacion:
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VALOR DE HORA OFICIAL
HORA DIURNA HORA MIXTA HORA NOCTURNA

MANO DE OBRA @ 287700 ¢ 305500 | @ 3,568.23
INSUMOS @ 8667 | @ 8667 | ¢ 96.67

GASTOS ADMINISTRATIVOS @ 101.02 | ¢ 101.02 | & 101.02
UTILIDAD i 4165 | @ 4165 | @ 41.85
SUBTOTAL ¢ 291635 € 329835 ¢ 3,807.58

IVA ¢ 379.12 ¢ 428.78 (¢ 494.98

¢ 329547 @€ 3727113 ¢ 4,302.56

Teniendo eso en consideracion, se multiplica el precio por hora diuma del oficial por las ocho
horas del puesto (¢3.295 47 X 8 horas) nos da como resultado: ¢26.363,76 (veintiséis mil
trescientos sesenta vy tres colones con setenta y seis céntimos), lo cual es el valor por dia; por
tanto, si multiplicamos el valor por dia por el mes (¢26.363,76, X 30 dias) el resultado es:
¢790.912 8 (setecientos noventa mil novecientos doce colones con ochenta céntimos) y no de
£858.043,11 (ochocientos cincuenta y ocho mil cuarenta y tres colones con once céntimos)
como sefalan en el documento, por lo que en resumen los montos no concuerdan.

En el caso de la empresa Consorcio VMA — VMA Seguridad Electrénica y Seguridad Alfa
Sociedad Andnima, en su documentacion detallaban el precio mensual total v no detallado
por puesto como lo hizo la empresa Los Halcones del Oriente Seguridad Internacional
Sociedad Andnima, por lo que para esta Administracion no es posible realizar el calculo para
poder comroborar que el costo por hora concuerda con el costo mensual por puesto.

Continuando con la forma de ofertar de las empresas, cabe sefialar que de los siete oferentes
que presentaron ofertas, seis ofertaron con base a los puestos sefialados en el cartel,
propiamente en el punto 2.2:

2.2 Descripcion General de los puestos a requerir como referencia:
Los servicios a contratar son para las sucursales de; Correo Central San José,
Centro Postal Zapote, Finca Barrio San José de Alajuela, Edificio Liman, Centro
Logistico Santa Marta (Mega Terminal) y Servicio de Custodios y Servicio de
Escoltas; no obstante CORREQS podra solicitar los servicios contratados, en todo
el territorio nacional v en cualquier instalacion que asi requiera o en su defecto
prescindir de los servicios en dichos puestos en igual forma segln se requiera.

De referencia se establecen los siguientes horarios.

No obstante, hay que tomar en cuenta que los puestos que alli se sefialaban eran como
referencia y no definitivos, por esa razon la oferta se solicitd desglosada por hora y no por
puesto, tampoco se solicitd que la oferta fuera de forma mensual ni anual como lo hicieron la
mayor parte de los oferentes vy en esto el cartel era muy claro. El dnico oferente que presentd
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su oferta sin tomar en cuenta los puestos sefialados como referencia, fue la empresa Agencia
Valverde — MAVA; sin embargo, sus costos por hora no concuerdan con el monto presentado
en su oferta electronica, por lo que también ofertd de forma erronea.

(.)

Al respecto, se procedid a verificar cada uno de los requisitos de admisibilidad y al respecto,
se determind que varias empresas omitieron requisitos indispensables, tal y como se aprecia
en el siguiente cuadro:

Péliza de Declaracion Declaracién Declaracion Declaracion Certificacion Declaracidn  Oferta en Estados

Empresa

Fidelidad Experiencia Normmas CCR  Oficiales Dafios MSP Referencias Horas Financieros

Corporacion Gonzdlez Si Si Si Si

Esperanza Cartaginesa No No No No No
Rosty Rofo Si No Si Si

Los Halcones del Oriente Si Si “
Consorcio VWA Si Si i
Seguridad Alfa Si Si

Agencia Valverde MAVA Si Si

(ver punto 8. Informacion relacionada, renglén denominado “Documentos sobre analisis de oferta-
Infructuosidad”, acceso “Consultar”, pagina denominada “Anexo de documentos al Expediente
Electrénico”, Archivo adjunto denominado “GG-DSE-DSF-143-2020 (1).pdf”, en el expediente del
concurso en el Sistema Integrado de Compras Publicas SICOP).
[I. SOBRE EL FONDO: A) RECURSO INTERPUESTO POR LOS HALCONES DEL ORIENTE
SEGURIDAD INTERNACIONAL SOCIEDAD ANONIMA: la apelante manifiesta lo siguiente: a)

Con respecto a la motivacion del acto final: que la normativa de contratacion administrativa es

clara al determinar el alcance de la declaratoria de infructuoso y su procedencia, estableciendo
como causal la no presentacion de ofertas, o cuando ninguna oferta cumple con las reglas
cartelarias; sin embargo, del analisis de las ofertas realizado por la Administracion, se denota una
motivacion totalmente contraria. Sefiala que en un principio, la Administracion indica que ninguna
oferta se presenta de acuerdo a las reglas cartelarias, sin embargo, después afirma que las
ofertas de Los Halcones del Oriente y Seguridad Alfa, entre otras, si presentan la plica de acuerdo
a los items 3.3 y 3.5 del cartel. Considera que la Administracion si tiene un elenco de ofertas que
cumplen con las condiciones cartelarias de acuerdo a los items 3.3 y 3.5; sin embargo, la
Administracion realiz6 un andlisis indebido de la literalidad del cartel, ya que solicité la
presentacion por hora como pardmetro de evaluacion y compar6 dichos costos con las
especificaciones técnicas establecidas. Menciona que esta comparacion de las descripciones
general de los puestos a requerir como referencia versus la presentacion de precios por hora, no
se encontraba tipificada en el pliego de condiciones, y por lo tanto este es un argumento

extracartelario que utiliza la Administracion para justificar la declaratoria de infructuoso. Explica

Contraloria General de la RepUblica
T: (506) 2501-8000, F: (506) 2501-8100 C: contraloria.general@cgrcr.go.cr
http://www.cgr.go.cr/ Apdo. 1179-1000, San José, Costa Rica



http://www.cgr.go.cr/

—~_CGR 9

que lo que sucedio fue que en el punto 3.3 del cartel se establece como regla cartelaria presentar
precios por hora de acuerdo a la jornada diurna, mixta y nocturna; sin embargo, en el punto 2.2
de las Condiciones Generales del cartel se establece una descripcién general de los servicios
como referencia, aspecto que la mayoria de los oferentes determinaron como especificaciones
técnicas, y por ende se procedi6 a indicar los precios segun esas referencias. Menciona que el
motivo por el cual no concuerdan los precios por hora de acuerdo al item 3.3 del cartel versus a
la descripcién general de referencia 2.2 de las condiciones generales, es que en el item 3.3 se
establece que los participantes debian presentar los precios por hora segun jornada diurna, mixta,
nocturna; sin embargo, los servicios desglosados en las descripciones generales utilizado como
referencia, son puestos que se encuentra compuestos por jornadas ordinarias y por jornada
extraordinaria. Explica que segun el Cédigo de Trabajo la jornada diurna es de 8 horas diarias, la
jornada nocturna es de 6 horas diarias y la jornada mixta es de 7 horas diarias, por lo que
apegandose a la literalidad del cartel y al cuadro de costos del punto 3.3 del pliego de condiciones,
al establecer los precios por hora diurna, mixta y nocturna, inicamente se estaria cubriendo los
costos de 21 horas diarias, que incluye 8 horas diurnas, 7 horas de jornada mixta y 6 horas de
jornada nocturna. Por lo tanto, considera que la deficiencia de la Administracion fue que no previo
ni establecio en el cartel el costo por las horas extraordinarias de las diferentes jornadas, lo cual
le va a impedir realizar una comparacion entre los precios por hora segun el cartel en punto 3.3
a la cotizacién de los servicios establecidos de conformidad a las condiciones general item 2.2.
Por ende, considera que el analisis realizado por la Administracion es totalmente improcedente y
contradictorio, ya que una vez superado el estudio de las ofertas que presentaron los precios de
acuerdo a los items 3.3 y 3.5 del cartel, realiza una comparacion de los precios ahi establecidos
con los ofertados por los servicios establecidos segln las condiciones 2.2 del cartel. Manifiesta
que si los servicios descritos al tenor del item 2.2 del cartel eran meramente de referencia
entonces no deben ser sujetos de comparacion respecto a los precios por hora solicitados segin
puntos 3.3 y 3.5 del cartel, ya que al no guardar congruencia no deben ser sujetos de
comparacion. Explica que es imposible poder comparar los precios por hora segun el punto 3.3
versus los precios establecidos por los servicios contemplados en el item 2.2 del cartel, debido a

la falencia cartelaria al no contemplar las jornadas extraordinarias. b) Con respecto a la aplicacion

del sistema de evaluacidn: menciona que la metodologia de evaluacién fue Unicamente el precio,

sin embargo no habia regla a seguir para insertar el precio en la plataforma de SICOP, ya que
los participantes ofertaron de diferente manera en la plataforma de SICOP, y esto sucedi6 ya que

no habia indicacién expresa. Ademas menciona que no habia manera de materializar lo solicitado
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en el item 3.3 del cartel en la plataforma de SICOP. Explica que no existe precisién de cémo se
podia materializar la presentacion de la oferta electronica segun de los puntos 3.3 y 3.5 del cartel
en la plataforma de SICOP, al contrario de lo que acontecioé en el concurso niumero 2019CG-
000001-0000300001 cuyo objeto se define como servicio de limpieza para Correos de Costa Rica
S.A., donde se divide en los itemes de horario diurno y nocturno en la plataforma de SICOP. A
pesar de esto, la Administracion si obtiene la informacion suficiente para poder realizar una
comparacion de las ofertas y de esta manera aplicar la metodologia de evaluacion, aplicando el
rubro del precio en un plano de igualdad de condiciones entre oferentes. Considera que la
Administracion debia conservar las ofertas y proceder con la aplicacion de la metodologia de
evaluacion segun los items 3.3 y 3.5 del cartel. ¢) Con respecto a la modalidad de entrega sequn

demanda: menciona que la contratacion fue promovida bajo la modalidad segin demanda,
encontrando su sustento legal en el articulo 162 inciso b) del Reglamento a la Ley de Contratacién
Administrativa. Explica que en este caso, existen ciertos requisitos del cartel que resultaban
imposible calcular mediante la figura de costo por hora, como son radios de comunicacion portatil
y tabletas electrénicas, y al tener una referencia de la descripciéon de los servicios, esos son
costos que se logran prorratear segun las condiciones de referencia. Explica que por experiencia
y pericia, a los oferentes les parecié de cabalidad presentar la propuesta segun los servicios
descritos como referencias a tenor del punto 2.2 del cartel, ya que al estar frente una contrataciéon
segun demanda se necesitaba algun tipo de proyeccion o estimacién para poder realizar el
margen de maniobra empresarial y de esta manera confeccionar la propuesta econémica. La

Administracién manifiesta que en el caso de la empresa Los Halcones del Oriente Seguridad

Internacional Sociedad Andénima, en su documentacién detallaban el precio mensual y anual por
cada puesto mencionado en el cartel asi como el costo de cada servicio por hora y seglin su
jornada; por lo tanto tom6 como ejemplo un puesto de 8 horas de lunes a domingo con sus datos
obteniendo el siguiente resultado: el puesto de 8 horas de lunes a domingo de forma mensual
tiene un costo de ¢858.043,11 (ochocientos cincuenta y ocho mil cuarenta y tres colones con
once céntimos) y segun el precio del cuadro anexo a la oferta por hora diurna para un oficial era
de ¢3.295,47 (tres mil doscientos noventa y cinco colones con cuarenta y siete céntimos).
Teniendo eso en consideracion para el ejemplo, se multiplica el precio por hora diurna del oficial
por las ocho horas del puesto (¢3.295,47 X 8 horas) da como resultado: ¢26.363,76 (veintiséis
mil trescientos sesenta y tres colones con setenta y seis céntimos), lo cual es el valor por dia; por
tanto, si se multiplica el valor por dia por el mes (¢26.363,76, X 30 dias) el resultado es:

¢790.912,8 (setecientos noventa mil novecientos doce colones con ochenta céntimos) y no de
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¢858.043,11 (ochocientos cincuenta y ocho mil cuarenta y tres colones con once céntimos) como

se sefiala en el documento, por lo que los montos no concuerdan y no hay forma de determinar

bajo este célculo de ejemplo, aplicado a los otros itemes, como llegar al precio de la oferta

electrénica. La anterior conclusion sirvié para probar dentro del andlisis de oferta la imposibilidad

de congruencia de la informacion. Criterio de la Division: en el caso bajo analisis se observa

que en el cartel se indicé lo siguiente:

(.)

3. PRESENTACION DE LA OFERTA

3.1 Debe presentar su oferta desglosada por_hora, preferiblemente en colones y

con una vigencia de 90 dias habiles. Se aclara que toda oferta presentada en

otra moneda que no sea colones no tendra derecho a solicitar reajuste de precios.

3.2 Laoferta y sus adjuntos deben presentarse en idioma Espafiol v en colones.

3.3 El oferente debera ofertar las horas como: hora diuma, hora nocturma y hora mixta,
tanto del oficial de seguridad, coordinador, custodio v escolta, debera contemplar
en los montos de la oferta de las horas (diuma, nocturna y mixta), los gastos de

mano de obra, insumos, gastos administratives y utilidad.

Diurno Mixto Nocturno
Hora Oficial T ¢ ¢
Hora Coordinador ¢ C c
Hora Custodio T ¢ ¢
Hora Fscolta ¢ ¢ ¢

35 La oferta debe de ser presentada con el desglose por item (de los indicados en el
punto 3.3), de la siguiente forma, tanto en valores absolutos como porcentuales:

Valor absoluto Valor porcentual

Mano de obra

Insumos

Gastos Administrativos
Ltilidad
TOTAL

La sumatoria del total del desglose de precio del cuadro anterior debe ser igual a

la sumatoria de cada una de las lineas de la oferia electronica.
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(ver punto 2. Informacién de Cartel, nUmero de procedimiento 2020CG-000001-0000300001
[Versién Actual], pagina denominada “Detalles del concurso”, inciso F. Documento del cartel, en
el expediente del concurso en el Sistema Integrado de Compras Publicas SICOP). De esta
manera, se tiene que en el cartel se indic6 que se debian presentar las ofertas econdémicas
desglosadas por hora, en hora diurna, nocturna y mixta, tanto del oficial de seguridad,
coordinador, custodio y escolta. También se observa que en el cartel se incluyo la siguiente

informacion:

2.2 Descripcion General de los puestos a requernr como referencia:
Los senicios a contratar son para las sucursales de: Correo Central San José,
Centro Postal Zapote, Finca Bamio San Jose de Alajuela, Edificio Limon, Cenfro
Logistico Santa Marta (Mega Terminal) y Servicio de Custodios y Servicio de
Escoltas; no obstante CORREOS podra solicitar los servicios contratados, en todo
el terntorio nacional y en cualguier instalacion que asi requiera o en su defecto
prescindir de los servicios en dichos puestos en igual forma segun se requiera.

(ver punto 2. Informacion de Cartel, niumero de procedimiento 2020CG-000001-0000300001
[Versién Actual], pagina denominada “Detalles del concurso”, inciso F. Documento del cartel, en
el expediente del concurso en el Sistema Integrado de Compras Publicas SICOP). Ahora bien,
se tiene por acreditado que la empresa Los Halcones del Oriente Seguridad Internacional
Sociedad Anénima presenté su oferta econdémica desglosada por hora, a saber, en hora diurna,
nocturna y mixta, y también indic6 el precio para el oficial de seguridad, coordinador, custodio y
escolta (hecho probado 1.1). Ademas se observa que dicho oferente también presenté el precio
mensual y anual para algunas sucursales (hecho probado 1.2). Ahora bien, se tiene que al
momento del estudio de las ofertas, la Administracion analiz6 dicha informacién y determiné que
presentaba contradicciones con el precio unitario ofertado, lo cual llevé a la Administracion a
excluir dicha oferta del concurso (hecho probado 3). Concretamente, la Administracién indicé lo
siguiente: “En el caso de la empresa Los Halcones Del Oriente Seguridad Internacional Sociedad
Andnima, en su documentacién detallaban el precio mensual y anual por cada puesto
mencionado en el cartel asi como el costo de cada servicio por hora y segun su jornada; por lo
tanto si tomamos como ejemplo un puesto de 8 horas de lunes a domingo de las 08:00 am a las

06:00 pm con sus datos este es el resultado:
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OFERTA ECOROMICA SAH JOSE
GASTIES

PRECID MERSUAL  PRECID TOTAL

MANDDEOBRA  INSUMOS ADMINSTATIVD  UTILIDAD CONVA ANUAL

8
& SERNICID 24 HORAE 375 DS § d4amnre | @05mes | ¢ 1626003 |0 600 | ¢ SO0 (@ 6S030E | SEAN (@ GAMaTE
1SERVED 12HORAE DELUNES A SARADD (@ Bitenio | @ ma0ma2 (@ F7ewds |@ 4180145 |§ 10003001 ¢ 1SAT90| @ o5y | 40543480
1 SERVCDBHORAS DE LUNES ADOMNGD @ eoepmst (@ saomade|@  ar7euds (@ 3046650 (¢ 7sediote (@ sanam|¢  sspant (@ w25l
Total $EBSEUE £ BUNM ¢ TR0SE £ 2NN

El puesto de 8 horas de lunes a domingo de forma mensual tiene un costo de ¢858.043,11
(ochocientos cincuenta y ocho mil cuarenta y tres colones con once céntimos) y segun su oferta
el precio por hora diurna para un oficial era de ¢3.295,47 (tres mil doscientos noventa y cinco
colones con cuarenta y siete céntimos), ambos precios ya incluyen el IVA, tal y como se observa

a continuacion:

WALOR DE HORA OFICIAL
HORADIURMA  HORAMIXTA  HORA NOCTURMNA

MANO DE OERA & 267700 (@ 305800 & 356823
NSUMOS [ 9667 ¢ 96T (@ 9667
GASTOS ADMMIETRATVGS z 10102 | & oz 101.02
UTILIDAD g 4165 (¢ 4165| ¢ 4165
SUBTOTAL ¢ 291635 ¢ 320835 & 3,807.58

Iva ¢ 37wz f 42878 ¢ 484 98

TOTAL ¢ 32947 ¢ 372713 & 4,302.56

Teniendo eso en consideracién, se multiplica el precio por hora diurna del oficial por las ocho
horas del puesto (¢3.295,47 X 8 horas) nos da como resultado: ¢26.363,76 (veintiséis mil
trescientos sesenta y tres colones con setenta y seis céntimos), lo cual es el valor por dia; por
tanto, si multiplicamos el valor por dia por el mes (¢26.363,76, X 30 dias) el resultado es:
¢790.912,8 (setecientos noventa mil novecientos doce colones con ochenta céntimos) y no de
¢858.043,11 (ochocientos cincuenta y ocho mil cuarenta y tres colones con once céntimos) como
senialan en el documento, por lo que en resumen los montos no concuerdan.” (hecho probado 3).
De conformidad con lo expuesto, se observa que la Administraciébn consideré los precios
consignados en la oferta de la empresa, concretamente el precio unitario indicado por hora diurna

para el oficial, o sea ¢3.295,47 y lo multiplic6 por 8 horas para llegar a un precio por dia de
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¢26.363,76 y lo multiplico por 30 dias para llegar a un precio mensual de ¢790.912,8 (con IVA),
sin embargo determiné que dicho monto mensual resultaba diferente al monto mensual indicado
por la empresa en su oferta para un servicio de 8 horas de lunes a domingo, o sea de ¢858.043,11
(con IVA), contradiccion que llevo a la descalificacion de dicha oferta. Ante dicha situacion, le
correspondia a la empresa apelante, como parte de la fundamentacion de su recurso, rebatir en
forma razonada el ejercicio realizado por la Administracién y brindar las explicaciones necesarias
a fin de demostrar y acreditar que lo manifestado por la Administracién es incorrecto o erréneo.
Ello de conformidad con lo establecido en el articulo 185 del Reglamento a la Ley de Contratacion
Administrativa, el cual establece que “El apelante debera aportar la prueba en que se apoyen sus
argumentaciones, y cuando discrepe de los estudios que sirven de motivo para adoptar la
decision, debera rebatir en forma razonada tales estudios, aportando los dictamenes y estudios
emitidos por profesionales calificados en la materia que impugna.” Asi las cosas, la carga de la
prueba recae sobre quién se opone al acto final del procedimiento de contratacién, y constituye
una actuacién que demanda al menos una construccion lo suficientemente desarrollada que
permita cuestionar de manera fundamentada la legitimidad del acto que se impugna. Sobre la
trascendencia de la fundamentacion en la materia que nos ocupa, vale mencionar lo establecido
por esta Contraloria General en la resolucién R-DCA-334-2007 de las nueve horas del catorce
de agosto dos mil siete, donde indico que: “... es pertinente sefialar que en otras oportunidades
esta Contraloria General se ha referido a la relevancia que tiene el cumplimiento de lo dispuesto
en el articulo 88 de la Ley de Contratacion Administrativa (incluso antes de la reforma mediante
Ley No. 8511), en la medida que la carga de la prueba la tiene la parte apelante (véase entre
otras la resolucién No. RC-784-2002), en el tanto pretende desvirtuar el acto de adjudicacién que
se presume valido y ajustado al ordenamiento. Sobre este tema de eminente caracter procesal
sefiala Falcén que: “...la carga de la prueba es el imperativo, o el peso que tienen las partes de
recolectar las fuentes de prueba y actividad adecuadamente para que demuestren los hechos
gue le corresponda probar a través de los medios probatorios y sirve al juez en los procesos
dispositivos como elemento que forma su conviccién ante la prueba insuficiente, incierta o
faltante” (Falcon, Enrique, Tratado de la Prueba, Buenos Aires, Astrea, 2003, Tomo |, p.247). [...]
En el mismo sentido, en la resolucion N° R-DCA-471- 2007 del 19 de octubre del 2007, en lo que

interesa, indic6: ‘“Falta de fundamentacién: ElI mismo articulo 180 del Reglamento de
Contratacion Administrativa sefiala como improcedente en forma manifiesta aquel recurso que
no se presente con la fundamentacion requerida por el articulo 88 de la Ley de Contratacion

Administrativa. Falta de fundamentacion es, en suma, cuando el recurrente presenta una

Contraloria General de la RepUblica
T: (506) 2501-8000, F: (506) 2501-8100 C: contraloria.general@cgrer.go.cr
http://www.cgr.go.cr/ Apdo. 1179-1000, San José, Costa Rica



http://www.cgr.go.cr/

—~_CGR 15

argumentacién débil en contra del actuar administrativo y no presenta prueba minima para
amparar total o parcialmente su defensa (...)”. En el caso bajo andlisis, es criterio de esta Division
que la apelante en su recurso no cumplié con la debida fundamentacion, ya que no realizé un
desarrollo argumentativo acompafado de elementos probatorios que permitan desvirtuar el
analisis realizado por la Administracién con respecto a su oferta. Y es que se observa que la
apelante se limité a alegar que su oferta si cumple con lo requerido en los puntos 3.3y 3.5 el
cartel, y ademas explicd que la razén por la cual los precios por hora ofertados de acuerdo al
punto 3.3 del cartel no concuerdan con los precios dados segun el punto 2.2 de las condiciones
generales del cartel, es debido a que los precios por hora del punto 3.3 se solicitaron segun
jornada diurna, mixta, nocturna, sin embargo, los servicios desglosados en las descripciones
generales utilizado como referencia, son puestos que se encuentra compuestos por jornadas
ordinarias asimismo como por jornada extraordinaria, y en este sentido la apelante manifesté lo
siguiente: “¢ Por qué motivo NO concuerdan los precios por hora de acuerdo al item 3.3 del cartel
versus a la descripcion general de referencia 2.2 de las condiciones generales?/ El cartel segun
el item 3.3 establece que los participantes debemos presentar los precios por hora segun jornada
diurna, mixta, nocturna. Sin embargo, los servicios desglosados en las descripciones generales
utilizado como referencia, son puestos que se encuentra (sic) compuestos por jornadas ordinarias
asi mismo como por jornada extraordinaria. (...) Un dia natural consta de 24 horas, apegandonos
a la literalidad del cartel y al cuadro de costos del punto 3.3 del pliego de condiciones, Unicamente
al establecer los precios por hora diurna, mixta y nocturna, Unicamente estaria cubriendo los
costos de 21 horas diarias, estableciendo 8 horas diurnas, 7 horas de jornada mixta y 6 horas de
jornada nocturna. ¢ Qué sucede con las 3 horas faltantes para cumplir con el servicio de 24 horas?
(...) La deficiencia de la administracién al NO prever ni establecer en el cartel el costo por las
horas extraordinarias de las diferentes jornadas, le va a impedir realizar una comparacion entre
los precios por hora segun el cartel en punto 3.3 a la cotizacion de los servicios establecidos de
conformidad a las condiciones general item 2.2. Por ende, el analisis realizado segun oficio GG-
DSE-DSF-143-2020, es totalmente improcedente y contradictorio, ya que una vez superado el
estudio de las ofertas que presentamos los precios de acuerdo a los items 3.3 y 3.5 del cartel,
realiza una comparaciéon de los precios ahi establecidos con los ofertados por los servicios
establecidos segun las condiciones 2.2 del cartel, indicando: (...) Realizando un andlisis de la
motivacién anterior, no concuerdan los alegatos utilizados por la administracion. Si los servicios
descritos a tenor del item 2.2 del cartel era MERAMENTE DE REFERENCIA por ende no deben

ser sujetos de comparacion respecto a los precios por hora solicitados segun puntos 3.3y 3.5 del
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cartel, ya que al NO guardar congruencia NO deben ser sujetos de comparacion.” (ver documento
registrado con el numero de ingreso 34438-2020 en el folio 9 del expediente de la apelacion). Sin
embargo, en ninguna parte de su recurso la apelante dio explicaciones con respecto a la
contradiccién que encontré la Administracion del precio mensual para el puesto de oficial, que fue
calculado por la Administracién con base en el precio unitario ofertado -¢3.295,47- y que dio como
resultado un precio mensual de ¢790.912,8 con respecto precio mensual indicado por la empresa
en su oferta para un servicio de 8 horas de lunes a domingo, o sea de ¢858.043,11. Dicho de
otra manera, correspondia al apelante demostrar que la operacién aritmética realizada por la
Administracion presentaba alguna inconsistencia o yerro. En el caso concreto, la Administracion
en su ejercicio toma el “precio por hora ofertado” —segun lo requerido en el cartel-, quedando
patente en dicho ejercicio una discordancia entre el precio por hora y el precio mensual
consignado para un puesto de referencia presentado en la oferta, lo hace que el precio se torne
incierto. Ante ello, cabe preguntarse cudl seria el precio que de frente a una eventual adjudicacion
de tal propuesta se deberia pagar, si es el que la Administracion obtiene en su ejercicio o si es el
gue el oferente consigné de manera expresa en su oferta. Ademas, y de capital importancia,
siendo que el recurrente con su recurso no desvirtia el ejercicio numeérico de la Administracion,
no se llega a acreditar la certeza del precio “unitario cotizado”, todo lo cual, como ya fue dicho,
torna el precio en incierto. De esta manera, reiteramos, se tiene que los precios consignados por
la empresa apelante en su oferta presentan una contradiccion, lo cual hace que su precio ofertado
sea incierto. Dicho vicio resulta trascendental ya que no se tiene un precio cierto ni definitivo, y
por lo tanto dicha situacion conlleva la exclusion de la oferta, tal y como en su momento lo
determiné la Administracién. Por lo tanto, se declara sin_lugar el recurso interpuesto. De
conformidad con lo dispuesto en el articulo 191 del Reglamento a la Ley de Contratacion
Administrativa se omite pronunciamiento sobre los demas aspectos debatidos en el tramite del
recurso por carecer de interés practico. B) RECURSO INTERPUESTO POR SEGURIDAD ALFA
SOCIEDAD ANONIMA: El apelante menciona que la Administracion determiné que su oferta no
presento un precio detallado por puesto, lo cual estima falso, pues afirma que con los documentos
aportados, desglosa el precio por puesto, lo que puede verificarse tanto en el expediente como
con lo anexado en accion recursiva. Manifiesta no aceptar que se tome como parametro de
comparacion la oferta de los Halcones del Oriente y agrega que el cartel lo Gnico que solicité fue

cotizar por horas, lo cual cumplié. La Administracién al contestar la audiencia inicial reitera los

incumplimientos atribuidos a la apelante Seguridad Alfa sefialados el estudio técnico de ofertas,
oficio No.GG-DSE-DSF-143-2020. Criterio de Divisién. Como fue indicado anteriormente en la
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presente resolucion, el cartel en sus clausulas 3.1, 3.3 y 3.5 regulé la forma en la que los
participantes debian presentar su oferta econdmica, para lo cual debia hacerse un desglose por
hora, en hora diurna, nocturna y mixta, tanto del oficial de seguridad, coordinador, custodio y
escolta. Vista la oferta del recurrente Seguridad Alfa, se observa un desglose por puestos con el

detalle que se observa a continuacion:

IVA TOTAL CON IVA
NOCTURN
PUESTO DIURNA MIXTA NOCTURNA | DIURNA | MIXTA A DIURNA | MIXTA |[NOCTURNA
HORA OFICIAL §3,337.39 (3,785.59 §4,383.18 §433.86 $492.13 §569.81| €3,7701.25 ¢4.277.71 §4,952.99
HORA COORDINADOA §3,478.27 §3,949.41 §4,577.61 §452.17 ¢513.42 §595.09] €3,930.44] ¢4,462.84 §5,172.70
HORA CUSTODIO §3,333.23 §3,781.42 §4,379.01 §433.32 $491.58 $569.27| €3,766.54| ¢4,273.00 §4,948.28
HORA ESCOLTA §3,333.23 §3,781.42 §4,379.01 §433.32 $491.58 $569.27| €3,766.54| ¢€4,273.00 §4,948.28

(hecho probado 2). Ahora bien, en relacién con la oferta presentada por la recurrente Seguridad
Alfa, en el estudio técnico de ofertas, la Administracién menciona: “En el caso de la empresa (...)
Seguridad Alfa Sociedad An6nima, en su documento detallaban el precio mensual total y no
detallado por puesto como lo hizo la empresa Los Halcones del Oriente Seguridad Internacional
Sociedad Anénima, por lo que para esta Administracion no es posible realizar el calculo para
poder corroborar que el costo por hora concuerda con el costo mensual por puesto.” (Destacado
del original) (hecho probado 3) De frente a lo expuesto por la Administracién, se ha de reiterar
que el cartel en el punto 2.2 indicé: “2.2 Descripcién General de los puestos a requerir como
referencia:/ Los servicios a contratar son para las sucursales de: Correo Central San José,
Centro Postal Zapote, Finca Barrio San José de Alajuela, Edificio Limén, Centro Logistico Santa
Marta (Mega Terminal) y Servicio de Custodios y Servicio de Escoltas; no obstante CORREOS
podra solicitar los servicios contratados, en todo el territorio nacional y en cualquier instalaciéon
gue asi requiera o en su defecto prescindir de los servicios en dichos puestos en igual forma
segun se requiera.” (Destacado del original) (ver punto 2. Informacion de Cartel, nimero de
procedimiento 2020CG-000001-0000300001 [Version Actual], pagina denominada “Detalles del
concurso”, inciso F. Documento del cartel, en el expediente del concurso en el Sistema Integrado
de Compras Publicas SICOP). Asi, de conformidad con lo anterior, esta Divisidbn no encuentra
meérito suficiente como para que la Administracion descalificara la oferta del apelante Seguridad
Alfa, por no haber “detallado por puesto como lo hizo la empresa Los Halcones del Oriente
Seguridad Internacional Sociedad Andnima”, pues se observa que el impugnante presenté sus

costos unitarios por hora, por jornada diurna, mixta y nocturna y para los puestos de oficial,
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coordinador custodio y escolta (hecho probado 2) tal y como lo requirié el cartel en su clausula
3.3. Aunado a lo anterior, se debe tener presente que la Administracion en su estudio técnico de
ofertas, menciond: “(...) las empresas (...) Seguridad Alfa Sociedad Anénima, dentro de la
documentacién presentada en su oferta si detallaban el precio por hora tal y como se solicito en
el cartel (...)” (hecho probado 3). En consecuencia, se estima que las razones de exclusion de tal
oferta que sefiala la Administracién no resultan acordes con las disposiciones del cartel, motivo
por el cual se impone declarar parcialmente con lugar el recurso para que la Administracion
proceda a valorar tal propuesta. Finalmente, se hace ver que con ocasion de la audiencia
especial conferida mediante auto de las ocho horas con veintinueve minutos del dieciocho de
enero del dos mil veintiuno, la empresa Seguridad Alfa, aporta un documento sin nimero de oficio
y fecha, registrado con el NI 1576-2021, en donde, entre otras cosas presenta un “desglose de
puestos, los cuales vienen detallados en el cartel en el punto 2.2” (ver folio 81 del expediente
digital de los recursos de apelacién). En razén de todo lo que ha sido expuesto, la Administracién
debera hacer los andlisis correspondientes para que de frente a los principios de legalidad e
igualdad, entre otros, que informan la contratacién administrativa, analice todo lo propuesto por
el apelante y haga los ejercicios que estime necesarios para determinar si tal plica se ajusta o no

a lo requerido en el cartel. Por lo tanto, se declara parcialmente con lugar el recurso interpuesto.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 191 del Reglamento a la Ley de Contratacion
Administrativa se omite pronunciamiento sobre otros aspectos por carecer de interés practico. --
POR TANTO
De conformidad con lo expuesto y lo dispuesto en los articulos 182, 183 y 184 de la Constitucion
Politica, 85 y siguientes de la Ley de Contratacibn Administrativa, 182 y siguientes del
Reglamento a la Ley de Contratacion Administrativa, se resuelve: 1) DECLARAR SIN LUGAR el
recurso de apelacién interpuesto por la empresa LOS HALCONES DEL ORIENTE SEGURIDAD
INTERNACIONAL SOCIEDAD ANONIMA en contra del acto que declard infructuoso el
CONCURSO 2020CG-000001-0000300001 promovido por CORREOS DE COSTA RICA
SOCIEDAD ANONIMA para la contratacion de servicios de seguridad fisica, custodios y escoltas
para la vigilancia en edificios, vehiculos y otros, segin demanda. 2) DECLARAR
PARCIALMENTE CON LUGAR el recurso de apelacion interpuesto por la empresa SEGURIDAD
ALFA SOCIEDAD ANONIMA en contra del acto que declaré infructuoso el CONCURSO
2020CG-000001-0000300001 promovido por CORREOS DE COSTA RICA SOCIEDAD

ANONIMA para la contratacion de servicios de seguridad fisica, custodios y escoltas para la
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vigilancia en edificios, vehiculos y otros, segun demanda. 3) De conformidad con lo dispuesto en

el articulo 90 de la Ley de Contratacion Administrativa se da por agotada la via administrativa.---
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