INFORME Nro. DFOE-PG-IF-00017-2020
18 de diciembre, 2020

INFORME DE LA AUDITORIA DE CARACTER ESPECIAL SOBRE
EL MONITOREO DE LOS DISPOSITIVOS ELECTRONICOS
COMO MECANISMO ALTERNATIVO PARA EL CUMPLIMIENTO
DE LA EJECUCION DE LA PENA EN EL MINISTERIO DE
JUSTICIA Y PAZ

2020

Contraloria General de la Republica, Costa Rica

Divisidn de Fiscalizacion Operativa y Evaluativa

Area de Fiscalizacién de Servicios PUblicos Generales




—CGR

CONTENIDO
Resumen Ejecutivo 4
Introduccion 6
Origen de la Auditoria 6
Objetivos 6
Alcance 6
Criterios de Auditoria 7
Metodologia aplicada 7
Aspectos positivos que favorecieron la ejecucion de la Auditoria 9
Limitaciones que afectaron la ejecucién de la Auditoria 9
Generalidades acerca del objeto auditado 10
Comunicacion preliminar de los resultados de la Auditoria 14
Siglas 14
Resultados 15
Capacidad de gestion institucional para atender el proceso de monitoreo electrénico 15

Debilidades en la capacidad de gestion institucional para atender el proceso de monitoreo

electrénico 15
Supervisidon y Seguimiento 18
Debilidades en la supervisidén y seguimiento de las personas sujetas a monitoreo electrénico 18
Manejo de la informacién del proceso de monitoreo electrénico 27
Debilidades en la calidad de la informacidn de las personas sujetas a monitoreo electrénico 27
Conclusiones 30
Disposiciones 32

A FIORELLA SALAZAR ROJAS EN SU CALIDAD DE MINISTRA DEL MINISTERIO DE JUSTICIAY PAZO A

QUIEN EN SU LUGAR OCUPE EL CARGO 32

A REBECA HERRERA PADILLA EN SU CALIDAD DE JEFATURA DE LA UNIDAD DE ATENCION A PERSONAS

SUJETAS A MONITOREO ELECTRONICO O A QUIEN EN SU LUGAR OCUPE EL CARGO 34
-92-

Contraloria General de la Republica
T: (506) 2501-8000, F: (506) 2501-8100 C: contraloria.general@cgrcr.go.cr

http://www.cgr.go.cr/ Apdo. 1179-1000, San José, Costa Rica


http://www.cgr.go.cr/

—CGR

CUADROS

CuADRO NRO. 1 DEFINICION DEL NIVEL Y ESCALA DE EVALUACION DE LA

CAPACIDAD DE GESTION DEL PROCESO DE MONITOREO ELECTRONICO 8
GRAFICOS

GRAFICO NRO. 1 CANTIDAD DE ALERTAS ABIERTAS POR TIPO DE INFRACCION UME

peL 13/05/2020 aL 20/10/2020 20
GRAFICO NRO. 2 CANTIDAD DE ALERTAS CON GESTION POR TIPO DE INFRACCION UME

peL 01/06/2020 aL 31/08/2020 21
GRAFICO NRO. 3 DiAS TRANSCURRIDOS ENTRE LA ALERTA Y LA GESTION REALIZADA POR cAso UME

peL 01/06/2020 aL 31/08/2020 22
GRAFICO NRO. 4 DiAs TRANSCURRIDOS ENTRE LA ALERTA Y LA COMUNICACION A LA AUTORIDAD JUDICIAL

peL 01/06/2020 v e. 07/10/2020 23
GRAFICO NRO. 5 DiAS TRANSCURRIDOS PARA LA ATENCION DE REPORTES UNIDAD DE SEGUIMIENTO EXTRA PENITENCIARIO

peL 01/06/2020 aL 31/08/2020 25
IMAGENES

IMAGEN NRO 1 DEFINICION DE LAS DIMENSIONES MODELO DE CAPACIDAD DE GESTION INSTITUCIONAL 9
IMAGEN NRO 2 FASES DE LA ATENCION PROFESIONAL DE LA POBLACION SUJETA A MONITOREO ELECTRONICO 11

IMAGEN NRO 3 DisTRIBUCION DE LA UNIDAD DE SEGUIMIENTO EXTRA PENITENCIARIO UME

peL 01/06/2020 AL 31/08/2020 13

IMAGEN NRO 4 ATENCION DE REPORTES POR PARTE DE LA UNIDAD DE SEGUIMIENTO EXTRA PENITENCIARIO

UME peL 01/06/2020 aL 31/08/2020 24

ANEXOS

ANEXO NRO. 1 RESULTADOS DE LA EVALUACION DE CAPACIDAD DE GESTION DEL PROCESO DE MONITOREO ELECTRONICO 36

ANEXO NRO. 2 GLOSARIO 37
-3-

Contraloria General de la Republica
T: (506) 2501-8000, F: (506) 2501-8100 C: contraloria.general@cgrcr.go.cr

http://www.cgr.go.cr/ Apdo. 1179-1000, San José, Costa Rica


http://www.cgr.go.cr/

—CGR

Resumen Ejecutivo

¢, QUE EXAMINAMOS ?

En la presente auditoria de caracter especial se analizaron las acciones del Ministerio de Justicia y
Paz para el monitoreo de los dispositivos electronicos como mecanismo alternativo de ejecucion
de la pena; con el propdsito de verificar que se realizan en apego al ordenamiento juridico vigente.
El periodo evaluado abarca las operaciones efectuadas entre el 1° de enero del 2018 al 31 de
mayo del 2020, el cual se amplié en los casos que se consider6 necesario.

¢ POR QUE ES IMPORTANTE?

La Ley de mecanismos electronicos de seguimiento en materia penal N.° 92717, habilita y regula el
uso de mecanismos electronicos alternativos al cumplimiento de la privacion de libertad y asigna a
la Direccion General de Adaptacion Social (DGAS) del Ministerio de Justicia y Paz (MJP) la labor
de supervision y seguimiento de esta medida, con el deber de informar inmediatamente de algun
incumplimiento a la autoridad judicial o administrativa correspondiente®. Es deber del Estado, por
medio del MJP, adoptar medidas que aseguren una vigilancia efectiva de la pena asi como la
buena administracién y uso de los mecanismos electronicos alternativos al cumplimiento de la
privacion de libertad.

¢ QUE ENCONTRAMOS?

Con respecto a la evaluacién de la capacidad de gestion del proceso de monitoreo electronico por
parte del Ministerio de Justicia y Paz, se determino la aplicacion parcial de mecanismos de control
y practicas orientadas a mejorar dicha capacidad. Particularmente, se evidencian aspectos con
oportunidad de mejora en cuanto a la vinculacidon de este proceso con la estrategia institucional y
la estructura organizativa del MJP, asi como, debilidades en cuanto al objetivo del proceso de
monitoreo electrénico, los procedimientos para su ejecucion y el resguardo de la confidencialidad
de la informacién, las cuales podrian incidir en que las acciones que lleva a cabo el Ministerio
relacionadas con el tema de monitoreo electronico no estén orientadas a solventar la problematica
especifica en esta materia y afecte la generacion de valor publico en beneficio de la ciudadania en
general.

Ademas, se determinaron debilidades en la supervision y seguimiento de las personas sujetas a
monitoreo electronico en cuanto a la cantidad de alertas que permanecen sin atender, la duracion
en la atencién de las alertas que ya han sido gestionadas, el tiempo transcurrido en la
comunicacion de los eventos a la Autoridad Judicial, asi como en las gestiones de coordinacion

"Art. 1.- de la Ley N.° 9271, publicada en La Gaceta N.° 210 del 31 de octubre de 2014.
2 Art. 3.-de la Ley N.° 9271.
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con los cuerpos policiales para el abordaje del seguimiento de la poblacién monitoreada. Estas
situaciones inciden en el control de la poblacion monitoreada en el cumplimiento de las
condiciones dictadas por el juez, la toma de decisiones prontas por parte de la Autoridad Judicial
en cuanto a la medida dictada y el abordaje in situ de las personas monitoreadas el momento que
se presentan las alertas de infraccion.

Adicionalmente, las debilidades planteadas con respecto a la gestion documental y las
inconsistencias en el registro y reporte de los datos en la plataforma EAGLE no permiten asegurar
razonablemente la calidad de la informacion para el control y la toma de decisiones de la
poblacion monitoreada por parte del MJP; por lo cual deben instaurarse mecanismos de control
para garantizar razonablemente la confiabilidad, oportunidad y utilidad de la informacién en esta
materia.

¢ QUE SIGUE?

A la Ministra de Justicia y Paz se le dispone, entre otros aspectos, incorporar acciones
estratégicas en el PEI que orienten el proceso de monitoreo electronico para potenciar su mejora.
Ademas, ajustar la directriz “Protocolo para la ejecucion del arresto domiciliario mediante la
aplicacion de dispositivos electronicos de seguimiento en materia penal” en los aspecto detallados
en el presente informe. Por udltimo; debe definir acciones especificas para llevar a cabo las
coordinaciones necesarias con los diferentes cuerpos policiales del pais para el abordaje de las
personas monitoreadas. A la Jefe de la Unidad de Atencién a personas sujetas a monitoreo
electrénico se le dispone, entre otros aspectos, elaborar los procedimientos para las Fases de
Ingreso, acompafamiento (Supervision y Seguimiento) y Cierre del proceso de monitoreo
electronico.
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INFORME Nro. DFOE-PG-IF-00017-2020

DIVISION DE FISCALIZACION OPERATIVA Y EVALUATIVA
AREA DE FISCALIZACION DE SERVICIOS PUBLICOS GENERALES

INFORME DE AUDITORIA DE CARACTER ESPECIAL SOBRE EL
MONITOREO DE LOS DISPOSITIVOS ELECTRONICOS COMO
MECANISMO ALTERNATIVO PARA EL CUMPLIMIENTO
DE LA EJECUCION DE LA PENA EN EL
MINISTERIO DE JUSTICIA'Y PAZ

1. Introduccion

ORIGEN DE LA AUDITORIA

1.1. La auditoria se efectué de conformidad con las competencias conferidas a la Contraloria General
de la Republica en los articulos 183 y 184 de la Constitucidn Politica, y los numerales 17, 21y 37
de su Ley Organica N.° 7428, en cumplimiento del Plan Anual Operativo del Area de Fiscalizacion
de Servicios Publicos Generales de la Division de Fiscalizacién Operativa y Evaluativa (DFOE).

1.2. El presente estudio responde a las acciones impulsadas por el Organo Contralor para fortalecer la
gestion publica, especificamente en las actividades concernientes con la administracion de la
justicia, para una mejor satisfaccion del interés publico.

1.3. En virtud de lo anterior, la Contraloria General considera relevante fiscalizar si las acciones para el
monitoreo de los dispositivos electronicos como mecanismo alternativo para el cumplimiento de la
ejecucion de la pena por parte del Ministerio de Justicia y Paz (MJP), se realizan en apego al
orden juridico vigente.

OBJETIVOS

1.4. Analizar las actividades y coordinaciones realizadas por el Ministerio de Justicia para asegurar el
efectivo monitoreo de los dispositivos electronicos y el adecuado cumplimiento de la pena de las
personas sometidas a vigilancia electronica.

ALCANCE

1.5. La auditoria de caracter especial contemplé la revision de los procesos de monitoreo de los
dispositivos electronicos y el adecuado cumplimiento de la pena de las personas sometidas a
vigilancia electrénica.
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1.6. El periodo evaluado abarca el periodo del 1° de enero de 2018 al 31 de mayo de 2020, el cual se
amplio en los casos que se considerd necesario.

1.7. La auditoria se efectué de conformidad con las Normas Generales de Auditoria para el Sector
Publico, promulgadas mediante la resolucion del Despacho de la Contralora General, N.°
R-DC-64-2014, publicada en el Diario Oficial La Gaceta N.° 184 de 25 de setiembre de 2014; el
Manual General de Fiscalizacion Integral, resolucién N.° R-DC-13-2012 de 3 de febrero de 2012;
asi como del Procedimiento de Auditoria y sus criterios de calidad, emitido por la DFOE y otra
normativa conexa.

CRITERIOS DE AUDITORIA

1.8. La comunicacion de los criterios de evaluacién aplicados a la presente Auditoria se realizo
inicialmente mediante reunién sostenida de forma virtual, debido a la Emergencia Nacional por el
Covid-19, el 24 de setiembre de 2020 a la Licda. Fiorella Salazar Rojas, Ministra de Justicia y Paz
y con la participacion de las senoras Viviana Boza Chacén, Viceministra de Justicia; Daisy
Matamoros Zuniga, Directora de la Policia Penitenciaria; Rebeca Herrera Padilla, Jefe de la
Unidad de atencion a personas sujetas a monitoreo electronico y Karla Abarca Leén, Jefe policial
de la Unidad de Seguimiento y Monitoreo Electrénico.

1.9. Finalmente, la Contraloria General remiti6 la presentacién de criterios y se concedié a la
Administracion un plazo de tres dias habiles para el envio de las observaciones que considerara
pertinentes. Al respecto, el MJP, mediante comunicacién electronica del 29 de setiembre indicé no
tener observaciones sobre los criterios presentados razén por la cual se comunicaron los criterios
formalmente mediante oficio N.° DFOE-PG-0468 (14945) del 30 de setiembre de 2020.

METODOLOGIA APLICADA

1.10. La auditoria se realiz6 de conformidad con las Normas Generales de Auditoria para el Sector
Pudblico, con el Manual General de Fiscalizacion Integral de la CGR y el Procedimiento de
Auditoria vigente, establecido por la DFOE.

1.11. Ademas, en la ejecucién de las pruebas efectuadas en la actividad de examen de la auditoria,
concernientes a la revision de las alertas que genera la plataforma de monitoreo electrénico, se
seleccion6 una muestra de 66 personas sujetas a monitoreo electronico, de un total de 500
personas que cometen aquellos eventos categorizados con nivel riesgo “Alto” y “Medio” de
manera mas frecuente en el periodo del 1 de junio al 31 de agosto de 2020; con un nivel de
confianza del 95%, una tasa de error esperado del 0.5% y una tasa de error tolerable del 7%.

1.12. Asimismo, se utilizaron las siguientes herramientas de evaluacién disefiadas para obtener el nivel
de capacidad de gestion del proceso de monitoreo electrénico en cumplimiento de los criterios
relacionados:

1. Herramienta “Capacidad de gestién del proceso de monitoreo electrénico”: instrumento
conformado por preguntas estandar para cada dimension.
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2. Escala de evaluacion del nivel de capacidad de gestion: Puntuacion de 1 a 5 en cada item
de pregunta del instrumento de acuerdo al porcentaje de cumplimiento del item, siendo: 1=
0%; 2= 25%; 3= 50%; 4= 75%; 5 = 100%.

Cuadro nro. 1
Definicion del nivel y escala de evaluacion
Capacidad de gestion del proceso de monitoreo electrénico

Nivel de capacidad

de gestion del Definicion general Escala General Por Dimension
proceso

Existen acciones e iniciativas aisladas que fomenten la
practica.

Existen iniciativas de mecanismos de control asi como
practicas que permiten concluir que la institucion busca
conocer acciones que mejoren la capacidad de gestion del
proceso de monitoreo elecironico.

Existen mecanismos de control oficializados asi como
practicas que permiten concluir que la institucion conoce y
busca aplicar de forma continua acciones y buenas
practicas para mejorar la capacidad de gestion del proceso
de monitoreo electronico.

Inicial X=25 X <0625

Competente 25=X=49 [0B253=2X=125

Avanzado SaX=T4 1,25 < X < 1,875

Se implementan mecanismos de control asi como practicas
que permitan concluir que la institucion busca una mejora
continua en la gestidn del proceso de monitoreo
electronico.

Puntuacién maxima 10 2,5

Optimo 75210 1,875£2,5

Fuente: Elaboracion propia. CGR (2020)

1.13. En la siguiente imagen se detallan los conceptos y objetivos de las dimensiones definidas en el
Modelo de Capacidad de Gestidon de la Contraloria General de la Republica, las cuales fueron
evaluados mediante la aplicacion de la herramienta indicada.
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Conjunto de acciones
sistemdticas  planificadas  en
concordancia con  los  fines
institucionales, ¥ las
necesidades y expectativas de
las partes inferesadas de los
servicios publicos prestados, la
cual apoya la  toma  de
decisiones para la generacion de
valor publico y el bienestar
posible a sus usuarios.

Conformacién e interrelacion
formal de las unidades y los
puestos  organizacionales  en
concordancia con 1a estrategia
institlucional para potenciar el
aseguramiente de la generacion
da valor publico.

Imagen nro. 1
Definicion de las dimensiones
Modelo de Capacidad de gestion institucional

Procesos
Conjunto de aclividades
|dgicamente integradas y

sistematicas que delimitan &l
accionar de la institucion v
permiten definir como se alcanzan
los bienes vy servicios para lograr
la satisfaccion de las  paries
interesadas.

Informacién

Conjunto de datos relevanies
interrelacionados de manera
sistematica que mediante

mecanismos que permitan  su
obtencion, procesamiento,
generacidn,  comunicacion ¥
acceso, sean de willidad para los
usuarios. apoyen la transparencia,
la rendicion de cuentas y la toma

Liderazgo

Capacidad de los lideres institucionales
de influenciar y orientar a la entidad al
logro de su marce estratégico vy a
incorporar las necesidades vy expectativas
de las partes interesadas al quehacer
institucional, para la consecucion de los
objetivos, metas e indicadores clave que
generen  valor piblico, esto mediante
técnicas de motivacion, acompafiamiento,

empoderamiento  del personal vy
comportamiento ejemplar.

Cultura
Conjunto de valores, creencias

orientadoras y formas de actuacion gue
conducen el comportamiento de los
miembros de una entidad para aportar
calidad, resultados vy bienestar social
mediante sus productos y servicios,
acorde con el mandato institucional.

Competencias

Conjunto de conocimientos,
habilidades y destrezas gue la entidad
gestiona, desarrolla, conduce vy
fomenta en su personal, para
promover en funcion de la estrategia
organizacional, la calidad de sus
procesos, productos vy servicios
acorde con las necesidades vy
expectativas de las partes
interesadas.

Equipos

Conjunto de personas que aplican
pracficas y lineas institucionales para
potenciar las habilidades de frabajo
en equipc entre sus miembros,
mediante 3 incorporacion de técnicas
colaborativas para fomentar Ia
efectividad, la innovacion, la mejora
continua v el aporte en la generacion
de valor publico.

de decisiones de los gestores
publicos para la generacion de
valor publico.

Fuente: Elaboracién propia. CGR (2020)

1.14. Sumado a la metodologia antes descrita, se utilizo la informacién suministrada en las entrevistas a
funcionarios del MJP, asi como las respuestas a las consultas planteadas por escrito ante
diferentes funcionarios de esa institucion involucrados en el proceso estudiado.

ASPECTOS POSITIVOS QUE FAVORECIERON LA EJECUCION DE LA AUDITORIA

Como parte de los aspectos positivos que favorecieron la ejecucion de la Auditoria, es importante
mencionar la colaboracion prestada por parte de la Administracién en atender los requerimientos
solicitados, asi como la disponibilidad de tiempo para validar resultados y participar en actividades
que se efectuaron en el transcurso de la auditoria, situacion que coadyuvo con el cumplimiento de
los objetivos de la misma.

LIMITACIONES QUE AFECTARON LA EJECUCION DE LA AUDITORIA

El estado de Emergencia Nacional en todo el territorio de la Republica, debido a la situacién de
emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19 decretado® por el Poder Ejecutivo,
motivd a las instituciones del sector publico a implementar el teletrabajo como medida para

* Decreto Ejecutivo n.° 42227-MP-S, publicado en La Gaceta n.° 51 del 16/mar/20
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prevenir el contagio del virus, pero procurando la continuidad del servicio que brindan. Esto
conllevd a que las pruebas de auditoria, se tuvieran que realizar de forma virtual Gnicamente; con
la limitacion de que mucha de la informacion requerida se encuentra solamente de manera fisica
por lo que se requirié mas tiempo para su recopilacién y posterior analisis.

GENERALIDADES ACERCA DEL OBJETO AUDITADO

1.17. La Ley de mecanismos electronicos de seguimiento en materia penal N.° 9271%, regula el uso de
mecanismos electrénicos alternativos al cumplimiento de la privacién de libertad, donde es el juez
penal o el de ejecucion de la pena el que determina el ambito de movilizacién de la persona que
usara el mecanismo.

1.18. En consecuencia, por medio de la mencionada ley se le asigna a la Direccion General de
Adaptacién Social (DGAS) del Ministerio de Justicia y Paz (MJP) la labor de supervision vy
seguimiento de esta medida, con el deber de informar inmediatamente de algun incumplimiento a
la autoridad judicial o administrativa correspondiente®.

1.19. Esta misma obligacion es reiterada en enero de 2018, mediante el Decreto N.° 40849-JP°
“‘Reglamento del Sistema Penitenciario Nacional”, el cual en su articulo 416 indica que “la atencién
de las personas usuarias de un mecanismo electréonico es competencia de la Unidad de Atencién
a Personas Sujetas a Monitoreo con Dispositivos Electronicos de la Direccion General de
Adaptacién Social. Para ello, la Administracién dotara a dicha unidad del personal profesional,
técnico y administrativo necesario”.

1.20. Esa funcién se encuentra regulada en el articulo 430 del anterior decreto, donde se indica que
“..la atencion a la poblacion se realiza a través de tres fases: ingreso, acompafiamiento y
egreso”. A continuacién se citan a modo de referencia los articulos de este marco normativo que
refieren a dichas fases:

*Art. 1.- de la Ley N.° 9271, publicada en La Gaceta N.° 210 del 31 de octubre de 2014.
> Art. 3.- de la Ley N.° 9271.
¢ Publicado en La Gaceta N.° 12 del 23 de enero de 2018.
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Imagen nro. 2
Fases de la atencién profesional de
la poblacién sujeta a monitoreo electrénico

&'ﬁé a2

INGRESO ACOMPANAMIENTO EGRESO
Se brinda el sequimiento a
Serealiza el las personas monitoreadas
procedimiento de ingreso para el cumplimiento de las F—QH?SE' por o d
de la persona a la condiciones establecidas y cumplimiento de
modalidad y se coloca el la atencion de las SCOLBCES, POT {-avkio
dispositivo electronico necesidades identificadas de ﬂ’lE‘dldi_EIS o por
) ' en el transcurso de la revocatoria
ejecucion de la sentencia o
medida cautelar.
Art. 432 Art. 435

Fuente: RSPN Decreto N.° 40849. Elaboracién propia. CGR (2020)

1.21. El equipo de la UME encargado del acompafiamiento a las personas sujetas al monitoreo
electronico, esta compuesto por profesionales en derecho, psicologia, trabajo social, orientacién y
educacion; los cuales deben desarrollar, como parte de la fase de acompafiamiento, un plan de
atencion profesional para cada una de las personas usuarias; dicho plan implica un
acompanamiento profesional dentro de la vida personal, familiar, laboral y social durante el
periodo de la sancion impuesta.

1.22. Por otra parte, con la publicacion del Decreto Ejecutivo N° 41109-JP’ se oficializé el Reglamento
de organizacion administrativa del Ministerio de Justicia y Paz, en el cual se agrega, dentro de los
Departamentos y unidades de la Direccion General General de Adaptacion Social, la “Unidad de
Atencién a personas sujetas a monitoreo con dispositivos electrénicos”, la cual en el ejercicio de
las funciones asignadas debe efectuar diferentes coordinaciones con otras instancias, como se
indica en su articulo 130 el cual sefiala, entre otras, la coordinaciéon con la Direccién General de la
Policia Penitenciaria (DGPP), en lo referente al monitoreo electronico de la poblaciéon penal
referida, en el marco de la atencion de las personas que cumplen con una pena o medida cautelar

con monitoreo electroénico.

7 Publicado en La Gaceta N.° 88 del 21 de mayo de 2018
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1.23. Esta atencién por parte de la DGPP, se lleva a cabo mediante la Unidad de Seguimiento Extra
penitenciario, cuyas funciones estan descritas en el articulo 152 del Reglamento de Organizacion
Administrativa del Ministerio de Justicia y Paz, la cual brinda apoyo a la UME para la atencién de
las personas que se encuentran sujetas al monitoreo electrénico segun lo establece los articulos
17 y 21 de la Directriz 001-2018, del 3 de agosto de 2018, denominada “Protocolo para la
ejecucion del arresto domiciliario mediante la aplicacién de dispositivos electrénicos de

seguimiento en materia penal”®:

Articulo 17. Sobre la vigilancia y seguimiento policial. Los oficiales de la Policia
Penitenciaria destacados en la UEME estan obligados a cumplir con la vigilancia y
seguimiento de las personas que forman parte de esta Unidad, a partir de la colocacion del
dispositivo electrénico y hasta que cese la medida cautelar o la pena impuesta.

Articulo 21. Sobre la visitas (Sic) de la Policia Penitenciaria a las personas sometidas
a monitoreo. Debera la Unidad de Seguimiento de la Policia Penitenciaria visitar de forma
periddica el domicilio de la persona sometida a monitoreo y verificara que se mantiene
dentro del area de inclusion ordenada por el érgano jurisdiccional. De estas visitas se
levantara un regqistro y la informacion sera remitida trimestralmente a la autoridad judicial
competente.

1.24. Esta Unidad actia por medio de los oficiales destacados en la Central de Monitoreo y
adicionalmente apoya la gestién con el personal ubicado en diferentes puntos del pais, la cual no
solo atiende asuntos relacionados con la UME, sino que también las solicitudes de otras
modalidades relacionadas con privados de libertad que se encuentran fuera de los centros
penitenciarios. En el siguiente cuadro, se cita la ubicacién geografica de las Unidades de
Seguimiento, la cantidad de funcionarios que tienen asignados, las localidades que atienden y la
cantidad de personas con monitoreo electronico que atienden:

¥ Documento aportado por medio del oficio N.° D-UME-109-2020 del 21 de julio de 2020.
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Imagen nro. 3
Distribucién de la Unidad de Seguimiento Extra Penitenciario
UME del 01/06/2020 al 31/08/2020

Fuente: Elaboracién propia de la CGR. Informacion suministrada en el oficio N.° D-UME-109-2020
del 21 de julio de 2020. Es necesario aclarar que la cantidad de poblacion que atienden
estas Unidades de Seguimiento es un dato dinamico y varia constantemente, es por ello
que el dato de 1722 personas que atiende es con corte a la fecha del oficio de remisién.

1.25. El uso de mecanismos electronicos para el monitoreo de las personas se utiliza como una sancién
penal en sustitucion de la prisidon para personas adultas y por ello, no se considera un beneficio
como tal. Sin embargo, el monitoreo representa una diferenciacion de las otras modalidades
instauradas por la DGAS ya que las acciones propias realizadas para la supervision, el
seguimiento y el acompanamiento por parte de los profesionales encargados se realiza a los
individuos directamente en su entorno personal, social, familiar y laboral; lo cual ayuda a mitigar
el impacto que eventualmente causaria la institucionalizacion en un centro penal. Esta modalidad
le permite a las personas sujetas al monitoreo desarrollarse dentro de su entorno social y
continuar con su rol en la familia y en la comunidad.
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COMUNICACION PRELIMINAR DE LOS RESULTADOS DE LA AUDITORIA

1.26. La comunicacion preliminar de los principales resultados, conclusiones y disposiciones producto
de la auditoria a la que alude el presente informe, se efectué el 8 de diciembre de 2020, de
manera virtual utilizando la herramienta google meet; actividad a la que se convocdé mediante el
oficio N.° 19099 (DFOE-PG-0612) del 4 de diciembre del afio en curso, dirigido a la Master Fiorella
Salazar Rojas, Ministra de Justicia y Paz.

1.27. Se contd con la presencia de los siguientes funcionarios de esa institucion: Fiorella Salazar Rojas,
Ministra; Viviana Boza Chacodn, Viceministra; Rebeca Herrera Padilla, Jefe Unidad de Monitoreo
Electronico; Ivette Rojas Ovares, Auditora Interna; Margaux Hernandez Rodriguez, Auditora y
Pablo Siles Loaiza, Auditor todos funcionarios del Ministerio de Justicia y Paz.

1.28. Asimismo, mediante el mismo oficio N.° 19099 (DFOE-PG-0612) del 4 de diciembre del afio en
curso se remitié a la sefiora Ministra y a la Jefe de la Unidad de atencidén a personas sujetas a
monitoreo electrénico, el borrador del presente informe; con el propésito de que formularan y
remitieran a la Gerencia del Area de Servicios Publicos Generales, las observaciones y el sustento
documental que consideraran pertinentes sobre su contenido.

1.29. Al respecto, se recibié el 11 de diciembre de 2020, oficio N.° MJP-DM-710-2020 suscrito por
Fiorella Salazar Rojas, Ministra de Justicia y el 12 de diciembre de 2020, oficio D-UME-154-2020
suscrito por Rebeca Herrera Padilla, Jefe de la Unidad de Monitoreo Electrénico, los cuales
contienen observaciones efectuadas principalmente, en cuanto al contenido del apartado de
resultados del informe. Con posterioridad se comunicé el oficio N.° DFOE-PG-0655 (19851)-2020
de 15 de diciembre de 2020, remitido a esa institucion.

SicLAS

1.1. Para la lectura de este informe, considere las siglas enunciadas en el cuadro siguiente

SIGLA Significado
CGR Contraloria General de la Republica

DFOE Divisién de Fiscalizacion Operativa y Evaluativa de la CGR

LGCI Ley General de Control Interno
POI Plan Operativo Institucional
PEI Plan Estratégico Institucional
CM Central de Monitoreo

UME Unidad de Monitoreo Electronico

DGAS Direccién General de Adaptacion Social

DGPP Direccion General de la Policia Penitenciaria

MJP Ministerio de Justicia y Paz

USP Unidad de Seguimiento Penitenciario
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2. Resultados

21. La presente Auditoria permitié identificar el nivel de capacidad de gestiéon del MPJ para atender el
proceso de monitoreo electrénico, asi como el cumplimiento parcial de la normativa que regula
este proceso en la supervisién y seguimiento de las personas sujetas monitoreo electronico y la
calidad de la informacién en esta materia.

CAPACIDAD DE GESTION INSTITUCIONAL PARA ATENDER EL PROCESO DE MONITOREO ELECTRONICO

Debilidades en la capacidad de gestion institucional para atender el proceso de monitoreo
electronico

2.2. En relacion con la evaluacién de la capacidad de gestion institucional para atender el proceso de
monitoreo, se utiliz6 como criterio de buenas practicas el “Modelo para el mejoramiento de la
gestion institucional” (en adelante MMGI) emitido por el MIDEPLAN® cuyo fin es orientar el
quehacer de las instituciones publicas hacia una gestion para resultados basada en estandares de
calidad e innovacion, la implementacién de una planificacién estratégica fundamentada en el
desarrollo de procesos institucionales para la consecucion de productos y servicios que generen
valor publico y un mayor impacto sobre el ciudadano, fomentando la participacion de la ciudadania
y el desarrollo de capacidades del talento humano y, de esta forma, se contribuya a alcanzar los
objetivos de la planificacién del desarrollo nacional.

23. En cuanto a aspectos relacionados con la dimension de Estrategia y Estructura este modelo
sefala en su apartado 4.4.3 sobre Planificacion y Estrategia, entre otras cosas, que la instituciéon
debe “Desarrollar un proceso de planificacion estratégica coherente con la misién, vision y valores,
basado en las necesidades y expectativas actuales y futuras de los usuarios y la ciudadania, de
acuerdo con las condiciones de su entorno”. Ademas sefiala como deber de la instituciéon “(...)
alinear la estructura organizacional —perfiles, relaciones, competencias, procesos de decision y
resoluciéon de conflictos— con la estrategia, para sobrellevar y asegurar el avance hacia los
propdsitos definidos.”

2.4. Ademas, este sefiala otros deberes de la institucién, como lo son (...) asignar en el proceso de
desarrollo de la estrategia, los recursos necesarios para el cumplimiento de las actividades
prioritarias”; “(...) evaluar los riesgos e identificar las acciones para abordarlos y evaluar la
relevancia y efectividad de la estrategia en funcién de los resultados obtenidos”.

2.5. En cuanto a la dimension de Procesos e Informacion, el MMGI en su apartado 4.4.5 sobre Gestion
por procesos, establece como deber institucional el “generar los procesos de creacién de valor
para alcanzar mejor desempefio, reducir la variabilidad, mejorar los bienes y servicios y
mantenerse actualizados y articulados con las necesidades y estrategia institucional.” Ademas,
sefala como deberes de la institucion “(...) establecer y difundir los procedimientos institucionales,

°® Modelo para el mejoramiento de la gestién institucional. MIDEPLAN (2017)
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asi como mantenerlos actualizados y disponibles.” para la creacion de valor publico con el fin de
satisfacer las necesidades y expectativas de sus usuarios.

2.6. De acuerdo con lo anterior, se determiné la aplicacién parcial de mecanismos de control y
practicas orientadas a mejorar dicha capacidad. No obstante, a pesar de que existen esas
iniciativas observadas en los resultados de la herramienta de evaluacion de la capacidad de
gestion del proceso de monitoreo electrénico, se evidencian otros aspectos con oportunidad de
mejora, de las cuales se identificaron los aspectos mas criticos de los resultados obtenidos para
efectos del presente informe, como se detalla de seguido.

2.7. Con respeto a la dimension de Estrategia y Estructura, se determind que no existe una
vinculacion de las metas orientadas al seguimiento y supervision de la poblacién adscrita,
sefaladas en el Plan Operativo Institucional 2020, con un Plan Estratégico Institucional (PEI) que
contemple objetivos, lineas de accién e indicadores estratégicos especificos que respondan a la
problematica existente en el tema de monitoreo electronico a nivel institucional, que contribuyan a
la gestion de este proceso.

2.8. Ademas, tampoco se evidencian las acciones realizadas para la identificacion de los riesgos
relevantes asociados al logro de las metas y objetivos en torno al proceso de monitoreo
electronico como parte de la Matriz Cuantitativa Anual de la UME, que contribuyan a una
administracion y mitigacion real de esos eventuales riesgos en la materia.

2.9. También, se evidencia una duplicidad en la estructura interna de la UME en el abordaje del
proceso de monitoreo electrénico, coexistiendo en el mismo proceso una jefatura administrativa de
esa Unidad perteneciente a la Direccion General de Adaptacion Social (DGAS) con funciones
enfocadas principalmente en el acompafamiento social de las personas monitoreadas, y una
jefatura policial en la Central de Monitoreo que rinde cuentas a la Direccién General de Policia
Penitenciaria y la cual tiene a cargo el control, con el apoyo de mecanismos tecnoldgicos,de las
personas monitoreadas en coordinacién con la UME.

2.10. En cuanto a la dimension de Procesos e Informacion se evidencian debilidades en cuanto a la
definicion del objetivo del proceso de monitoreo electronico, los recursos necesarios para
ejecutarlo y los beneficios que aporta a las partes interesadas (Administracién activa, Autoridad
judicial y personas sujetas a monitoreo), principalmente en cuanto a la capacidad operativa de la
UME y del abordaje de la poblacion sujeta a monitoreo electronico.

2.11. Tampoco se evidencia la existencia de procedimientos formalmente establecidos para el proceso
de monitoreo electronico, si bien existe una iniciativa de construccion para las fases de Ingreso y
Cierre, estos no se encuentran finalizados ni oficializados. Para la fase de acompafiamiento
(Supervision y Seguimiento) hay una ausencia de procedimientos disenados para este abordaje
en relacion con las personas monitoreadas.
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212. De igual manera, se evidencia la ausencia de una politica interna que regule el acceso a
informacion confidencial o de uso restringido en el proceso de monitoreo electrénico, siendo que
este es un proceso donde se registran y manejan datos que ameritan la proteccion de esa
confidencialidad.

2.13. Las situaciones anteriormente mencionadas en la dimension de Estrategia y Estructura se
presentan debido a la ausencia' de un Plan Estratégico Institucional en el MJP como parte de su
estrategia institucional que ademas contemple objetivos, metas e indicadores estratégicos
relacionados con la poblacién penitenciaria sujeta a monitoreo electrénico y en vinculacion a las
acciones definidas en el POI.

2.14. Con respecto a la debilidad en cuanto a la identificacion de los riesgos asociados al proceso de
monitoreo, lo anterior obedece a que la UME se encuentra en proceso de conocer y definir
aspectos relacionados en esta materia y ain no se observan resultados de esta iniciativa
incorporados en el POl de la UME.

2.15. Con respecto a la duplicidad en la estructura de la UME esta se presenta debido a que, en la
practica, la supervisiébn y seguimiento esta compartida en dos estructuras diferentes. Se ha
asignado la parte del control de las personas monitoreadas a una Central de Monitoreo
Electronico (CME) perteneciente a la DGPP, la cual posee su respectiva jefatura y linea de mando
pero que no se encuentra definida oficialmente en la estructura organizacional vigente, ni se
tienen formalmente definidas las coordinaciones que deben realizarse entre estos dos
organismos.

216. En relacidén con las debilidades encontradas en la dimension de Procesos e Informacién, en
cuanto a la definicion del objetivo del proceso de monitoreo electrénico, estas se presentan debido
a que las acciones realizadas por parte de la UME"" en procura de la definicion de sus objetivos,
asi como la definicion de los recursos necesarios para el abordaje de la poblacién sujeta a
monitoreo electronico, no se han traducido en acciones concretas a nivel de los Jerarcas
institucionales en cuanto a esta definicion que contribuya a mejorar la capacidad de atencién de
ese proceso.

2.17. Asi mismo sucede en cuanto a los procedimientos del proceso de monitoreo electrénico, lo cual
acontece debido a que no existe un Manual de procedimientos del proceso de monitoreo
electrénico definido y aprobado que contemple todas las fases del proceso. Si bien se han
realizado esfuerzos en ese tema, los avances en la construccién de estos procedimientos se
detuvieron debido al traslado del funcionario que se encontraba realizando esta labor por cuanto
estaba en calidad de préstamo.

10 Oficio D-UME-98-2020 de 25/06/2020 situacion que persiste a pesar de que el Organo Contralor ya ha dispuesto su
elaboracion en la disposicion 4.13 del informe DFOE-PG-IF-00010-2019, la cual esta en proceso de cumplimiento por
parte de la Administracion

" D-UME-137-2020 del 22 de setiembre de 2020

17 -
Contraloria General de la RepUblica
T: (506) 2501-8000, F: (506) 2501-8100 C: contraloria.general@cgrcr.go.cr
http://www.cgr.go.cr/ Apdo. 1179-1000, San José, Costa Rica


http://www.cgr.go.cr/

—CGR

2.18. En lo que respecta al manejo de la informacién confidencial de la UME, lo anterior se presenta
ante la ausencia de una politica interna que regule el acceso a informacion confidencial o de uso
restringido en el proceso de monitoreo electronico.

2.19. Concentrar esfuerzos en mejorar los aspectos abordados en relacién con la capacidad de gestion
del proceso de monitoreo electrénico por parte del MJP permitiria tener bases mas alineadas con
la estrategia para gestionar dicho proceso con miras a optimizar los resultados, asi como
contribuir en la ejecucion de sus actividades desde todas las dimensiones evaluadas de manera
que logren implementar mecanismos de control y practicas que busquen el mejoramiento continuo
y en procura de una gestion orientada a la generacion de valor publico en el proceso de monitoreo
electronico.

SUPERVISION Y SEGUIMIENTO

Debilidades en la supervision y sequimiento de las personas sujetas a monitoreo
electréonico

2.20. La Ley N.° 9271 sobre los mecanismos electronicos de seguimiento en materia penal'® en el
articulo 3 le otorga la responsabilidad de la supervision y el seguimiento del cumplimiento de esta
medida a la Direccion General de Adaptacion Social del Ministerio de Justicia y Paz,
disponiéndose ademas en el mismo numeral, que dicha Direccion debera: “informar
inmediatamente de algun incumplimiento a la Autoridad Judicial o administrativa correspondiente”.
De igual forma sefala en el segundo parrafo que “Todos los cuerpos de policia estan en la
obligacion de colaborar en caso de alerta por incumplimiento de la medida por parte de la persona
usuaria del mecanismo.”

2.21. Adicionalmente, el Reglamento del Sistema Penitenciario Nacional DE-40849 en su articulo 434,
sobre el proceso de acompafiamiento a las personas monitoreadas, sefala en el inciso c) que
para el procedimiento de alerta, cuando la persona monitoreada realice una accion fuera de los
parametros permitidos y con ello genere una alerta, el Centro de Monitoreo debera localizar a la
persona usuaria o a sus contactos aportados en los medios previamente sefalados, con el
objetivo de conocer los motivos por los cuales se generd la alerta y para indicarle cémo proceder.
Si la persona cumple con lo sehalado, el evento se cerrara, de no ser asi, se remitira la
informacién a la Unidad de Atencion a Personas Sujetas a Monitoreo con Dispositivos
Electrénicos, para que realice el procedimiento correspondiente. En todos los casos, el Centro de
Monitoreo debera remitir un reporte escrito a la Unidad de Atencién a Personas Sujetas a
Monitoreo con Dispositivos Electronicos.

2.22. De igual manera, en el inciso d), de este mismo articulo, se indica que en caso de incumplimiento
de las condiciones impuestas, la Unidad de Atencidon a personas sujetas a monitoreo con
dispositivos electronicos informara oportunamente a la autoridad jurisdiccional competente lo que
corresponda.

2 publicada en La Gaceta N.° 210 del 31 de octubre de 2014
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2.23. También, el articulo 422 del mismo cuerpo normativo'®, indica que “(...) de conformidad con la ley,
en caso de alerta por incumplimiento injustificado de la medida por parte de la persona usuaria del
mecanismo electrénico, todos los cuerpos de policia estan en la obligacion de colaborar.”

2.24. Ademas, la Directriz DVJ-001-2018, del 3 de agosto de 2018 “Protocolo para la ejecucion del
arresto domiciliario mediante la aplicacion de dispositivos electrénicos de seguimiento en materia
penal", emitida por el Viceministerio de Asuntos Penitenciarios del MJP, indica en el Articulo 17,
sobre la vigilancia y seguimiento policial, que:

Los oficiales de la Policia Penitenciaria destacados en la UME estan obligados a cumplir con
la vigilancia y seguimiento de las personas que forman parte de esta Unidad, a partir de la
colocaciéon del dispositivo electrénico y hasta que cese la medida cautelar o la pena
impuesta

2.25. De igual manera sefala, en el articulo 19, en cuanto a las formalidades de los reportes de
incumplimiento que “(...) Todo reporte de incumplimiento debera presentarse ante la Autoridad
Judicial competente, narrando en forma clara y precisa en qué consistié el incumplimiento, de tal
manera que su destinatario pueda comprender, quién es la persona que incumplid la orden
judicial, cuando se incumplié y la motivacién del incumplimiento (...)"

2.26. Asi mismo, el articulo 25 de esta misma directriz establece la Matriz de riesgo y control de
eventos, la cual define el valor de riesgo por tipo de evento que puedan presentarse con los
dispositivos de monitoreo electronico, las acciones preventivas y los parametros que debera
utilizar la Policia Penitenciaria para tratar los riesgos y eventos de incumplimiento que generen las
personas sujetas a monitoreo electronico.

2.27. Considerando lo anteriormente sefalado, se determind que la UME del MJP, por medio de los
policias penitenciarios ubicados en la Central de Monitoreo, no cumple con la atencion inmediata
de las alertas que emite la plataforma de monitoreo electrénico segun el nivel de riesgo que
representan.

2.28. Con respecto a lo anterior se encontré que, en el periodo del 13 de mayo™ al 20 de octubre del
2020, existen 907.956 alertas abiertas correspondientes a 1.485 personas monitoreadas, esto
quiere decir que aun no se ha realizado una gestion de las mismas en cuanto a su tratamiento por
parte de la UME. De estas alertas existen 52%, por diversos tipos de infraccién, categorizadas con
valor de riesgo “Alto”"® de las cuales un 38% se dan por incumplimiento a la condicion de
movilidad, especificamente a la infracciéon por “zona de inclusién GPS”. Adicionalmente, un 25%
del total de alertas abiertas tienen el riesgo mal clasificado en la plataforma, esto corresponde a la
infraccion de “sin ubicacion”, la cual en el reporte de alertas extraido del sistema EAGLE se
categoriza la misma como un riesgo “bajo”’, en contraposicion con lo indicado en la directriz
emitida como “Protocolo para la ejecucién del arresto domiciliario mediante la aplicacion de

" Decreto Ejecutivo N.° 40849-JP publicado en La Gaceta N.° 12 del 23 de enero de 2018.
' Fecha en que empieza a funcionar la nueva plataforma de monitoreo EAGLE.
'® Articulo 25. Matriz de riesgo y control de eventos. DVJ-001-2018 de 03/08/2018
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2.29.

2.30.

dispositivos electrénicos de seguimiento en materia penal” la cual sefiala que esta alerta tiene
valor de riesgo “medio” para su tratamiento.

Grafico nro. 1
Cantidad de alertas abiertas por tipo de infraccion
UME del 13/05/2020 al 20/10/2020
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Fuente: Oficio D-UME-142-2020 del 19 de octubre, 2020

Es importante recalcar, que el reporte suministrado por la administracion no contiene evidencias u
observaciones que permitan determinar algun tratamiento dado al evento, ni las acciones
preventivas ejecutadas para atender dichas alertas en el momento en que se presentaron. Lo
anterior, tomando en cuenta que la plataforma Eagle es el Unico sistema digital o manual utilizado
para registrar la atencion de las alertas de incumplimiento de condiciones’.

Por otra parte, como resultado de la revision de alertas gestionadas’’ por tipo de infraccion en el
periodo del 1° de junio al 31 de agosto del 2020, se determin6 que existen 83.400 alertas con
gestiéon correspondientes a 500 personas monitoreadas, de las cuales solo en 52% de estas se
puede observar el tipo de alerta y su nivel de riesgo, el restante 48% presenta un estado de "null"
lo que no permite determinar si se atendieron conforme a la normativa. Del 52% que muestra
informacién, 26% se da con las alertas categorizadas como incumplimiento a la “zona de inclusion
GPS”, 14% con alertas “sin comunicacion”, 11% por “Bateria baja” y 1% por alertas de “Apertura”,
como se muestra a continuacion:

16 Oficio D-UME-142-2020 del 19 de octubre, 2020
7 Alertas gestionadas: que se le ha dado atencion y tramite.
'8 Correo en adicion al oficio UME-DPP-4284-2020 del 1° de setiembre de 2020
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2.31.

2.32.

Grafico nro. 2
Cantidad de alertas con gestién por tipo de infraccion
UME del 01/06/2020 al 31/08/2020
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Fuente: Correo electronico de 09/10/2020". Elaborado propia. CGR, 2020

Adicional a lo anterior, del total de alertas gestionadas consideradas como objeto de analisis en el
desarrollo de esta auditoria, 28% se registraron con resultado “cancelado”®, mientras que un 72%
tienen registro “confirmado™’' en el resultado de la atencién de la alerta, esto a pesar de que el
100% de esas alertas aparecen como gestionadas en el sistema y tienen su respectiva “nota de
gestién™?, sin embargo en ningun caso se evidencio la razon por la cual el resultado de la alerta
se seleccioné como “cancelado”.

Con respecto a la atencion realizada por la UME, de la revisidn realizada a una muestra
correspondiente a 66 personas monitoreadas se determindé que solo en el 14% de los casos de
alertas por salidas de la “Zona de inclusién” se dio una atencién inmediata en el mismo dia de
generada la alerta, en el restante 86% de los casos el rango de atencion varia entre 2 a 128 dias.
Situacion similar acontece con las alertas “sin comunicacion” donde solo en 3% se dio una
atencion inmediata el mismo dia de generada la alerta, en el restante 97% de los casos el rango
de atencion varia entre 2 a 128 dias posteriores al evento como se aprecia a continuacion:

' Correo en adicion al oficio UME-DPP-4284-2020 del 1° de setiembre de 2020

20 El operador cancel6 la alerta porque no existe una transgresion, segun lo indicado en Anexo b del oficio D-UME-2020
del 19/10/2020

2! El operador confirmd manualmente la alerta ya que existe una transgresion, segun lo indicado en Anexo b del oficio
D-UME-2020 del 19/10/2020

2 Observacion que el operador registra como atencion de la alerta
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Grafico nro. 3

Dias transcurridos entre la alerta y la gestion realizada por caso
UME del 01/06/2020 al 31/08/2020
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Fuente: Correo electrénico de 09/10/2020%. Elaborado propia. CGR, 2020

2.33. En cuanto al contacto que realiza la UME a la persona monitoreada ante las alertas del sistema,
con relacion a los 66 casos de la muestra revisada, no se encontrd evidencia en el reporte del
sistema sobre la atencién individual de cada alerta sino que se atienden, para un determinado
periodo, las alertas acumuladas por tipo de infraccidn, en una sola gestién de llamada telefonica
realizada por parte del personal policial. En caso de que no se logre localizar a la persona
monitoreada no queda evidencia de ninguna otra gestion realizada en cuanto al tratamiento o las
visitas in situ para cerrar la gestion.

2.34. En otro orden de ideas, se determiné que la Direccidén General de Adaptacion Social por medio de
la Unidad de Atencion a personas sujetas a monitoreo, no informa de manera inmediata a la
Autoridad Judicial competente, sobre el incumplimiento de condiciones por parte de las personas
monitoreadas.

2.35. De la revision realizada al reporte de alertas gestionadas?* para el periodo comprendido del 1° de
junio al 31 de agosto de 2020 para la muestra seleccionada, se evidencié que del 100% de
infracciones generadas solamente un 2% de eventos por “zona de inclusién GPS” y un 7% de
eventos por la infraccién de “sin comunicacion” fueron informados a la Autoridad Judicial
competente, en los restantes eventos no queda evidencia de la razén por la cual no fueron
comunicados dichos eventos de acuerdo con lo establecido en el protocolo de atencién.

3 Correo en adicion al oficio UME-DPP-4284-2020 del 1° de setiembre de 2020
2Se genera Unicamente una alerta por cada evento de acuerdo a lo indicado en oficio UME-DPP-5170-2020 del 4 de
noviembre de 2020
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2.36. En cuanto a la comunicacién inmediata a la Autoridad Judicial de las alertas de “sin comunicacion”
y “zona de inclusion” se evidencié® que: en 2 casos por salida de “zona de inclusion” esa
comunicacion se dio el mismo dia en que se presento el evento, en 2 y 3 casos respectivamente
se tardo entre 7 a 30 dias en ser comunicadas, en 15 y 12 casos correspondientemente se
comunicé de 61 a 90 dias posterior al primer evento, mientras que en los restantes 22 y 21 casos
respectivamente estos se comunicaron de 91 a 128 dias desde la primera vez que se generd una
alerta por tipo de evento.

Grafico nro. 4
Dias transcurridos entre la alerta y la comunicacién a la Autoridad Judicial
del 01/06/2020 y el 07/10/2020
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Fuente: Correo electrénico de 09/10/2020%. Elaborado propia. CGR, 2020

2.37. De igual manera, se determiné que los oficios remitidos al juez competente, carecen del detalle de
los eventos en forma clara y precisa acerca del incumplimiento, de tal forma que se constituya
como prueba para ser considerada en el proceso de la resolucion de una posible permanencia o
cambio en la modalidad de monitoreo electrénico conforme a lo establece la directriz de protocolo
de atencion de eventos.

2.38. Si bien, la normativa indica que el deber de la comunicacién inmediata a la Autoridad Judicial
corresponde a la DGAS, se evidencié que la totalidad de los oficios revisados fueron suscritos
unicamente por funcionarios operadores de la policia penitenciaria destacados en la UME.

% Se contaron solo los casos donde fue suministrado el oficio de cumplimiento o que se haya generado una alerta de
ese tipo de infraccion
% Correo en adicion al oficio UME-DPP-4284-2020 del 1° de setiembre de 2020
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2.39. Por ultimo, producto de la revision de la tabla de registro de actuaciones de la Unidad de
Seguimiento Extra Penitenciario de la DGPP, para el periodo de junio a agosto de 2020, en
relaciéon con la coordinacion policial que debe procurar la UME para atender in situ las alertas que
generan las personas monitoreadas, se observa que dicha Unidad registréo un total de 380
reportes asociados a un evento, de los cuales 279 fueron atendidos y en 101 casos no se registra
la atencion brindada al reporte realizado a esa Unidad.

2.40. En 23 casos de los 279 atendidos, se registr6 como mecanismo de atencion del evento la visita a
la persona monitoreada. En 9 de los 23 casos las visitas se atendieron en un lapso de entre 21 a
108 dias posterior al reporte realizado; mientras que en los restantes 14 casos no se logré ubicar
ni el dato de la fecha ni el resultado de la atencién de esa visita. Para los restantes 256 casos
atendidos no se evidencio el mecanismo utilizado para la atencién del reporte.

Imagen nro. 4
Atencion de reportes por parte de la
Unidad de Seguimiento Extra Penitenciario
UME del 01/06/2020 al 31/08/2020

No se indica el
mecanismo de
atencion del
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Fuente: Oficio D-UME-142-2020 del 19/10/2020. Elaborado propia. CGR, 2020

2.41. De los 256 casos atendidos donde no se pudo identificar cual fue el mecanismo de atencion de
esa alerta, se determind que: 2 casos fueron atendidos el mismo dia del reporte, 35 casos se
atendieron de 1 a 5 dias posterior al reporte, en 162 casos la USP tardé de 6 a 30 dias en realizar
la atencion, 44 casos rondan en promedio los dos meses de atencion, mientras que en los
restantes 12 casos llegaron a pasar hasta 4 meses para su atencién, y un caso adicional
corresponde a un registro erréneo en la fecha, la cual se registra previa al evento, como se
puede visualizar en el siguiente grafico:
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Grafico nro. 5
Dias transcurridos para la atencion de reportes
Unidad de Seguimiento Extra Penitenciario
01/06/2020 al 31/08/2020
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Fuente: Oficio D-UME-142-2020 del 19/10/2020. Elaborado propia. CGR, 2020

2.42. Cabe mencionar que, con respecto a los informes trimestrales de la Unidad de Seguimiento Extra
Penitenciario, sobre las visitas periddicas a las personas sujetas a monitoreo electrénico, solo se
suministraron los correspondientes al 2020, ya que la UME no contaba con la informacién
solicitada previa a este periodo?.

2.43. En cuanto a las coordinaciones con otros cuerpos policiales, no se observaron acciones para la
gestidén de esta coordinacion en el abordaje del seguimiento de las personas sujetas a monitoreo
electrénico. En relacién con esto se evidencié que durante el periodo de junio a agosto de 2020
solo se tienen 5 boletas remitidas como abordaje policial por parte de la Fuerza Publica, de las
cuales en 4 casos fueron atenciones realizadas en los recorridos de rutina de los oficiales
policiales en donde no se encontré ningun incumplimiento de la persona monitoreada abordada, y
en el caso restante la atencion se dio por una denuncia anénima de violencia por parte de una
persona monitoreada que estaba fuera de su area de cobertura.

7 Oficio N.° UME-DPP-4284-2020 del 1° de setiembre de 2020 (este oficio es considerado confidencial para efectos de
este estudio por el tipo de informacién que contiene).
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2.44. Las situaciones descritas anteriormente se presentan en parte debido a que el Protocolo para la
ejecucion del arresto domiciliario mediante la aplicacién de dispositivos electrénicos de
seguimiento en materia penal es insuficiente para: determinar los plazos prudentes para la
atencion de las alertas generadas por eventos de incumplimiento de las condiciones establecidas
para las personas monitoreadas, el establecimiento de los plazos para la comunicacién inmediata
de las alertas a la Autoridad Judicial, la priorizacion de eventos por tipo de infraccion que se deben
comunicar, las indicaciones para atender o descartar las alertas generadas por eventos de
incumplimiento de las condiciones establecidas para las personas monitoreadas, asi como los
controles suficientes para documentar las acciones que realiza la policia penitenciaria en la
atencion y comunicacion de esas alertas.

2.45. Ademas, no existe una estrategia establecida que contemple las coordinaciones necesarias con
los diferentes cuerpos policiales del pais para el abordaje de los reportes de la UME, la definicion
de los casos en los que intervienen, asi como las visitas in situ a las personas sujetas a monitoreo
electrénico que esté presentando un presunto incumplimiento de las condiciones o tenga
problemas con el dispositivo colocado para el seguimiento.

2.46. Aunado a esto, hay una ausencia de procedimientos formalmente establecidos para la fase de
acompafamiento (supervisidn y seguimiento) que establezca las actividades para el seguimiento
profesional a las personas monitoreadas para el cumplimiento de las condiciones establecidas a
través de un Plan de Atencion Profesional como parte de este proceso de acuerdo con lo indicado
en la normativa vigente en esta materia.

2.47. Adicionalmente, los aspectos sefialados estan asociadas a las debilidades detectadas en la
evaluacion de capacidad de gestidén del proceso de monitoreo, especificamente en la dimensién
de Estrategia y Estructura, la cual presenté una calificacion de 0.94 que equivale a un nivel
“Inicial” de acuerdo a la escala de clasificacién de la herramienta de medicién aplicada.

2.48. Una adecuada definicion de la estrategia de atencion de alertas incide en el control de la
poblacion monitoreada, de manera tal que permita asegurar que se cumpla la orden del Juez
competente en los términos que fue emitida, asi como para generar confiabilidad en la ciudadania
sobre el uso de mecanismos electrénicos alternativos al cumplimiento de la privacién de libertad,
bajo la modalidad de localizacion permanente de las personas sujetas a una medida cautelar o
para el control de personas sentenciadas.

2.49. La comunicaciéon de los eventos de incumplimiento de forma oportuna por parte de la UME a las
Autoridades Judiciales contribuiria a que se tomen decisiones prontas por parte de los jueces, en
cuanto a la persona monitoreada que estda cometiendo la infraccion de las condiciones
establecidas en su sentencia, para la permanencia o retiro de la modalidad de monitoreo
electrénico, lo que incide en un mejor uso y aprovechamiento de estos dispositivos electronicos
como medida alternativa al cumplimiento de la pena.
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2.50. De igual manera, definir y fortalecer la coordinacion con los cuerpos policiales para el abordaje de
los eventos de presunto incumplimiento de medidas, podria contribuir a la gestion de la UME en la
supervision y seguimiento de las personas sujetas a monitoreo electronico haciendo mas efectivas
la atencién de las alertas en in situ en el momento que se presentan con una cobertura a nivel
nacional.

MANEJO DE LA INFORMACION DEL PROCESO DE MONITOREO ELECTRONICO

Debilidades en la calidad de la informacion de las personas sujetas a monitoreo electrénico

2.51. La Ley General de Control Interno, N.° 8292, en su articulo 16 sefiala que los sistemas de
informacién deben permitir a la administracion activa tener una gestién documental institucional,
entendiendo esta como el conjunto de actividades realizadas con el propdsito de controlar,
almacenar y, posteriormente, recuperar de modo adecuado la informacion producida o recibida en
la organizacion, en el desarrollo de sus actividades, a fin de prevenir cualquier desvio en los
objetivos trazados. Dicha gestion documental debera estar estrechamente relacionada con la
gestion de la informacion, en la que deberan contemplarse las bases de datos corporativas y las
demas aplicaciones informaticas, las cuales se constituyen en importantes fuentes de la
informacion registrada.

2.52. Dicho articulo también establece, entre los deberes del jerarca y de los titulares subordinados
como responsables del buen funcionamiento del sistema de informacion: a) Contar con procesos
que permitan identificar y registrar informacion confiable, relevante, pertinente y oportuna;
asimismo, que la informacién sea comunicada a la administraciéon activa que la necesite, en la
forma y dentro del plazo requeridos para el cumplimiento adecuado de sus responsabilidades,
incluidas las de control interno. b) Armonizar los sistemas de informacion con los objetivos
institucionales y verificar que sean adecuados para el cuido y manejo eficientes de los recursos
publicos.

2.53. Las Normas de control interno para el Sector Publico, N-2-2009-CO-DFOE en su Norma 4.4.1
sefala el deber de los jerarcas y los titulares subordinados, de establecer las medidas pertinentes
para que los actos de la gestion institucional, sus resultados y otros eventos relevantes, se
registren y documenten en el lapso adecuado y conveniente, y se garanticen razonablemente la
confidencialidad y el acceso a la informacién publica, segun corresponda.

2.54. Este mismo cuerpo normativo establece en su Norma 5.6 el deber del jerarca y los titulares
subordinados de asegurar razonablemente que los sistemas de informacion contemplen los
procesos requeridos para recopilar, procesar y generar informacion que responda a las
necesidades de los distintos usuarios. Dichos procesos deben estar basados en un enfoque de
efectividad y de mejoramiento continuo de acuerdo con los atributos fundamentales de la calidad
de la informacion referidos a la confiabilidad, oportunidad y utilidad.
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2.55. De igual manera, la Norma 5.8 establece como deber la disposicién de controles pertinentes para
que los sistemas de informacion garanticen razonablemente la calidad de la informacién y de la
comunicacion, la seguridad y una clara asignacion de responsabilidades y administracion de los
niveles de acceso a la informacién y datos sensibles, asi como la garantia de confidencialidad de
la informacioén que ostente ese caracter.

2.56. Durante las actividades propias de esta auditoria, se realizaron diversas solicitudes de informacién
al MJP relacionadas con la gestion de la informacién del proceso de monitoreo electronico, que
permitié determinar debilidades de control interno en la calidad de la informacién en esa materia.
En ese sentido se determind que la UME no cuenta con informacion estadistica?® relacionada con
la actividad de monitoreo electronico que contribuya al analisis de dicho proceso para la toma de
decisiones, especificamente en cuanto a:

a. Cantidad de personas que han logrado cumplir de forma exitosa con la modalidad de
monitoreo electroénico,

b. Personas que han reincidido en el mismo u otros delitos durante el tiempo que esta en la
modalidad sancionatoria con monitoreo electrénico,

c. Personas que han retrocedido en la medida otorgada por incumplimiento de las condiciones
para estar bajo la modalidad de monitoreo electrénico,

d. Cantidad de llamadas que son atendidas y realizadas diariamente por parte de los operadores
de la Central de Monitoreo.

2.57. Ademas, con respecto a la gestion documental de la UME, se determinaron debilidades en el
manejo de la informacién de su actividad, esto por cuanto en atencién de las diferentes solicitudes
de informacién planteadas durante la realizacion de esta auditoria, se recibieron oficios donde la
Jefatura de la UME expone los problemas para localizar la informacion solicitada, recurriendo a la
solicitud de ampliacién de plazos de respuesta®® para poder recopilar la informacion o bien se
argumento que no se dispone de la documentacion solicitada a pesar de la busqueda realizada.®

2.58. Lo anterior se evidencia en el caso de los informes trimestrales de la Unidad de Seguimiento
anteriores al 2020, los cuales no pudieron ser suministrados ante las solicitudes planteadas,
debido a que no se conté con la informacién solicitada en los registros de la UME previa a este
periodo® como se indico en el hallazgo anterior.

2.59. Con respecto a la informacién consignada en los reportes de la base de datos de la plataforma
EAGLE, se determind que esta presenta inconsistencias en la informacién relacionada con los
datos de las personas sujetas a monitoreo. En ese sentido, de la muestra seleccionada de 66
personas monitoreadas con alertas gestionadas en el periodo del 1° de junio al 30 de agosto de
2020 se encontré que:

28 Oficio N.° D-UME-109-2020 del 21/07/2020

** Oficio N.° D-UME 107-2020 del 16/07/2020

3 Oficio N.° D-UME-98-2020 del 25/06/2020

3! Oficio N.° UME-DPP-4284-2020 de 01/09/2020
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2.60.

2.61.

1. En 2 casos los numeros de oficio de informe de incumplimiento asignados no corresponden
con el numero consignado en el documento fisico remitido por la UME. En uno de esos casos
la Administracion indicé* que “(...) es importante indicar que el oficio consignado a esta

persona corresponde a otra persona monitoreada”.

2. De la depuracion realizada al reporte de “Alertas con gestion 2020"* se encontrd que el

campo “Infraccion” presenta un 48% de registros como “null”, Io que no permite determinar el
tipo de infraccion asociada a esa alerta a pesar de evidenciar que dicho evento se gestion6
por parte de la UME.

3. Tampoco fue posible obtener el oficio del informe de incumplimiento solicitado en 3 de los
casos solicitados, ya que los expedientes fueron remitidos a centros penitenciarios y no quedo
copia de la informacion en la UME.

4. Asimismo, se determiné que en los registros de la plataforma de monitoreo electronico Eagle
no hay uniformidad en la digitacién del numero de identificacion de la persona monitoreada,
esto por cuanto se encontrd que en ocasiones estos se registran utilizando guiones, en otras
los guiones se sustituyen por ceros (0), asimismo se consignaron numeros de cédulas de
identidad nacionales con 8, 9, 10 y hasta 11 caracteres, donde no es posible tener certeza de
que el numero de identificacidn registrado sea el correcto a pesar de la importancia que tiene
la cédula de identidad, como documento de naturaleza juridica, el cual se convierte en un
elemento unico para la identificacién de una persona.

5. En esa misma linea, se presentan inconsistencias entre el registro del numero de
identificacion en el reporte de las alertas con gestion y los nimeros digitados en los informes
de incumplimiento de una misma persona monitoreada, donde en 9 de los 63 casos* el
numero de cédula indicado en el oficio del informe de incumplimiento no concuerda con el
registrado en el reporte extraido de la plataforma EAGLE lo cual representa una debilidad
para la trazabilidad del expediente de una persona en particular.

Lo senalado con antelacion obedece a que los diferentes sistemas de informacion a los que tiene
acceso la UME para el control de la poblacidon penitenciaria no permiten la generacion de
informacién estadistica oportuna, que contribuya con una seguridad razonable de los datos
derivados de la actividad propia de dicha Unidad; asi como en el control, transparencia y rendicion
de cuentas en relacién con las personas sujetas a monitoreo electrénico.

En lo que respecta a los controles existentes para la gestion documental de la UME, estos son
insuficientes en cuanto a la determinacion del manejo y resguardo de la correspondencia interna
tanto fisica como electronica, que permita el aseguramiento de la calidad de la informacién
institucional en esta materia.

32 Correo electronico de la Jefatura de la UME del 23/10/2020
% Reporte de alertas gestionadas del 01/06/2020 al 31/08/2020 Oficio N.°UME-DPP-4284-2020 de 01/09/2020
3* No se cuentan los 3 casos donde no se tuvo a la vista el oficio solicitado.
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2.62. De igual manera, los deficientes controles de entrada de datos en la plataforma de monitoreo
EAGLE, permiten que se registre informacion sin validaciones previas establecidas para garantizar
que los datos digitados sean consistentes para el seguimiento y toma de decisiones.

2.63. Ademas, los aspectos sefialados estan asociadas a las debilidades detectadas en la evaluacién
de capacidad de gestién del proceso monitoreo, especificamente en la dimension de Procesos e
Informacion, la cual presenté una calificacion de 0.88 que equivale a un nivel “Inicial” de acuerdo a
la escala de clasificacién de la herramienta de medicién aplicada.

2.64. Esta situacién afecta la generacion oportuna de informacion estadistica para la toma de
decisiones y la adecuada transparencia de la actividad de monitoreo electrénico, ya que para
poder contar con esta se requiere de un periodo de preparacion y depuracion previa de los datos
para poder brindar informacion inmediata a los interesados.

2.65. La situacion descrita también incide en la calidad de la informacién de la poblacién sujeta a
monitoreo electronico al no permitir obtener, a través de los sistemas de informacion, datos
confiables para realizar la debida supervision y seguimiento de esa poblacién y para la toma de
decisiones de la Unidad.

3. Conclusiones

3.1. En virtud de la relevancia que representa el tema de la utilizacion de dispositivos electronicos para
el seguimiento de personas como medida alternativa al cumplimiento de una pena en sustitucién
de la prisién, es que el Estado tiene la obligacién de adoptar medidas tendientes a la buena
administracion de este proceso por parte del Ministerio de Justicia.

3.2. La capacidad de gestion del proceso de monitoreo electronico en el contexto de este informe, es
entendida como el nivel de preparacion que tiene la institucion para cumplir sus funciones, lograr
sus objetivos y resultados en procura de generar valor publico a través del proceso de monitoreo
electrénico. Esta relacionado con los recursos disponibles, y con la forma en que éstos se
organizan, articulan y preparan para lograr una gestién adecuada.

3.3. De conformidad con los criterios aplicados y las valoraciones realizadas se determind la aplicacién
parcial de mecanismos de control y practicas orientadas a mejorar dicha capacidad. No obstante,
a pesar de que existen esas iniciativas observadas, se evidencian aspectos con oportunidad de
mejora en cuanto a la vinculacion de este proceso con la estrategia institucional y la estructura
organizativa del MJP. Asi como, debilidades en cuanto al objetivo del proceso de monitoreo
electrénico, los procedimientos para su ejecucion, y el resguardo de la confidencialidad de la
informacion, las cuales podrian incidir en que las acciones que lleva a cabo el MJP relacionadas
con la materia de monitoreo electrénico no estén orientadas a solventar la problematica especifica
en el tema de monitoreo electronico y afecte la generacion de valor publico en beneficio de la
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ciudadania en general. Las situaciones expuestas demandan a las instancias responsables,
reforzar los mecanismos de control a fin de corregir las debilidades existentes en la capacidad de
gestion del proceso de monitoreo electrénico.

3.4. Ademas, la auditoria permitié determinar debilidades en la fase de supervisidon y seguimiento para
el control de las personas sujetas a monitoreo electronico en cuanto a la cantidad de alertas que
permanecen sin atender, la duracion en la atencién de las alertas gestionadas, el tiempo
transcurrido en la comunicacion de los eventos a la Autoridad Judicial, asi como en las gestiones
de coordinacién con los cuerpos policiales para el abordaje del seguimiento de las personas
sujetas a monitoreo electrénico.

3.5. Tomando en consideracion la relevancia que la materia representa en el interés publico,
establecer los controles pertinentes en cuanto a la gestion de los aspectos sefialados puede incidir
en el control de la poblacién monitoreada, de manera tal que permita asegurar que se cumpla la
orden del Juez competente en los términos que fue emitida, asi como para generar confiabilidad
en la ciudadania sobre el uso de mecanismos electronicos alternativos al cumplimiento de la
privacion de libertad, bajo la modalidad de localizacion permanente de las personas sujetas a una
medida cautelar o para el control de personas sentenciadas.

3.6. Ademas, estos controles podrian contribuir a que se tomen decisiones prontas por parte de los
jueces en cuanto a las personas monitoreadas que estdn cometiendo infraccion de las
condiciones establecidas en su sentencia, para la permanencia o retiro de la modalidad de
monitoreo electrénico, lo que incide en un mejor uso y aprovechamiento de los dispositivos
electrénicos como medida alternativa al cumplimiento de la pena.

3.7. De igual manera, fortalecer las acciones de coordinacion con los cuerpos policiales para el
abordaje de los eventos de presunto incumplimiento de medidas, podria contribuir a la gestién de
la UME en la supervision y seguimiento de las personas sujetas a monitoreo electronico haciendo
mas efectivas la atencion de las alertas en in situ en el momento que se presentan con una
cobertura a nivel nacional.

3.8. Adicionalmente, las debilidades planteadas con respecto a la gestion documental y las
inconsistencias en el registro y reporte de los datos en la plataforma EAGLE no permiten
garantizar razonablemente la calidad de la informacion para el control y la toma de decisiones de
la poblacién monitoreada por parte del MJP; por lo cual deben instaurarse mecanismos de control
para garantizar razonablemente la confiabilidad, oportunidad y utilidad de la informacion en esta
materia.
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4. Disposiciones

41. De conformidad con las competencias asignadas en los articulos 183 y 184 de la Constitucion
Politica, los articulos 12 y 21 de la Ley Organica de la Contraloria General de la Republica, Nro.
7428, y el articulo 12 inciso c) de la Ley General de Control Interno, se emiten las siguientes
disposiciones, las cuales son de acatamiento obligatorio y deberan ser cumplidas dentro del plazo
(o en el término) conferido para ello, por lo que su incumplimiento no justificado constituye causal
de responsabilidad.

42. Para la atencién de las disposiciones incorporadas en este informe deberan observarse los
“Lineamientos generales para el cumplimiento de las disposiciones y recomendaciones emitidas
por la Contraloria General de la Republica en sus informes de auditoria”, emitidos mediante
resolucion Nro. R-DC-144-2015, publicados en La Gaceta Nro. 242 del 14 de diciembre del 2015,
los cuales entraron en vigencia desde el 4 de enero de 2016

43. Este d6rgano contralor se reserva la posibilidad de verificar, por los medios que considere
pertinentes, la efectiva implementacion de las disposiciones emitidas, asi como de valorar el
establecimiento de las responsabilidades que correspondan, en caso de incumplimiento
injustificado de tales disposiciones.

A FIORELLA SALAZAR ROJAS EN SU CALIDAD DE MINISTRA DEL MINISTERIO DE
JUSTICIAY PAZ O A QUIEN EN SU LUGAR OCUPE EL CARGO

4.4. Incorporar, oficializar y divulgar acciones estratégicas que orienten el proceso de monitoreo
electrénico para potenciar su mejora dentro del ejercicio de construccién del PEI que realiza el
MJP (ver parrafos 2.2 al 2.19 de este informe). Para la acreditacion de esta disposicion se debe
remitir al Area de Seguimiento de Disposiciones a mas tardar el 30 de abril de 2021, una
certificacion en la cual conste la incorporacion, oficializacion y divulgacion de lo solicitado.

4.5. Definir, aprobar y divulgar ajustes a las lineas de mando y funciones respectivas tanto de la
Unidad de Monitoreo Electronico como del Centro de Monitoreo Electrénico para evitar
duplicidades en la ejecucién de este proceso (ver parrafos 2.2 al 2.19 de este informe). Para la
acreditacion de esta disposicion se debe remitir al Area de Seguimiento de Disposiciones a mas
tardar el 1° de julio de 2021 una certificacion en la cual conste la definicién, aprobacién y
divulgacion de lo solicitado.

4.6. Definir, aprobar y comunicar el objetivo del proceso de monitoreo electrénico, los recursos
necesarios para ejecutarlo y los beneficios que aporta a las partes interesadas para el abordaje de
la poblacion sujeta a monitoreo electrénico, en linea con las gestiones realizadas por parte de la
Unidad de Monitoreo Electronico mediante oficio D-UME-137-2020 del 22 de setiembre de 2020
(ver parrafos 2.2 al 2.19 de este informe). Para la acreditacion de esta disposicion se debe remitir
al Area de Seguimiento de Disposiciones a mas tardar el 1° de junio de 2021 una certificacién en
la cual conste la definicion, aprobacion y divulgacién de lo solicitado.
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4.7. Emitir, divulgar e implementar una politica interna que regule el acceso a la informacion
confidencial o de uso restringido en el proceso de monitoreo electronico. (ver parrafos 2.2 al 2.19
de este informe). Para acreditar el cumplimiento de esta disposicion, remitir a la Contraloria
General:

i. A mas tardar el 30 de abril de 2021, una certificacion donde se haga constar la emision y
divulgacion de la politica solicitada.

i. A mas tardar el 31 de agosto de 2021, una certificacion donde se haga constar la
implementacién de la misma.

4.8. Ajustar, oficializar e implementar la directriz “Protocolo para la ejecucion del arresto domiciliario
mediante la aplicacién de dispositivos electronicos de seguimiento en materia penal’” de manera
que contemple:

a) los plazos prudentes para la atencién de las alertas generadas por eventos de incumplimiento
de las condiciones establecidas para las personas monitoreadas.

b) los plazos para la comunicacion inmediata de las alertas a la Autoridad Judicial, la priorizacion
de eventos por tipo de infraccion que se deben comunicar, las indicaciones para atender o
descartar las alertas generadas por eventos de incumplimiento de las condiciones establecidas
para las personas monitoreadas

c¢) los controles suficientes para documentar las acciones que realiza la policia penitenciaria en la
atencion y comunicacion de esas alertas. (ver parrafos 2.21 al 2.50 de este informe)

Para acreditar el cumplimiento de esta disposiciéon, remitir a la Contraloria General:

i. A mas tardar el 1° de junio de 2021, una certificacion donde se haga constar el ajuste y
oficializacion de la directriz solicitada.

ii. A mas tardar el 1° de diciembre de 2021, una certificacibn donde se haga constar la
implementacién de la misma.

4.9. Definir, oficializar e implementar acciones especificas para llevar a cabo las coordinaciones
necesarias con los diferentes cuerpos policiales del pais para el abordaje de los reportes de la
UME, asi como las visitas in situ a las personas sujetas a monitoreo electronico que estén
presentando un presunto incumplimiento de las condiciones establecidas o tenga problemas con
el dispositivo colocado para el seguimiento. (ver parrafos 2.21 al 2.50 de este informe)

Para acreditar el cumplimiento de esta disposiciéon, remitir a la Contraloria General:

i. A mas tardar el 1° de junio de 2021, una certificacion donde se haga constar la definicion y
oficializacién de las acciones especificas solicitadas.

ii. A mas tardar el 1° de diciembre de 2021, una certificacibn donde se haga constar la
implementacién de las mismas.
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A REBECA HERRERA PADILLA EN SU CALIDAD DE JEFATURA DE LA UNIDAD DE
ATENCION A PERSONAS SUJETAS A MONITOREO ELECTRONICO O A QUIEN EN SU
LUGAR OCUPE EL CARGO

4.10. Incorporar, oficializar y divulgar en el ejercicio de la planificacion anual de la UME para el 2021 la
identificacion, analisis, evaluacion y tratamiento de los riesgos relevantes asociados al proceso de
monitoreo electrénico. (ver parrafos 2.2 al 2.19 de este informe) Para la acreditacion de esta
disposicién se debe remitir al Area de Seguimiento de Disposiciones a mas tardar el 31 de mayo
de 2021 una certificacion en la cual conste la incorporacion, oficializacion y divulgacion de lo
solicitado.

4.11. Elaborar, oficializar e implementar los procedimientos para las Fases Ingreso y Cierre del proceso
de monitoreo electrénico. (ver parrafos 2.2 al 2.19 de este informe) Para acreditar el
cumplimiento de esta disposicién, remitir a la Contraloria General:

i. A mas tardar el 30 de abril de 2021, una certificacion donde se haga constar la elaboracion y
oficializacién de los procedimientos solicitados.

ii. A mas tardar el 1° de noviembre de 2021, una certificacibn donde se haga constar la
implementacion de los mismos.

4.12. Elaborar, oficializar e implementar los procedimientos para la fase de acompafiamiento
(Supervision y Seguimiento) de la UME que establezcan, al menos, las actividades para el
seguimiento profesional a las personas monitoreadas en el cumplimiento de las condiciones
establecidas a través de un Plan de Atencion Profesional como parte de este proceso de acuerdo
con lo indicado en la normativa vigente en esta materia. (ver parrafos 2.21 al 2.50 de este
informe) Para acreditar el cumplimiento de esta disposicién, remitir a la Contraloria General:

i. A mas tardar el 30 de julio 2021, una certificacién donde se haga constar la elaboracién y
oficializacién de los procedimientos solicitados.

ii. A mas tardar el 1° de noviembre de 2021, una certificacibn donde se haga constar la
implementacion de los mismos.

4.13. Definir, oficializar e implementar mecanismos de control para los procesos relacionados con el
manejo de la informacion de la actividad que realiza la UME, que contemple la elaboracion de
informacion estadistica relacionada con las personas sujetas a monitoreo para la toma de
decisiones de dicha Unidad, asi como los controles necesarios para el manejo y resguardo de la
correspondencia interna, tanto fisica como electronica, de la Unidad que permita el aseguramiento
de la calidad de la informacion en esta materia. (ver parrafos 2.52 al 2.65 de este informe)

Para acreditar el cumplimiento de esta disposicion, remitir a la Contraloria General:

i. A mas tardar el 1° de julio de 2021, una certificacion donde se haga constar la definicién y
oficializacién de los mecanismos de control solicitados.

ii. A mas tardar el 1° de noviembre de 2021, una certificacion donde se haga constar la
implementacién de los mismos.
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4.14. Coordinar, aprobar e implementar los ajustes en los controles de registro y validacién de los datos
que se ingresan en el sistema de informacion EAGLE con la Empresa de Servicios Publicos de
Heredia, al menos, en cuanto a los datos de identidad de la persona monitoreada, asi como la
correccion de las inconsistencias en los reportes de alertas con gestion en el campo de infraccion.
(ver parrafos 2.59 al 2.65 de este informe) Para acreditar el cumplimiento de esta disposicion,
remitir a la Contraloria General:

i. A mas tardar el 26 de febrero de 2021, una certificacién donde se haga constar la coordinacion y
aprobacioén de los ajustes solicitados.

ii. A mas tardar el 31 de mayo de 2021, una certificaciéon donde se haga constar la implementacion
de los mismos.
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Anexo nro. 1

Resultados de la evaluacion de capacidad de gestiéon
del proceso de monitoreo electréonico en el Ministerio de Justicia y Paz*

CAPACIDAD DE GESTION DEL PROCESO DE MONITOREO
ELECTRONICO

Promedio general

DIMENSIONES Calificacion MJP  Calificacion CGR Capacidades CGR

Estrategia y Estructura

1,13 0,94
Procesos e Informacién 144 08s 4,75
Liderazgo y Cultura 200 181
Competencia y Equipos 113 113
Nota total 5,69 a1 Competente
Nivel Avanzado Competente P

Fuente: Oficio D-UME-144-2020, Herramienta “Capacidad de Gestion del proceso de monitoreo electréonico”, CGR,
2020

% La nota total se determina de acuerdo con una ponderacion asignada a las respuestas de cada pregunta
establecido en la herramienta aplicada, cuya maxima nota es 10.
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Anexo nro. 2

Glosario
Término Concepto
Estado confirmado Significa que el operador confirmé manualmente la alerta, se recomienda el uso

de este valor cuando existe una transgresion.

Estado cancelado Significa que el operador cancel6 la alerta porque no existe una transgresion,
se recomienda este valor para descartar alertas.

Alertas con gestion Reporte de alertas desde que la plataforma esta en funcionamiento y que han
sido atendidas

Alertas abiertas Reporte de alertas desde que la plataforma esta en funcionamiento y que aun
no han sido atendidas

Incumplimientos o | Son las clasificaciones que se le asignan a cada alerta generada por el
infracciones sistema. Los valores definidos para los incumplimientos o infracciones son los
siguientes: Bateria agotada, zona prohibida, zona de inclusién, bateria baja, sin
comunicacion, apagado, alerta de blindaje y alerta de correa.

Plataforma Eagle Unica plataforma electronica o manual utilizada para registrar las alertas.
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