— CGR

R-DCA-01263-2020
CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA. Division de Contratacion

Administrativa. San José, a las siete horas cincuenta y un minutos del veintiséis de
noviembre de dos mil veinte.

RECURSO DE OBJECION interpuesto por SEGACORP COSTA RICA S.A. en contra del
cartel de la LICITACION PUBLICA 2020LN-000006-0009100001 promovida por el
MINISTERIO DE HACIENDA para la “Adquisicion de servicios de productividad segura,

licencias varias on Premises, servicios online en la nube, servicios de monitoreo de

seguridad, servicios en la nube Azure y horas de servicio para el Ministerio de Hacienda
por demanda” . ------===mmmmm e

RESULTANDO
I. Que en fecha doce de noviembre del dos mil veinte, la empresa SEGACORP COSTA

RICA S.A present6é ante la Contraloria General de la Republica, recurso de objecion en
contra del cartel de la Licitacion Publica Nro. 2020LN-000006-000900001 promovida por el
Ministerio de Hacienda. ----- -

Il. Que mediante auto de las doce horas siete minutos del trece de noviembre del dos mil
veinte, esta Division otorgd audiencia especial a la Administracion licitante para que se
pronunciara sobre el recurso de objecion interpuesto. Dicha audiencia fue atendida
mediante oficio DAF-PI-AG-0235-2020 del diecisiete de noviembre del afio en curso, y se
indicoé que la dltima versién del cartel de la contratacién puede ser ubicada en el Sistema

Integrado de Compras PUblicas SICOP. —---mmrmmmmmm oo oo

Ill. Que la presente resolucidon se emite dentro del plazo de ley, y en su tramite se han

observado las prescripciones legales y reglamentarias correspondientes.
CONSIDERANDO

I.SOBRE EL FONDO DEL RECURSO. Sobre las certificaciones de empresa. La

objetante transcribe lo que es de su interés de la resolucion R-DAGJ-565-2003 de este

organo contralor, y expone que dentro del sistema de evaluacion se presenta un elemento
gue sin justificacion técnica, incide de manera directa en la posible eleccién del proveedor,
dado que la Administracion no motiva su proceder para incluir una modificacion que
indebida e injustificadamente favorece a dos posibles proveedores, otorgandoles una
ventaja por sobre cualquier otro. Sefiala conocer que el sistema de evaluacién por principio

es discrecional para la Administracion, y que los factores de evaluacion debe ser
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pertinentes, razonables y aplicables a lo que se pretende, segun las caracteristicas que
sobre el sistema de evaluacion detall6 este Despacho en el oficio N° 1390, del 11 de
febrero de 1999. Que si existen errores de concepto en lo que se va a evaluar, como ella
considera ocurre en el caso de marras, o se violenta el ordenamiento juridico, el punto es
objetable. Transcribe el punto 3.4 de cartel que refiere a la METODOLOGIA DE
EVALUACION vy refiere que regula: “... Con las ofertas admisibles para una eventual
adjudicacion se procedera a realizar la calificacion de cada oferta, bajo la siguiente
metodologia de evaluacion: - Certificacion de la empresa proveedor de servicios en
nube (10%) En este punto se evaluara si el oferente esta acreditado como Azure Expert
Managed Services Provider (MSP) a nivel del uso de tecnologia de nube de Microsoft.
Para lo anterior, el oferente debe presentar junto con la oferta, Certificacién vigente de
estar acreditado como Azure Expert Managed Services Provider (MSP) a nivel del uso de
tecnologia de nube de Microsoft. Dicha certificaciébn debe detallar la fecha a partir de la
cual fue acreditada con tal condicién hasta la fecha de la presente contratacion. Si el
oferente cuenta la certificacion se le acreditara los 10% del presente item de evaluacion”.
Alega que se modifica el cartel original y se establece la valoracion de una certificacién por
parte de la Administracién, que violenta principios de igualdad, libre concurrencia y
eficiencia, puesto que la nueva forma de evaluar sesga por completo el concurso y
favorece a dos empresas de las cinco que hoy tienen Autorizacion Licensing Solution
Provider (en adelante LSP) de parte de Microsoft, y que podrian ser oferentes (incluida su
representada), debido a que dentro de las condiciones se establece presentar el
documento donde se acredite que el oferente es un canal registrado como Licensing
Solution Provider (LSP) para Costa Rica. Que aporta como anexo 1, los Proveedores
autorizados por Microsoft para revender licenciamiento Enterprise Agreement e imagen en
folio 3 de su recurso, y menciona que de las 5 empresas que cita, solo Software One y
Softline cuentan con la certificacion solicitada Azure Expert Managed Services Provider
(MSP), tal como se puede comprobar en los sitios web de las empresas (links que
transcribe en el mismo folio de cita). Para la recurrente el cartel no debi6é ser modificado
porque impide competencia real, confiere ventaja de ingreso a dos oferentes sin
justificacion técnica. Adiciona que en respuesta a solicitud de aclaracion hecha en SICOP,

la licitante indico: Consulta Nuamero UNO realizada: Respuesta de la

Administracion: Las certificaciones solicitadas fueron solicitadas basado en una
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investigacion realizada por el equipo técnico de la Administracion producto de que un alto
porcentaje de los servicios solicitados en el pliego cartelario estan asociados a servicios en
nube. Tal y como lo indica su representada el interés de la Administracion es contar con un
contrato EA Enterprise Agreement que incluya nuevos productos y servicios bajo un
modelo de consumo por demanda Es importante indicarle que la Administracion a raiz de

la investigacion realizada determind gque ambas certificaciones le aportan un valor a la

Administraciéon y en aras de no limitar la participacion de los oferentes, no los

considero dentro de los requisitos de admisibilidad y por el contrario los incluyo como
aspectos adicionales a nivel de evaluacién. La solicitud de certificaciébn de la empresa
como Microsoft Cloud Solution Provider se respaldd en gue la misma segun url del mismo
fabricante indican que dicha certificacion permite que la empresa con la misma pueda
realizar transacciones en todos los servicios en la nube de Microsoft (es decir, Azure,
0365, Enterprise Mobility Suite y Dynamics CRM Online) a través de una sola plataforma.
CSP permite a los asociados: poseer en su totalidad el ciclo de vida de los clientes y la
relaciébn con los mismos; establecer el precio, los términos y facturar directamente a los
clientes; aprovisionar y administrar suscripciones directamente; conectar servicios de valor
agregado y ser el primer punto de contacto de soporte técnico del cliente. (Subrayado y
cursiva no pertenecen al original). Para respaldar lo anteriormente indicado se consultaron
los siguientes hipervinculos del mismo fabricante (Microsoft) los cuales se detallan a

continuacion: a) https://azure.microsoft.com/es-es/offers/ms-azr-0145p/ y b)

https://partner.microsoft.com/es-es/membership/cloudsolution-provider. Incluso en la guia

de CSP del segundo enlace se hace referencia al apoyo de las empressa hacia los clientes
para lograr los procesos de transformacion digital y en el caso particular, la Administracion
tiene definida una ruta denominada Hacienda Digital para el Bicentenario. Es por ello que
dicha certificacién basado en el estudio y criterio del equipo técnico fue considerada dentro

del pliego cartelario. A efectos del andlisis técnico del proceso de contratacién, una

empresa qgue posea alguna de las dos certificaciones Azure Expert Managed

Services Provider (MSP) o Microsoft Cloud Solution Provider (CSP) recibira el
puntaje indicado seqgun lo establecido en el apartado 3.4 METODOLOGIA DE

EVALUACION (las negritas no son del original). Enuncia la recurrente que originalmente el

Ministerio de Hacienda habia contemplado dos tipos de certificacion para otorgar el puntaje
y ello estaba debidamente respaldado en las investigaciones que realizaron, por lo que no

entiende por qué, si la Administracion en la respuesta a la solicitud planteada justifico la
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importancia de las dos certificaciones Azure Expert Managed Services Provider (MSP) o
Microsoft Cloud Solution Provider (CSP), defendiendo que luego de una investigacion
cualquiera de las dos certificaciones son suficientes para que un oferente pueda dar los
servicios solicitados en el presente concurso, decide modificar cartel dejando solo una de
las dos certificaciones (MSP), en desventaja a empresas como la suya la cual, menciona,
tiene amplia trayectoria administrando contratos similares. Para la objetante hay
contradiccion entre la justificacion y el accionar de la Administracion. Solicita que el cartel
vuelva a su version original en cuanto la evaluacién de este aspecto, y que sea de la
siguiente manera: ¢ Certificacion de la empresa proveedor de servicios en nube (10%)
En este punto se evaluara si el oferente estd acreditado como Azure Expert Managed
Services Provider (MSP) o Microsoft Cloud Solution Provider (CSP) a nivel del uso de
tecnologia de nube de Microsoft. Para lo anterior, el oferente debe presentar junto con la
oferta, Certificacién vigente de estar acreditado como Azure Expert Managed Services
Provider (MSP) o Microsoft Cloud Solution Provider (CSP) a nivel del uso de tecnologia de
nube de Microsoft. Dicha certificacion debe detallar la fecha a partir de la cual fue
acreditada con tal condicion hasta la fecha de la presente contratacion. Si el oferente
cuenta con alguna de las dos certificaciones se le acreditaran los 10% del presente item de
evaluacién”. Su petitoria es que se modifique el sistema de evaluacion en el punto relativo
a la certificacion de la empresa proveedora de servicio en la nube, de manera que se
mantenga la evaluacién tal y como estaba en el cartel original, no sélo porque de esa
forma no se perjudica a nadie, sino ademas para que asi se fomente una real y efectiva

competencia, y se favorezca el interés institucional. La Administracién al atender audiencia

especial expuso: Que a efectos de atender esta, requiri6 informe a la Direccion de
Tecnologias de Informacion y Comunicacion, siendo que mediante oficio N° DTIC793-2020
con fecha del 16 de noviembre de 2020, suscrito por la Sra. Alicia Avendafio Rivera,
directora de dicha Direccion, remite informe y se transcribe a continuacién: PRIMERO: Es
importante indicarle al recurrente que no es de interés de la Administracion limitar en el
presente cartel la participacion de empresas segun lo indica el recurrente, sino que, el
interés es garantizar la implementacion de los servicios de empresas que cuente con la
certificacion solicitada. Al respecto existié una confusién por parte del equipo técnico en
relacion a las condiciones de una empresa al estar certificada como CSP en torno a que la
Administracion pretende adquirir un contrato Enterprise Agreement como fue indicado en

las consultas (sic) realizas al pliego cartelario por algunas de las empresas oferentes. Es
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de nuestro conocimiento que un contrato EA permite la renovacion del Software
Assurance. De igual manera un contrato EA solamente puede ser suministrado Unicamente
por empresas que tengan la certificacion de Licensing Solution Partner (LSP) por parte de
Microsoft como fabricante. SEGUNDO: La confusion del equipo técnico se fundamenta en
el presente hipervinculo https://partner.microsoft.com/es-ES/licensing/licensing-agreements

del mismo fabricante, en el cual se evidencian los diferentes tipos de certificaciones
emitidos por el fabricante. En este se observa que desde el punto de vista del Software
Assurance, una empresa CSP no cumple lo requerido por la Administracion al indicarse

que: el software local y Software Assurance (Linea 3 del pliego cartelario) no_estan

disponibles a través de los socios CSP. (Subrayado y cursiva no pertenecen al original).

Basado en el andlisis realizado, a nivel técnico se evidenciaba que la certificacibn CSP
representaba una potencial incompatibilidad segun los intereses de la Administracién. De
igual manera es importante reiterar que dicho hallazgo fue realizado posterior a la
respuesta emitida por la Administracién en el oficio DTIC-DCA-022-2020 y fue la nueva
informacion la que originé el cambio indicado por la empresa recurrente. Es por esta razén
gue se le aclara a la empresa recurrente que la modificaciéon no fue realizada de manera
injustificada como lo manifiesta en su recurso, sino que la misma tuvo su fundamento en el
hallazgo comentado anteriormente. TERCERO: La Administracion basado en el criterio del
equipo técnico mantiene lo indicado en el oficio DTIC-DCA-022-2020 donde indicé lo

siguiente: “Las certificaciones solicitadas fueron solicitadas basado en una investigacion

realizada por el equipo técnico de la Administracién producto de que un alto porcentaje de

los servicios solicitados en el pliego cartelario estan asociados a servicios en nube. Tal y

como lo indica su representada el interés de la Administracién es contar con un contrato

EA Enterprise Agreement que incluya nuevos productos y servicios bajo un modelo de

consumo por demanda. // Es importante indicarle que la Administracion a raiz de la

investigacion realizada determin6 que ambas certificaciones le aportan un valor a la

Administracién y en aras de no limitar la participacion de los oferentes, no los considero

dentro de los requisitos de admisibilidad y por el contrario los incluyo como aspectos

adicionales a nivel de evaluacion. La solicitud de certificacion de la empresa como

Microsoft Cloud Solution Provider se respaldé en que la misma sequn url del mismo

fabricante indican que dicha certificacion permite que la empresa con la misma pueda

realizar transacciones en todos los servicios en la nube de Microsoft (es decir, Azure,

0365, Enterprise Mobility Suite y Dynamics CRM Online) a través de una sola plataforma.
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CSP permite a los asociados: poseer en su totalidad el ciclo de vida de los clientes vy la

relacién con los mismos; establecer el precio, los términos vy facturar directamente a los

clientes; aprovisionar y administrar suscripciones directamente; conectar servicios de valor

agregado v ser el primer punto de contacto de soporte técnico del cliente. (Subrayado vy

cursiva no pertenecen al original). Para respaldar lo anteriormente indicado se consultaron

los siquientes hipervinculos del mismo fabricante (Microsoft) los cuales se detallan a

continuacion: a) https://azure.microsoft.com/es-es/offers/ms-azr-0145p/ y b)

https://partner.microsoft.com/es-es/membership/cloud-solution-provider. Incluso en la guia

de CSP del sequndo enlace se hace referencia al apoyo de las empresas hacia los clientes

para lograr los procesos de transformacién digital y en el caso particular, la Administracién

tiene definida una ruta denominada Hacienda Digital para el Bicentenario.” (Subrayado y

cursiva no pertenecen al original). El criterio emitido se basdé en el analisis de la
informacion de la certificacion CSP en apoyo a los procesos de transformacién digital y no
en la potencial incompatibilidad entre dicha certificacién y la LSP solicitada en el presente
pliego cartelario. Es por ello que en el momento de emitir el criterio técnico establecido en
el oficio DTIC-DCA-022- 2020 no se habia realizado el analisis producto del hallazgo
indicado en el punto nimero dos de la presente respuesta. CUARTO: En este sentido se
reitera que la Administracion no pretende limitar la participacion de empresas siempre y
cuando satisfagan las especificaciones técnicas solicitadas en el pliego cartelario, sino que,
ante el hallazgo encontrado indicado en la presente respuesta, motivé el ajuste al cartel y
por ende a nivel de la plataforma de SICOP fue remitida la version del mismo con fecha del
pasado 6-11-2020. QUINTO: EIl equipo técnico considera mantener la certificacion CSP
basado en que la misma como se indico en el oficio DTIC-DCA-022-2020 permite que los
oferentes que las posean apoyan los procesos de transformacion digital de las
organizaciones como fue indicado en el oficio en cita. SEXTO: Como bien lo indica la
empresa recurrente a nivel de Costa Rica existen cinco empresas que cumplen con la
certificacion LSP y que les permitiria participar en la presentacion de las ofertas técnicas y
economicas al proceso de contratacion promovido por la Administracion. SETIMO: El
equipo técnico procedié a realizar la consulta directamente al ejecutivo de cuenta de
Microsoft para Costa Rica para confirmar que las cinco empresas que poseen en la
actualidad la certificacion LSP de igual manera cuentan con la certificacion CSP. Al
respecto existe certeza en la actualidad de que las cinco empresas poseen de manera

adicional la certificacion CSP, por lo cual no se viola el principio de competencia efectiva.
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Esta representa la condicion original del cartel previo a la confusion técnica, misma que
durante el plazo establecido por Ley, no fue objeto de recursos al pliego cartelario.
OCTAVO: La Administracién decide mantener la certificacion CSP ya que si bien se indicé
en la presente respuesta fue objeto de confusion y la presentacion del recurso en cita, el
pliego cartelario al solicitar desde un inicio que las empresas oferentes dentro de sus
requisitos deben tener la certificacion LSP, ya garantizaba que la Administracion iba a
recibir dentro de los productos del pliego cartelario el contrato EA y con ello los servicios de
Software Assurance. La decision de mantener la certificacion de Azure Expert Managed
Services Provider (MSP) o Microsoft Cloud Solution Provider (CSP) obedece a que para el
equipo técnico ambas le brindaran a la Administracion la experiencia para cubrir tanto las
necesidades Institucionales como la asesoria en la hoja de ruta de transformacion digital y
gue estan plasmadas dentro del pliego cartelario. Por lo tanto, brindadas las respuestas y
analisis del planteamiento presentado por la empresa recurrente SEGACORP DE COSTA
RICA S.A, se concluye a nivel técnico que: a) La Administracion realizara el ajuste en el
pliego cartelario para validar la experiencia de las empresas de tal manera que la nueva
version indique lo mostrado a continuacién que fue como se estipuld en la version 1 del
presente cartel, version que no recibié ninguna objecién por parte de las empresas dentro
del plazo establecido. b) Asi las cosas, al pliego cartelario se realizaran las siguientes
modificaciones descritas a continuacién: + Modificacion namero UNO solicitada por
parte del equipo técnico: Donde se lee: Con las ofertas admisibles para una eventual
adjudicacion se procedera a realizar la calificacion de cada oferta, bajo la siguiente
metodologia de evaluacion:-----

Factores de Evaluacion Porcentaje
Precio de la oferta (Precio de licencias y servicios) 60%
Cantidad de contratos de servicios de monitoreo de soluciones de sequridad 10%
Cantidad de contratos Enterprise Agrement 20%
Certificacion de la empresa como proveedor de servicios en nube 10%
Total 100%

* Precio (60%) La oferta que presente el menor precio, obtenido de la sumatoria total del
Precio Unitario Mensual de una licencia para la linea 1, el Precio Unitario Mensual de
una licencia paralalinea 2, de la sumatoria de los precios unitarios anuales de todas
las licencias solicitadas en la linea 3, de la sumatoria de los precios unitarios

mensuales de todas las licencias de la linea 4, del precio de las 40.000 horas
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maximas de la linea 5, del costo total de los 48 meses de lalinea 6 y el costo total de
las 100.000 unidades méaximas de la linea 7, reflejado en el sistema obtendra la totalidad
de los puntos. Para determinar el puntaje correspondiente en el factor precio de las demas
ofertas se aplicard la siguiente formula: FP = {1-[(Px-Pmin)/Px]}x60% En donde: FP = es
el puntaje obtenido por el oferente para el factor precio. Px = es el Precio total ofrecido por
la oferta en evaluacion, producto de la sumatoria de los precios indicados anteriormente
para todas lineas. Pmin = es el Precio total ofrecido, producto de la sumatoria de los
precios indicados anteriormente para todas lineas de la oferta con el resultado mas bajo. ¢
Cantidad de contratos de gestion servicios de monitoreo de soluciones de
seguridad: (10%) En este punto se evaluara la cantidad de contratos de experiencia a
nivel de la region de Latinoamérica en los ultimos 6 afios, para ello se debe contar con
experiencia en la administracion de contratos de servicios de monitoreo de soluciones de
seguridad, mediante declaracion jurada donde se acredite la participacion del oferente. De
acuerdo a la declaracion jurada relacionada con la cantidad de contratos con servicios de
monitoreo de soluciones de seguridad que cumplan con los requerimientos anteriores se
les otorgara un 2% hasta alcanzar un total de 10%, para un maximo de cinco contratos,

adicionales a los solicitados en el apartado de admisibilidad. « Cantidad de contratos

Enterprise Agrement: (20%) En este punto se evaluard la cantidad de contratos de
experiencia a nivel de la regién de Latinoamérica en los Ultimos 6 afios, para ello se debe
contar con experiencia en la administracion de contratos Enterprise Agreement (EA) de
Microsoft, mediante declaracion jurada donde se acredite la participacion del oferente, en
contratos con empresas que tengan al menos quinientos equipos 0 quinientos usuarios
consignados. De acuerdo a la declaracion jurada relacionada con la cantidad de contratos
Enterprise Agreement que cumplan con los requerimientos anteriores se les otorgara un

4% hasta alcanzar un total de 20%, para un maximo de cinco contratos, adicionales a los

solicitados en el apartado de admisibilidad. ¢ Certificacion de la empresa proveedor de

servicios en nube (10%) En este punto se evaluard si el oferente esta acreditado como
Azure Expert Managed Services Provider (MSP) a nivel del uso de tecnologia de nube de
Microsoft. Para lo anterior, el oferente debe presentar junto con la oferta, Certificacion
vigente de estar acreditado como Azure Expert Managed Services Provider (MSP) a nivel
del uso de tecnologia de nube de Microsoft. Dicha certificacion debe detallar la fecha a
partir de la cual fue acreditada con tal condicidén hasta la fecha de la presente contratacion.

Si el oferente cuenta la certificacion se le acreditara los 10% del presente item de
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evaluacion. Todas las declaraciones juradas deben cumplir con los requisitos solicitados en

el apartado 2.1 DECLARACIONES JURADAS ADICIONALES Queda a discrecion de la

Administracién verificar la informacién brindada por los oferentes. Debera leerse; ------------

Factores de Evaluacion Porcentaje
Precio de la oferta (Precio de licencias y servicios) 60%
Cantidad de contratos de servicios de monitoreo de soluciones de seguridad 10%
Cantidad de contratos Enterprise Agrement 20%
Certificacion de la empresa como proveedor de servicios en nube 10%
Total 100%

* Precio (60%) La oferta que presente el menor precio, obtenido de la sumatoria total del
Precio Unitario Mensual de una licencia para la linea 1, el Precio Unitario Mensual de
una licencia paralalinea 2, de la sumatoria de los precios unitarios anuales de todas
las licencias solicitadas en la linea 3, de la sumatoria de los precios unitarios
mensuales de todas las licencias de la linea 4, del precio de las 40.000 horas
maximas de la linea 5, del costo total de los 48 meses de lalinea 6 y el costo total de
las 100.000 unidades maximas de la linea 7, reflejado en el sistema obtendra la totalidad
de los puntos. Para determinar el puntaje correspondiente en el factor precio de las demas
ofertas se aplicara la siguiente formula: FP = {1-[(Px-Pmin)/Px]}x60% En donde: FP = es
el puntaje obtenido por el oferente para el factor precio. Px = es el Precio total ofrecido por
la oferta en evaluacion, producto de la sumatoria de los precios indicados anteriormente
para todas lineas. Pmin = es el Precio total ofrecido, producto de la sumatoria de los
precios indicados anteriormente para todas lineas de la oferta con el resultado mas bajo. *
Cantidad de contratos de gestién servicios de monitoreo de soluciones de
seguridad: (10%) En este punto se evaluara la cantidad de contratos de experiencia a
nivel de la region de Latinoamérica en los Ultimos 6 afos, para ello se debe contar con
experiencia en la administracion de contratos de servicios de monitoreo de soluciones de
seguridad, mediante declaracion jurada donde se acredite la participacion del oferente. De
acuerdo a la declaracion jurada relacionada con la cantidad de contratos con servicios de
monitoreo de soluciones de seguridad que cumplan con los requerimientos anteriores se
les otorgara un 2% hasta alcanzar un total de 10%, para un maximo de cinco contratos,

adicionales a los solicitados en el apartado de admisibilidad. « Cantidad de contratos

Enterprise Agrement: (20%) En este punto se evaluara la cantidad de contratos de

experiencia a nivel de la region de Latinoamérica en los ultimos 6 afios, para ello se debe
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contar con experiencia en la administracion de contratos Enterprise Agreement (EA) de
Microsoft, mediante declaracion jurada donde se acredite la participacion del oferente, en
contratos con empresas que tengan al menos quinientos equipos 0 quinientos usuarios
consignados. De acuerdo a la declaracion jurada relacionada con la cantidad de contratos
Enterprise Agreement que cumplan con los requerimientos anteriores se les otorgara un

4% hasta alcanzar un total de 20%, para un maximo de cinco contratos, adicionales a los

solicitados en el apartado de admisibilidad. « Certificacién de la empresa proveedor de

servicios en nube (10%) En este punto se evaluard si el oferente esta acreditado como
Azure Expert Managed Services Provider (MSP) o Microsoft Cloud Solution Provider (CSP)
a nivel del uso de tecnologia de nube de Microsoft. Para lo anterior, el oferente debe
presentar junto con la oferta, Certificacion vigente de estar acreditado como Azure Expert
Managed Services Provider (MSP) o Microsoft Cloud Solution Provider (CSP) a nivel del
uso de tecnologia de nube de Microsoft. Dicha certificacién debe detallar la fecha a partir
de la cual fue acreditada con tal condicion hasta la fecha de la presente contratacion. Si el
oferente cuenta con alguna de las dos certificaciones se le acreditaran los 10% del
presente item de evaluacién. Todas las declaraciones juradas deben cumplir con los
requisitos solicitados en el apartado 2.1 DECLARACIONES JURADAS ADICIONALES
Queda a discrecion de la Administracion verificar la informacion brindada por los oferentes.
* Modificacion numero DOS solicitada por parte del equipo técnico:
CERTIFICACIONES Donde se lee: La oferta debe incluir copia simple de los siguientes
documentos: « Certificacion de Personeria Juridica de la empresa vigente, emitida por un
notario o por el Registro Nacional. Si quien firma la oferta no es representante legal de la
empresa, se debe de adjuntar a la oferta poder general inscrito ante el Registro Nacional o
en su defecto, poder especial otorgado por notario publico para la contratacién en cuestion.

En caso de aportarse poderes especiales, se requiere que estos cuenten con las

especificaciones propias de cada mandato, conforme con la normativa vigente y el nimero
correspondiente a la contratacion en la que se participa y para la cual se otorga, de
conformidad con el articulo 16 del Reglamento a la LCA y lo indicado en la DIRECTRIZ
DGABCA-0008-2019 “Obligatoriedad de inclusion en los Carteles y verificacion de
regulaciones sobre poderes especiales aportados en procedimientos de
contrataciones administrativas” de fecha 13 de junio del 2019, emitida por la Direccion
General de Administracion de Bienes y Contratacion Administrativa. « En caso de que el

oferente sea una persona fisica debera presentar certificacion o constancia vigente,
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emitida por la Caja Costarricense de Seguro Social, donde se acredite el régimen o
modalidad bajo la cual se encuentra inscrita. * Documento donde se acredite que el
oferente es un canal registrado como Licensing Solution Provider (LSP) para Costa Rica.
En este caso, dentro de la oferta digital deben incluir copia de este documento. Este
documento debe haber sido emitido maximo dentro de los tres (3) meses anteriores a la
fecha de la apertura de las ofertas. * Documento donde se acredite que el oferente este
certificado como Azure Expert Managed Services Provider (MSP). Este documento debe
haber sido emitido maximo dentro de los tres (3) meses anteriores a la fecha de la apertura
de las ofertas. Dicha certificacion es exclusiva para efectos de evaluacién. No
constituye un requisito indispensable para el oferente  Certificacion del oferente como
Distribuidor Autorizado en Costa Rica por el fabricante de los productos y servicios
ofertados, a efecto de lo cual debera presentar un documento en original emitido por la
empresa fabricante, en donde se garantice que el oferente es distribuidor autorizado de los
servicios, programas y marcas ofertadas en la propuesta. En caso de que oferten en
consorcio: una de las empresas de dicho consorcio debe ser Distribuidor Autorizado en
Costa Rica por el fabricante de los de los productos y servicios ofertados, a efecto de lo
cual deberé presentar un documento en original, emitido por la empresa fabricante, en
donde se garantice que el oferente es distribuidor autorizado de los servicios, programas y
marcas ofertadas en la propuesta. Este documento debe haber sido emitido maximo dentro
de los tres (3) meses anteriores a la fecha propuesta para la apertura de las ofertas. No se
aceptaran firmas de vendedores o encargados de cuenta de empresas distribuidoras. *
Documento donde se acredite que la plataforma cuenta con las certificaciones ISO 27001,
ISO 27017, ISO 27018, SOC 1, SOC 2, SOC 3 del fabricante. De igual manera se debera
indicar el sito en internet del fabricante donde se pueda comprobar la vigencia de dichas
certificaciones. En caso de documentos extendidos en el extranjero estos deben ser
apostillados o consularizados, segun corresponda, de conformidad con el articulo 294,
inciso a), de la Ley General de Administracion Publica. La Administracion se reserva el
derecho de verificar la informacién en caso de considerarlo necesario. Debera leerse: La
oferta debe incluir copia simple de los siguientes documentos: « Certificacion de Personeria
Juridica de la empresa vigente, emitida por un notario o por el Registro Nacional. Si quien
firma la oferta no es representante legal de la empresa, se debe de adjuntar a la oferta
poder general inscrito ante el Registro Nacional o en su defecto, poder especial otorgado

por notario publico para la contratacion en cuestion. En caso de aportarse poderes
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especiales, se requiere que estos cuenten con las especificaciones propias de cada
mandato, conforme con la normativa vigente y el nUmero correspondiente a la contratacion
en la que se participa y para la cual se otorga, de conformidad con el articulo 16 del
Reglamento a la LCA y lo indicado en la DIRECTRIZ DGABCA-0008-2019
“Obligatoriedad de inclusion en los Carteles y verificacion de regulaciones sobre
poderes especiales aportados en procedimientos de contrataciones administrativas”
de fecha 13 de junio del 2019, emitida por la Direccion General de Administracion de
Bienes y Contratacién Administrativa. « En caso de que el oferente sea una persona fisica
debera presentar certificacion o constancia vigente, emitida por la Caja Costarricense de
Seguro Social, donde se acredite el régimen o modalidad bajo la cual se encuentra inscrita.
» Documento donde se acredite que el oferente es un canal registrado como Licensing
Solution Provider (LSP) para Costa Rica. En este caso, dentro de la oferta digital deben
incluir copia de este documento. Este documento debe haber sido emitido maximo dentro
de los tres (3) meses anteriores a la fecha de la apertura de las ofertas. « Documento
donde se acredite que el oferente este certificado como Azure Expert Managed Services
Provider (MSP) o Microsoft Cloud Solution Provider (CSP). Este documento debe haber
sido emitido maximo dentro de los tres (3) meses anteriores a la fecha de la apertura de las
ofertas. Dicha certificacion es exclusiva para efectos de evaluaciéon. No constituye un
requisito indispensable para el oferente.  Certificaciéon del oferente como Distribuidor
Autorizado en Costa Rica por el fabricante de los productos y servicios ofertados, a efecto
de lo cual debera presentar un documento en original emitido por la empresa fabricante, en
donde se garantice que el oferente es distribuidor autorizado de los servicios, programas y
marcas ofertadas en la propuesta. En caso de que oferten en consorcio: una de las
empresas de dicho consorcio debe ser Distribuidor Autorizado en Costa Rica por el
fabricante de los de los productos y servicios ofertados, a efecto de lo cual debera
presentar un documento en original, emitido por la empresa fabricante, en donde se
garantice que el oferente es distribuidor autorizado de los servicios, programas y marcas
ofertadas en la propuesta. Este documento debe haber sido emitido maximo dentro de los
tres (3) meses anteriores a la fecha propuesta para la apertura de las ofertas. No se
aceptaran firmas de vendedores o encargados de cuenta de empresas distribuidoras.
Documento donde se acredite que la plataforma cuenta con las certificaciones ISO 27001,
ISO 27017, ISO 27018, SOC 1, SOC 2, SOC 3 del fabricante. De igual manera se debera

indicar el sito en internet del fabricante donde se pueda comprobar la vigencia de dichas
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certificaciones. En caso de documentos extendidos en el extranjero estos deben ser
apostillados o consularizados, segun corresponda, de conformidad con el articulo 294,
inciso a), de la Ley General de Administracion Puablica. La Administracion se reserva el
derecho de verificar la informacion en caso de considerarlo necesario. Criterio de la
Divisién: Considerando lo argumentado por la empresa objetante, y ante la respuesta
brindada por el Ministerio, se declara con lugar el recurso ante el allanamiento de éste en
cuanto a modificar la clausula impugnada conforme lo que se ha expuesto supra,
allanamiento que en todo caso queda bajo exclusiva responsabilidad de la Administracion
como mejor conocedora del objeto licitado y del interés por satisfacer. Tome ademas nota
la recurrente, de la modificacién propuesta por el Ministerio en la clausula asociada a las
certificaciones segun lo transcrito lineas supra. Proceda la Administracion a realizar las
modificaciones al pliego de condiciones conforme lo expuesto, y brindar la debida
publicidad para que sea del conocimiento de todo potencial oferente. -----------=--=m=mrmmeemeev
POR TANTO

De conformidad con lo expuesto y con fundamento en lo que disponen los articulos 182,

183 y 184 de la Constitucion Politica, 81 de la Ley de Contratacion Administrativa y 178 y
180 del Reglamento a la Ley de Contratacion Administrativa, se resuelve: 1) DECLARAR
CON LUGAR el recurso de objecién interpuesto por SEGACORP COSTA RICA S.A. en
contra del cartel de la LICITACION PUBLICA 2020LN-000006-0009100001 promovida por
el MINISTERIO DE HACIENDA para la “Adquisicién de servicios de productividad segura,
licencias varias on Premises, servicios online en la nube, servicios de monitoreo de
seguridad, servicios en la nube Azure y horas de servicio para el Ministerio de Hacienda
por demanda”. 2) Se da por agotada la via Administrativa. -
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