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Resumen Ejecutivo

¢, QUE EXAMINAMOS?

Esta auditoria tuvo como objetivo analizar la razonabilidad en el reconocimiento de incentivos
salariales de RECOPE S.A. y las medidas institucionales adoptadas para asegurar el equilibrio
en la previsibn de estos gastos, en concordancia con el ordenamiento juridico aplicable. Lo
anterior abarc6 la revision de los expedientes de personal de 60 funcionarios activos,
seleccionados a partir de un muestreo sistematico; los requisitos normativos considerados en el
proceso de otorgamiento de incentivos; el detalle del gasto ejecutado durante 2019 y los
comprobantes de pago de dicho periodo. Asimismo, se analiz6 la naturaleza juridica y
procedencia del fundamento legal utilizado en el reconocimiento.

¢, POR QUE ES IMPORTANTE?

Constatar la observancia de las normas que regulan el reconocimiento de incentivos salariales
en la Administracion Publica, asi como el impacto en las finanzas institucionales del gasto
incurrido por el pago correspondiente, es fundamental en apego al principio de legalidad. El
tema adquiere mayor relevancia el 4 de diciembre de 2018, con la entrada en vigencia de la
Ley de Fortalecimiento de las Finanzas Publicas, n.° 9635, la cual dispone que los incentivos y
compensaciones se crean solo por ley; fija el calculo de algunos conceptos en términos
nominales y reduce porcentajes de reconocimiento econémico; evita el pago permanente de
beneficios sujetandolos a una temporalidad y al estricto acatamiento de requisitos; entre otras
medidas. En el marco de lo sefalado, interesa analizar la razonabilidad de las actuaciones de
RECOPE S.A. en el reconocimiento de incentivos y compensaciones salariales, por lo cual en
2019 report6 una ejecucion total de ¢15.844,1 millones.

¢, QUE ENCONTRAMOS?

Durante 2019 y hasta la fecha, RECOPE S.A. continla calculando y pagando en términos
porcentuales algunos conceptos amparados en la Convencién Colectiva vigente (2016-2019),
por ejemplo, Peligrosidad, Calificacién y los reconocidos por la ejecucion de trabajos expuestos
a altas temperaturas, en alturas mayores de diez metros y por mantenimiento de oleoducto en
caliente. Asimismo, no se ha calculado el monto nominal fijo en el pago de la Anualidad a
Profesionales reconocida con sustento en el articulo 156 de la citada Convencion; ni la
anualidad que otorga con sustento en la Ley n.° 2166 -denominada Pasos en el articulo 155
convencional- para la clase no profesional.

Por su parte, es indefinido el plazo de los contratos de Dedicacion Exclusiva verificados, tanto
los basados en las normas de aplicacién de dedicacion exclusiva en instituciones cubiertas por
el &mbito de la Autoridad Presupuestaria, Decreto Ejecutivo n.° 23669-H, y sus reformas, como
los sustentados en la Sentencia Arbitral n.° 1188 del 21 de diciembre de 1989, del Tribunal
Superior de Trabajo. Esta compensacion no reviste un caracter permanente, sino que surge de
la necesidad institucional de disponer de forma exclusiva de los servicios de un funcionario,
pero esa exclusividad puede dejar de ser imprescindible con el pasar del tiempo, por lo cual los
contratos deben siempre responder a una temporalidad y, al momento de su vencimiento,
justificar su renovacion.

No se acredita el cumplimiento de algunos requisitos normativos para el pago de incentivos y
compensaciones salariales. Asi, en 36 de los 60 casos analizados, no se ubican un total de 193
evaluaciones del desempefio, lo cual impide corroborar la calificacion minima requerida para
otorgar la Anualidad, que se reconoce todos los afios de forma acumulada y mensual.
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También, se identificaron inconsistencias en el calculo de la Carrera Profesional durante 2019,
referidas por ejemplo al reconocimiento de puntos y horas de participacion siendo de
aprovechamiento, y viceversa. Ademas, como requisito normativo, la vigencia de los contratos
de Dedicacién Exclusiva depende de la recepcion de estos documentos por parte de la
Direccién de Recursos Humanos, en el transcurso de los 8 dias posteriores a su suscripcion.
Sin embargo, en 17 casos, no fue posible corroborar que los pagos efectuados por ese
concepto hayan iniciado una vez atendido dicho requisito.

Se determinaron debilidades en la conformacién y custodia de expedientes de personal. Asi, en
60 expedientes revisados, en 3 se acreditan documentos sin orden cronoldgico, 18 carecen de
foliatura y en 41 la foliatura no es continua. Asimismo, estos expedientes no incorporan la
totalidad de las Acciones de Personal, cuya ausencia impide comprender el histérico de
movimientos de cada funcionario y la razonabilidad de las actuaciones administrativas
asociadas.

¢, QUE SIGUE?

Se dispone a RECOPE S.A. adoptar el calculo en términos nominales fijos de la totalidad de los
incentivos y compensaciones salariales reconocidos y pagados de forma porcentual, y de las
Anualidades mediante la aplicacion de los porcentajes establecidos por escala salarial; asi
como, efectuar los ajustes correspondientes en el modulo de planillas. En cuanto a la
Dedicacion Exclusiva, definir el plazo de vigencia para cada uno de los contratos; firmar las
respectivas adendas y, en caso de renuencia del trabajador, gestionar lo pertinente conforme al
ordenamiento juridico; y elaborar una propuesta de criterios de suscripcion de nuevos contratos
0 de renovacion de los existentes. También, establecer e Implementar un mecanismo para
verificar el cumplimiento de los requisitos normativos para la vigencia de los contratos de
Dedicacion Exclusiva; asi como, de la normativa aplicable sobre las evaluaciones del
desempefio, que garantice que estos documentos respaldan el pago de la Anualidad y de la
Experiencia Laboral en Carrera Profesional. Ademas, revisar y ajustar el reconocimiento de
puntos de Carrera Profesional; a fin de lograr orden, claridad y exactitud razonable en su
célculo y pago. En relacién con los expedientes de funcionarios, verificar su orden y foliatura
consecutiva y que todos contengan las respectivas acciones de personal; de forma que se
asegure su completitud, coherencia, orden cronolégico y custodia.
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1.1

1.2.

1.3

1.4.

INFORME Nro. DFOE-AE-IF-00008-2020
DIVISION DE FISCALIZACION OPERATIVA Y EVALUATIVA
AREA DE FISCALIZACION DE SERVICIOS
AMBIENTALES Y DE ENERGIA

INFORME DE AUDITORIA DE CARACTER
ESPECIAL ACERCA DE LA RAZONABILIDAD DEL
RECONOCIMIENTO DE INCENTIVOS SALARIALES EN
LA REFINADORA COSTARRICENSE DE PETROLEO S.A.

Introduccidén

ORIGEN DE LA AUDITORIA

La auditoria se sustenta en las competencias que le confieren a la Contraloria General de la
Republica los articulos 183 y 184 de la Constitucién Politica, asi como los articulos 17, 21y 37
de su Ley Organica n.° 7428, en cumplimiento del Plan Anual Operativo del Area de
Fiscalizacion de Servicios Ambientales y Energia de la Divisién de Fiscalizacion Operativa y
Evaluativa (DFOE).

Constatar la observancia de las normas que regulan el reconocimiento de incentivos salariales
en la Administracién Publica, asi como el impacto en las finanzas institucionales del gasto
incurrido por el pago correspondiente, es fundamental en apego al principio de legalidad. El
tema adquiere mayor relevancia el 4 de diciembre de 2018, con la entrada en vigencia de la
Ley de Fortalecimiento de las Finanzas Publicas, n.° 9635, la cual dispone que los incentivos y
compensaciones se crean solo por ley; fija el célculo de algunos conceptos en términos
nominales y reduce porcentajes de reconocimiento econémico; evita el pago permanente de
beneficios sujetdndolos a una temporalidad y al estricto acatamiento de requisitos; entre otras
medidas. En el marco de lo sefalado, interesa analizar la razonabilidad de las actuaciones de
RECOPE S.A. en el reconocimiento de incentivos y compensaciones salariales, por lo cual en
2019 reporté una ejecucion total de ¢15.844,1 millones.

OBJETIVO

Analizar la razonabilidad en el reconocimiento de incentivos salariales de RECOPE S.A., y las
medidas institucionales adoptadas para asegurar el equilibrio en la prevision de estos gastos.

ALCANCE

El alcance de la auditoria comprendi6é el andlisis del fundamento legal utilizado por RECOPE
S.A., para respaldar el reconocimiento y pago de incentivos salariales, durante el periodo 2019.
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1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

1.10.

CRITERIOS DE AUDITORIA

Los criterios de auditoria fueron presentados, en reunién sostenida por videoconferencia el 27
de marzo de 2020, a los siguientes funcionarios de la Refinadora Costarricense de Petréleo,
S.A.: Dr. Alejandro Umafia Villalobos, Presidente Ejecutivo; Lic. Max Umaria Hidalgo, Gerente
General; Licda. Emilce Alvarez Castro, Directora de Recursos Humanos; Ing. Nydia Redondo
Varela, Jefe Departamento Gestién de Procesos; y la Licda. lleana Herrera Arias, Coordinadora
de la Unidad Control Interno y Valoracion de Riesgo. Ademas, de la Auditoria Interna de la
citada institucion, estuvieron el Lic. Luis Ramirez Cortés, Auditor General; y la Licda. Gabriela
Chaves Sanchez, Subauditora Técnica. Estos criterios se comunicaron formalmente a la
Administracion mediante el oficio n.° 05504-2020 (DFOE-AE-0161) del 20 de abril de 2020.

METODOLOGIA APLICADA

La auditoria se realizé de conformidad con las Normas Generales de Auditoria para el Sector
Pablico, con el Manual General de Fiscalizacién Integral de la CGR y el Procedimiento de
Auditoria vigente, establecido por la DFOE. Asimismo, para su desarrollo, se utilizé la
informacién obtenida de las entrevistas a funcionarios de la Direccion de Recursos Humanos,
del Departamento de Gestién de Procesos y de la Auditoria Interna; y de las respuestas a las
consultas planteadas por escrito a diferentes funcionarios de la institucion.

Se examinaron los expedientes de personal de 60 funcionarios activos, a fin de verificar el
proceso de pago de incentivos y compensaciones salariales, cuyo reconocimiento se
fundamenta en leyes y decretos ejecutivos. Dicha verificacion implico constatar la relacion
activa de esos 60 funcionarios, los requisitos normativos considerados en ese proceso de
pago, el detalle del gasto ejecutado durante 2019 por mes, descripcion y cédigo salarial, y los
comprobantes de pago de ese periodo.

Esa cantidad fue seleccionada por el método de muestreo aleatorio sisteméatico a partir de un
listado que contiene una poblacion total de 1.698 plazas profesionales y no profesionales al 31
de diciembre 2019, suministrado por la Gerencia General de RECOPE, mediante oficio GG-
0100-2020 del 27 de enero de 2020. Este método consiste en seleccionar aleatoriamente el
primer elemento, y luego se autocompleta el tamafio de la muestra utilizando intervalos
homogéneos en la poblacién total bajo estudio.

Se excluyeron de dicha poblacién: 9 plazas de profesionales en ciencias médicas, 5 plazas del
régimen Salario Unico (de nivel gerencial) y 13 casos sin pluses salariales; de lo cual, result6
una poblacion depurada de 1.671 plazas. De esta forma, se establecieron dos subpoblaciones:
la de 1.671 plazas, de la cual se seleccionaron 51 funcionarios por el método sistemaético; y
otra relativa a la poblacion de 9 profesionales en ciencias médicas, la cual se revis6 en su
totalidad. Asi, 60 fue el nimero total de funcionarios seleccionados.

En relacién con los incentivos y compensaciones salariales cuyo fundamento legal corresponde
a instrumentos juridicos distintos a leyes y decretos ejecutivos (como convenciones colectivas,
reglamentos internos, sentencias arbitrales, entre otros), la revisién consistié en analizar su
naturaleza juridica, antecedentes, vigencia y procedencia, asi como el detalle del gasto
ejecutado durante 2019 por mes, descripcion y cédigo salarial.
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1.11.

1.12.

1.13.

1.14.

1.15.

1.16.

1.17.

GENERALIDADES ACERCA DEL OBJETO AUDITADO

La Refinadora Costarricense de Petréleo S.A. (RECOPE), fue constituida mediante escritura
publica el 16 de diciembre de 1961, como sociedad an6nima de capital social privado; el cual
fue traspasado y cedido al Gobierno de Costa Rica por Ley Traspaso Acciones de RECOPE al
Gobierno de Costa Rica, n.° 5508, del 19 de abril de 1974. Asi, el Consejo de Gobierno se
constituyé en Asamblea de Accionistas, érgano deliberador y ente de mayor jerarquia; la Junta
Directiva es su 6rgano de administracion; y la Auditoria Interna su érgano de control.

Por Decreto Ejecutivo n.° 7927-H del 12 de enero de 1978, se reglamenta como una compafiia
estatal con estructura de sociedad mercantil, fiscalizada por la Contraloria General de la
Republica; y por su Ley reguladora, n.° 6588, del 30 de julio de 1981, tiene caracter de
empresa publica. Sus objetivos son: importar, procesar, transportar y comercializar a granel el
petréleo crudo y sus derivados; mantener y desarrollar las instalaciones necesarias para
cumplir su cometido; y ejecutar los planes de desarrollo del Sector Energia conforme al Plan
Nacional de Desarrollo.

Desde 1969, la empresa ha celebrado convenciones colectivas con el Sindicato Trabajadores
Petroleros, Quimicos y Afines (SITRAPEQUIA), para regular las condiciones de trabajo y
empleo, y sustentar el reconocimiento de algunos incentivos y beneficios de tipo salarial, a
guienes prestan servicios a la empresa, bajo su dependencia permanente, directa y
remunerada. La Ultima convencion colectiva negociada por RECOPE es la del periodo 2016-
2019, la cual vencio el 8 de julio de 2019; sus efectos se mantienen vigentes a la fecha, al
haber operado la clausula de ultractividad y encontrarse ain en proceso de renegociacion.

Ademas, constituyen fundamento del otorgamiento de incentivos y compensaciones salariales,
entre otros, las siguientes normas del ordenamiento juridico: Ley General de Control Interno,
n.° 8292; Ley contra la Corrupcion y el Enriquecimiento llicito, n.° 8422; Ley de Salarios de la
Administracion Publica, n.° 2166 y sus reformas; Normas para la Aplicacion de la Dedicacion
Exclusiva para Instituciones y Empresas Publicas Cubiertas por el Ambito de la Autoridad
Presupuestaria, Decreto Ejecutivo n.° 23669 y sus reformas.

Asimismo, las Normas para la aplicacién de la Carrera Profesional para las Entidades Publicas
cubiertas por el @&mbito de la Autoridad Presupuestaria, Decreto Ejecutivo n.° 33048 y sus
reformas; Ley de Incentivos a los Profesionales en Ciencias Médicas, n.° 6836; Reglamento del
Estatuto de Servicios de Enfermeria, Decreto Ejecutivo n.° 18190-S y sus reformas; Manual del
Sistema de Evaluacion del Desempefio de los Empleados de RECOPE (SEDER); Reglamento
de Desarraigo; Reglamento de Disponibilidad; y la Sentencia Arbitral n.° 1188 emitida el 21 de
diciembre 1989 por el Tribunal Superior de Trabajo.

Asi también, la Ley de Salarios de la Administracion Publica, n.° 2166, reformada por el Titulo
lll de la Ley de Fortalecimiento de las Finanzas Publicas, n.° 9635, vigente desde diciembre
2018, promulgada como parte de la reforma fiscal integral, que establece nuevas restricciones
al otorgamiento de incentivos y compensaciones salariales: reserva su creacién sélo por ley
expresa; los sujeta a una temporalidad para evitar su pago permanente; frenar su crecimiento
exponencial fijando, en ciertos casos, su calculo en montos nominales y reduciendo, en otros,
Su porcentaje de pago.

La ejecucién presupuestaria de 2019, que RECOPE S.A. reportd a la Contraloria General de la
Republica a través del Sistema de Informacion sobre Planes y Presupuestos (SIPP), refleja en
la partida Remuneraciones un monto total ejecutado por ¢45.291.418.721,14. De ese monto, la
suma de ¢15.844.110.715,08 (el 35%) corresponde a incentivos y compensaciones salariales;
la cual, conforme al Clasificador por objeto del gasto del Sector Publico, se detalla asi:



> i

_——\

-3 CGR

1.18.

1.19.

1.20.

1.21.

1.22.

1.23.

¢6.122.254,89 Disponibilidad laboral (0.02.03), ¢10.961.318.994,37 Retribuciébn por afos
servidos (0.03.01), ¢1.955.898.582,29 Restriccion al ejercicio liberal de la profesiéon (0.03.02), y
¢2.920.770.883,53 Otros incentivos salariales (0.03.99).

A partir de febrero 2019, en sustitucién del Sistema Integrado de Recursos Humanos (SIRH),
RECOPE S.A. implementé el Médulo de Planillas MORPHO, de la plataforma SAP, adquirido
mediante la licitacién abreviada 2017LA-000035-02 “implementacion del aplicativo SAP en
recursos humanos”, la cual, fue adjudicada el 16 de marzo del 2018 a Ernst & Young, firma
consultora en servicios profesionales, segun consta en el diario oficial La Gaceta n.° 54 del 22
de marzo de 2018.

En 2019, RECOPE S.A. inici6 el proceso de reestructuracion organizacional con la finalidad de
impulsar la investigacion, desarrollo y produccién de combustibles alternativos (biodiesel,
hidrégeno, gas natural y biocombustibles). El organigrama respectivo fue aprobado por el
Ministerio de Planificacidén Nacional y Politica Econdmica, mediante oficio MIDEPLAN-DM-OF-
0088-2020 del 21 de enero de 2020.

MEJORAS IMPLEMENTADAS POR LA ADMINISTRACION DURANTE LA AUDITORIA

Desde el 1° de abril de 2011 hasta el 30 de setiembre de 2020, RECOPE S.A. ha pagado sin
respaldo en un contrato, el 55% por Dedicacion Exclusiva a un funcionario; lo cual equivale a la
suma total de ¢24.886.765,90. Ante ello, la Administracién inici6* el debido proceso para
corregir lo actuado; asi como la revision general de los pagos efectuados a la poblacion
beneficiaria de esta compensacion, con el fin de descartar casos similares.

LIMITACIONES QUE AFECTARON LA EJECUCION DE LA AUDITORIA

Las diferencias entre el monto por incentivos y compensaciones salariales reportado en la
ejecucion presupuestaria de 2019 que se genera desde el Sistema Contable; y el monto que el
Departamento de Compensaciones e Incentivos certifico? haber pagado via planilla durante ese
periodo, por mes, funcionario, descripcién y codigo salarial; limité el examen de la razonabilidad
de los pagos efectuados por planilla durante el periodo auditado, los cuales se han visto
influenciados por el cambio en los sistemas de Recursos Humanos de RECOPE S.A.

COMUNICACION PRELIMINAR DE LOS RESULTADOS DE LA AUDITORIA

El 6 de noviembre de 2020 se expusieron los resultados de la auditoria bajo modalidad virtual,
a través de la plataforma Google Meet. Estuvieron presentes por parte de la Refinadora
Costarricense de Petrdleo S.A.: Alejandro Mufioz Villalobos, Presidente Ejecutivo; Max Umafa
Hidalgo, Gerente General, Manuel Rey Gonzalez, Asesor Legal de Presidencia; Melissa
Rugama Carmona, Abogada de la Direccién Juridica; Edgar Gutiérrez Valitutti, Gerente de
Administracion y Finanzas; Emilce Alvarez Castro, Directora de Recursos Humanos; lleana
Hererra Arias, Coordinadora Unidad de Control Interno y Valoracion del Riesgo; y Luis Orlando
Ramirez Cortés, Auditor General.

El borrador del informe fue remitido a la Administracién el 2 de noviembre de 2020 mediante
oficio n.° 16793-2020 (DFOE-AE-0401), en el cual se establecio un plazo méaximo de cinco dias
habiles contados a partir de la fecha de su recibo, para que fueran remitidas al Organo
Contralor las observaciones correspondientes; las cuales fueron planteadas en la nota n.° P-

! Segun fuera comunicado al funcionario con oficio ACI-00372-2020 del 21 de setiembre de 2020.

2 Mediante notas ACI-SJ-0438-06-20 del 26 de mayo, ACI-SJ-0484-07-20 del 13 de julio y ACI-SJ-0628-10-20 del 8
de octubre, todas de 2020.


https://www.recope.go.cr/wp-content/uploads/2020/01/MIDEPLAN-DM-OF-0088-2020.pdf
https://www.recope.go.cr/wp-content/uploads/2020/01/MIDEPLAN-DM-OF-0088-2020.pdf
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0822-2020 del 9 de noviembre de 2020, suscrita por el Presidente Ejecutivo de RECOPE S.A.
Mediante oficio n.° 18045-2020 (DFOE-AE-0417) del 17 de noviembre de 2020, se remite a la
Administracion, la valoracién de las observaciones indicadas.

SIGLAS

1.24. Algunos términos utilizados en el apartado Resultados se abrevian asi:

2.1

2.2.

2.3.

Sigla | Significado
CGR Contraloria General de la Republica
PGR Procuraduria General de la Republica
MIDEPLAN Ministerio de Planificacion Nacional y Politica Econémica
RECOPE S.A. Refinadora Costarricense de Petréleo S.A.
Ley n.° 9635 Ley de Fortalecimiento de las Finanzas Publicas
Ley n.° 2166 Ley de Salarios de la Administracion Publica
LGAP Ley General de Administracion Publica
Manual SEDER | Manual del Sistema de Evaluacion del Desempefio de los Empleados de
RECOPE
Resultados

INCOMPLETA NOMINALIZACION DE INCENTIVOS Y COMPENSACIONES SALARIALES

Durante 2019, RECOPE S.A. pag0 en términos porcentuales los incentivos amparados en la
Convencion Colectiva vigente, sean: Calificacién, Peligrosidad, y los otorgados por la ejecucion
de trabajos expuestos a altas temperaturas, en alturas mayores de diez metros y por
mantenimiento de oleoducto en caliente; asi como, la Bonificacion Adicional, Dedicacion
Consulta Externa y Antigiiedad Médica, que se reconocen a profesionales en ciencias médicas,
y el Complemento salarial a profesionales en enfermeria. Ademas, la Anualidad que otorga con
fundamento en la Ley n.° 2166 -denominada Pasos en el articulo 155 convencional- y la
Anualidad a Profesionales reconocida con sustento en el articulo 156 de la citada convencion;
correspondiendo aplicar el 1,94% a clases profesionales y el 2,54% a las no profesionales.

Lo anterior, en inobservancia de lo establecido en los articulos 50 y 54 de la Ley n.° 2166
vigente y Transitorio XXXI de la Ley n.° 9635, los cuales, a fin de mantener invariable el pago
de sobresueldos y frenar su crecimiento en el tiempo, disponen su calculo nominal fijo,
mediante la aplicacién del porcentaje que corresponde -en el caso particular de las anualidades
por escala salarial- sobre el salario base establecido por el ordenamiento juridico. De manera
que para realizar la nominalizacion, no corresponde utilizar ni el salario base vigente ni el
salario total del funcionario al momento del calculo.

A la fecha de este informe, RECOPE S.A. no ha nominalizado las anualidades del articulo 156
de la Convencién Colectiva, ni los incentivos y compensaciones salariales que otorga con
fundamento en la Convencion Colectiva; mientras que los reconocidos a profesionales en
ciencias médicas y en enfermeria fueron nominalizados entre abril y agosto de 2020, a
excepcion de la Dedicacion Consulta Externa que se encuentra en proceso. En relacion con la
anualidad denominada “pasos” RECOPE S.A. indicé la nominalizacion para la clase
profesional, mediante oficio P-0822-2020 de 9 de noviembre de 2020.
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2.4,

2.5

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

2.10.

El articulo 50 de cita estipula que “el incentivo por anualidad de los funcionarios publicos
cubiertos por este titulo sera un monto nominal fijo para cada escala salarial, el cual
permanecera invariable”. Por su parte, el Transitorio XXXI sefiala que ‘para establecer el
calculo del monto nominal fijo, segun lo regulado en el articulo 50, en el reconocimiento del
incentivo por anualidad (...) se aplicara el uno coma noventa y cuatro por ciento (1,94%) del
salario base para clases profesionales, y el dos coma cincuenta y cuatro por ciento (2,54%),
para clases no profesionales, sobre el salario base (...).”

Al respecto, el articulo 54 de cita, titulado Conversion de incentivos a montos nominales fijos,
establece que “cualquier otro incentivo o compensacion existente que a la entrada en vigencia
de esta ley esté expresado en términos porcentuales, su calculo a futuro sera un monto
nominal fijo (...).”

Sobre el particular, la PGR ha manifestado que la fuerza de ley de las convenciones colectivas
les esta conferida en el tanto se hayan acordado conforme a la legislaciéon; de lo cual, se
desprende su subordinacion a la potestad legislativa del Estado (Dictamen C-259-2015, del 16
de setiembre del 2015). Asimismo, que la Ley n.° 9635 no busca suprimir, dejar inoperante o
sin contenido la negociacién colectiva, sino su adaptacion a las nuevas condiciones de trabajo
imperantes que, por disposicion del legislador, obligan medidas de contencién del gasto de
personal de las Administraciones Publicas, exigidas por el proceso de consolidacion fiscal y
sostenibilidad de las cuentas publicas, a fin de frenar el déficit pablico y alcanzar la gradual
recuperacion del equilibrio presupuestario (Dictamen C-060-2019 del 5 de marzo de 2019).

También, la PGR sefiala que las disposiciones sobre empleo publico que introdujo la Ley n.°
9635 prevalecen sobre las clausulas convencionales (incluso de las preexistentes) que tengan
un contenido contrario, independientemente de que ésta ultima lo disponga de forma expresa o
no; y que el reconocimiento de todos los sobresueldos contemplados en las convenciones
colectivas, debe ajustarse a los preceptos de dicha Ley, aunque aquéllos hayan estado
vigentes a la fecha de su promulgacién (Dictamen C-257-2019 del 9 de setiembre de 2019).

La PGR dictamind, en relacion con el articulo 54 en mencion, que deben nominalizarse los
componentes salariales que antes del 4 de diciembre del 2018 se calculaban porcentualmente,
y que el pardmetro para el calculo del pago de cada sobresueldo debe ser, necesariamente, el
salario base de cada servidor, y no su salario total (Dictamen C-281-2019 del 1° de octubre de
2019). Ademas, que para el célculo nominal de sobresueldos, la propia Ley n.° 2166 vigente
exceptla la compensacion econdémica por Dedicacién Exclusiva y por Prohibicién (Dictamen C-
358-2019 del 3 de diciembre de 2019).

La situacién sefialada se atribuye a que a la fecha RECOPE S.A. sostiene, con fundamento en
el criterio de la Direccion Juridica P-DJ-0019-2019 del 8 de enero de 2019, que no corresponde
la nominalizacion de los incentivos y compensaciones salariales amparados en la Convencién
Colectiva. En cuanto al calculo nominal fijo de la Anualidad reconocida con fundamento en la
Ley n.° 2166, a la fecha sigue pendiente el ajuste respectivo en el nuevo Médulo de Planillas,
debido a la atencién de otros requerimientos del sistema que han postergado su ejecucion.

En consecuencia, los conceptos que no fueron nominalizados durante 2019 ocasionaron
imprecisidn en los pagos efectuados, y que no se logre el control y la desaceleracion en el
crecimiento del gasto publico, que pretende el Estado con la reforma promovida mediante la
Ley n.° 9635.

-10-
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2.11.

2.12.

2.13.

2.14.

2.15.

2.16.

INSUFICIENTE ACREDITACION DE REQUISITOS NORMATIVOS PARA PAGO DE INCENTIVOS Y
COMPENSACIONES

De la revision de los 60 expedientes de personal digitalizados, se determin6 que no se acredita
el cumplimiento de algunos requisitos normativos relativos al otorgamiento de incentivos como
la Anualidad reconocida con sustento en la Ley n.° 2166, y la Carrera Profesional, y de
compensaciones salariales como la Dedicacion Exclusiva.

Es asi como, en los 36 casos que detalla el Anexo 1, no se incorporan un total de 193
evaluaciones del desempefo, lo cual impide determinar si el funcionario cumplié con la
calificacion minima requerida para ser merecedor del incentivo por Anualidad, reconocido y
pagado todos los afios de forma acumulada y mensual. En 6 de estos casos3, la evaluacion del
2018 se acredita en el expediente pero no consigna la calificacion respectiva.

Al respecto, la versién 4 del Manual SEDER, del 22 de diciembre de 2017, bajo el titulo
Responsabilidad de las Jefaturas, establece: “El Sistema de Evaluacién del Desemperio implica
la responsabilidad central de las jefaturas y al mismo tiempo uno de sus principales recursos de
gestion, es una tarea ineludible, irrenunciable y permanente por lo que debe ser asumida como
un componente del ejercicio de liderazgo. (...) Realizar la evaluacién a todos sus subalternos y
completar cada una de las fases del formulario en las fechas sefialadas. (...) Las calificaciones
finales deben remitirse al Departamento de Gestidn de Talento Humano, debidamente firmadas
por el trabajador y el titular subordinado a mas tardar el 30 de enero de cada afio (...)”

El articulo 48 de la Ley n.° 2166, incluido por el Titulo Il de la Ley n.° 9635, establece %...) el
incentivo por anualidad se concedera Unicamente mediante la evaluacion del desempefio para
aquellos servidores que hayan cumplido con una calificacibn minima de "muy bueno" o su
equivalente numérico, segun la escala definida (...)”. Asimismo, el articulo 49 subsiguiente
estipula que “el resultado de la evaluacion anual sera el unico parametro para el otorgamiento
del incentivo por anualidad a cada funcionario. Las calificaciones anuales constituirdn
antecedente para la concesion de estimulos que establece la ley (...)”. En este sentido, el
articulo 5 de la Ley n.° 2166, reformado por el Titulo Ill de la Ley n.° 9635, establecia el
otorgamiento de los aumentos anuales al servidor que haya recibido calificaciéon por lo menos
de "bueno", en el afio anterior.

Ademds, se observaron inconsistencias en el puntaje reconocido por concepto de Carrera
Profesional, por lo cual, no se cumplen los requisitos normativos para su otorgamiento. Asi, de
la revision del factor ponderable Capacitaciones Recibidas, se determin6 que en 24 casos, que
detalla el Anexo 2, los puntos y horas de capacitacién contados y reconocidos no coinciden con
los comprobantes acreditados en el expediente respectivo; de manera que, en algunos de
estos casos, se contaron de mas o de menos, 0 se reconocieron como de participaciéon siendo
de aprovechamiento, y viceversa.

El Decreto Ejecutivo n.° 33048° del 17 de febrero de 2006, en el articulo 5 inciso b) establece
gue se reconocera un punto por cada 40 horas naturales efectivas de capacitacion en la
modalidad de Aprovechamiento, y un punto por cada 80 horas en la modalidad de
Participacion. El articulo 7 inciso f) sefiala que las capacitaciones recibidas dentro o fuera del
pais se reconoceran siempre que el excedente de horas, resultante de los puntos asignados en
cualquiera de ambas modalidades, se acumule para su posterior reconocimiento en la
respectiva modalidad.

* Normas para la aplicacion de la Carrera Profesional para las Entidades Publicas cubiertas por el ambito de la
Autoridad Presupuestaria.
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2.17

2.18.

2.19.

. En relacién con la revision del factor ponderable Capacitaciones Impartidas, se determiné que,

en el caso del empleado 1581, los respaldos en el respectivo expediente acreditan a 3 puntos y
12 horas acumuladas, mientras que la Administracion reconocié 2 puntos y acumulé 20 horas.

El Decreto Ejecutivo n.° 33048, en el articulo 5 inciso c) establece que el puntaje maximo total
gue se otorgara por capacitacion impartida es 20 y por cada actividad de capacitacién es 8, y
gue se otorgara 1 punto por cada 24 horas naturales efectivas de instruccion. El articulo 8
inciso e) estipula que la participacion de instructor sera reconocida siempre que su duraciéon
minima sea de 8 horas naturales durante una misma actividad de capacitacion.

Asimismo, en los 10 casos que presenta el cuadro n.° 1, se reconoci6 el puntaje
correspondiente al factor Experiencia laboral de nivel profesional en instituciones del Estado,
sin que conste en el expediente la evaluacion del desempefio que demuestre la calificacién
para el otorgamiento; y en otros casos®, por el contrario, no se hizo el reconocimiento pese a
gue consta la calificacién que lo respalda.

Cuadron.°1

Detalle por funcionario y periodo de puntos reconocidos por “Experiencia laboral de nivel profesional en
instituciones del Estado”, pese a que el Expediente de Personal no acredita el cumplimiento del requisito

Empleado Periodo evaluado

=

52

-

no. 1985 | 1986 | 1987 | 1988 [ 1989 | 1991 | 1992 | 1993 | 1994 [ 1995 | 2000 | 2002 | 2005 | 2008 [ 2010 | 20 2018

1581

2646

o pe e Pl

X
1356 X
X

1760

| ||

1131

433 X X X X X X X X X X X X

645 X X X X X X X X

2502 X

1523 X X X X X

1160 X X

[ -
o | M n [ = af 1) =) L] M| R

TOTAL

2.20

2.21.

2.22.

. El Decreto Ejecutivo n.° 33048, en el articulo 5 inciso e) establece que por concepto de

experiencia laboral de nivel profesional se reconocera un punto por cada afio hasta cumplir los
5 afios, y a partir del sexto afio un punto y medio por cada afo adicional. El articulo 10 inciso c)
dispone gue estos puntos se reconoceran de oficio siempre que la calificacion del servidor en la
evaluacion de los periodos correspondientes sea igual o superior a "Muy Bueno" o su
equivalente.

Al respecto, la Administracion explico® que a lo largo de los afios el proceso de célculo para el
reconocimiento de puntos de Carrera Profesional ha estado en manos de varias personas y
diferentes unidades departamentales dentro de la Direccién de Recursos Humanos; lo cual de
alguna manera ha influenciado en que ese proceso contenga errores, no sea consistente y
ordenado. Asimismo, sefialé que se corregirdn las debilidades identificadas.

Por otra parte, el Decreto Ejecutivo n.° 33451-H establece que la vigencia de los contratos de
Dedicacion Exclusiva depende de la recepcion de estos documentos por parte de la Direccidén
de Recursos Humanos, en el transcurso de los 8 dias posteriores a su suscripcién. Sin
embargo, en 17 casos® no fue posible corroborar que los pagos efectuados por ese concepto
hayan iniciado una vez atendido dicho requisito normativo.

* Con numero de empleado: 1320, 1637, 717, 1530, 693, 1159, 388, 714, 1028, 985 y 1160.
> Segun consta en la minuta de la reunién de validacion celebrada el 31 de agosto de 2020.

® Con namero de empleado: 1637, 1040, 1293, 1530, 693, 1095, 2646, 1356, 1063, 2693, 2662, 1590, 2502, 1523,
543, 1924 y 2231.
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2.23.

2.24.

2.25.

2.26.

2.27.

2.28.

La Reforma Normas para la Aplicacion de la Dedicacion Exclusiva para Instituciones y
Empresas Publicas Cubiertas por el Ambito de la Autoridad Presupuestaria, Decreto Ejecutivo
n.° 33451-H, sefiala: “Articulo 10.- El contrato de dedicacion exclusiva tiene vigencia a partir del
dia en que es aceptado y firmado por las partes; siempre y cuando sea remitido a la Oficina de
Recursos Humanos respectiva, en un plazo improrrogable de 8 dias habiles posteriores a la
mencionada firma.”

Sobre este particular, la Administracion explicé’ que nunca se ha llevado control de la
recepcion de los contratos en el plazo establecido, ni disefiado los controles para acreditar la
fecha de recibido correspondiente; y que, por lo tanto, se trata de una debilidad general y no de
casos concretos. Ello, pese a que dicho requisito fue incorporado por el Decreto Ejecutivo n.°
33451-H, vigente a partir del 11 de diciembre de 2006, pues la version anterior no lo solicitaba.

La situaciébn comentada se atribuye a que no se ha implementado en todos sus extremos el
procedimiento aplicable a la gestion de las evaluaciones del desempefio, contenido en el
Manual SEDER, para el otorgamiento de la Anualidad y de la Experiencia Laboral en Carrera
Profesional. También, obedece a la falta de medidas de control y de supervisiébn que permitan
asegurar el cumplimiento de requisitos normativos mediante la atencion de las reformas
reglamentarias en el caso de la Dedicacion Exclusiva; asi como, asegurar el orden,
consistencia y exactitud razonable en el proceso de célculo de los puntos que respaldan el
reconocimiento de la Carrera Profesional.

Las condiciones sefialadas impiden asegurar que el proceso de otorgamiento de incentivos y
compensaciones salariales se efectia conforme a derecho, y que los pagos efectuados son
razonables. En este sentido, siendo que los casos analizados corresponden a una muestra,
seleccionada por el método probabilistico, y no a toda la poblacion; existe el riesgo de que se
presenten otros casos en las condiciones descritas 0 que, ademas, no acrediten otro tipo de
requisitos normativos para el pago de incentivos y compensaciones.

PLAZO INDEFINIDO EN LOS CONTRATOS DE DEDICACION EXCLUSIVA

Es indefinido el plazo de los 28 contratos de Dedicacion Exclusiva vigentes de la muestra
analizada, los cuales se fundamentan en el Decreto Ejecutivo n.° 23669-H y sus reformas, asi
como el de los 12 sustentados en la Sentencia Arbitral n.° 1188 del 21 de diciembre de 1989,
dictada por el Tribunal Superior de Trabajo. Sin embargo, esta compensacion no reviste un
caracter permanente, sino que surge de la necesidad institucional de disponer de forma
exclusiva de los servicios de un funcionario, pero esa exclusividad puede dejar de ser
imprescindible con el pasar del tiempo; por lo cual los contratos deben siempre responder a
una temporalidad y, al momento de su vencimiento, justificar su renovacion.

En este sentido, el articulo 28 de la Ley n.° 2166, incluido por el Titulo Il de la Ley n.° 9635,
establece “el pago adicional por dedicacion exclusiva se otorgara, exclusivamente, mediante
contrato entre la Administracion concedente y el funcionario que acepte las condiciones para
recibir la indemnizacién econémica, conforme a la presente ley. El plazo de este contrato no
podra ser menor de un afio, ni mayor de cinco.” El articulo 29 subsiguiente sefiala “previo a la
suscripcion de los contratos, el jerarca de la Administraciéon debera acreditar, mediante
resolucion administrativa razonada, la necesidad institucional y la relacién de costo oportunidad
de suscribir dichos contratos, en razon de las funciones que ejerzan el o los funcionarios y el
beneficio para el interés publico.”

’ Segun consta en la minuta de la reunion de validacion celebrada el 31 de agosto de 2020.
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2.29.

2.30.

2.31.

2.32.

2.33.

2.34.

Por su parte, con oficio MIDEPLAN-DM-OF-0553-2020 del 13 de mayo de 2020, Conclusion 4,
MIDEPLAN indica:

“4.- Para efectuar el computo del plazo contractual de 1 a 5 aflos establecido en el
articulo 28 de la Ley de Salarios de la Administracion Publica, en caso de que los
contratos sean a plazo indefinido o que no tengan término final, las instituciones bajo el
ambito de cobertura del articulo 26 de la Ley de Salarios de la Administracion Publica,
deberan valorar una de las opciones sugeridas por la PGR16 (sic) con el fin de
adecuarlos al ordenamiento juridico vigente, las cuales consisten en:

A. Realizar por adenda una modificacién unilateral del plazo de los contratos de
Dedicacion Exclusiva que fueron originariamente suscritos sin limite de tiempo o a
plazo indeterminado, y asi lograr su sujecién a un periodo de tiempo definido, que
podria ser de 1 a 5 afios, conforme al nuevo régimen legal instaurado. Modificacion
que, a modo de convalidacién, ajusta el contrato dentro de los limites fijados por la Ley
de Salarios de la Administracién Publica y es concordante con lo resuelto por la DGSC
(...)

B. Ante la renuencia injustificada, por parte de las personas funcionarias, de acoger la
modificacién unilateral indicada anteriormente, como Ultima ratio, podria valorarse la
rescision contractual por convenir al interés publico.”

La situacion apuntada obedece a que, hasta la emisién de pronunciamientos de la PGR vy
MIDEPLAN, la Administracién mantuvo el criterio de que la normativa aplicable al momento de
suscribir los contratos de Dedicacion Exclusiva no exigia establecer plazos de vigencia a estos
acuerdos. En este sentido, la Direccidn de Recursos Humanos manifestd verbalmente a la
Contraloria General la anuencia de RECOPE S.A. en definir plazos a dichos contratos.

Las condiciones sefialadas debilitan la seguridad juridica de dichos contratos de Dedicacion
Exclusiva y obliga a la Administracion a efectuar tramites adicionales para subsanar lo actuado.

DEBILIDADES EN LA CONFORMACION Y CUSTODIA DE EXPEDIENTES DE PERSONAL

De 60 expedientes de personal revisados, en 3 se acreditan documentos sin orden cronoldgico,
18 carecen de foliatura y en 41 la foliatura no es continua. Asimismo, estos expedientes no
incorporan la totalidad de las Acciones de Personal, ante lo cual, la Direccion de Recursos
Humanos aporté® algunas sin firmas en archivo digital separado.

Al respecto, las Normas de Control Interno para el Sector Publico, en parrafo 4.4.1, sefalan
gue la Administracion debe registrar y documentar en un lapso adecuado y conveniente, los
actos de la gestion institucional; y, en el parrafo 4.4.2 establecen que debe hacerlo, por los
medios atinentes, a través de la emisién, administracién, uso y custodia, de formularios
uniformes; asi como, garantizar razonablemente el uso correcto de tales formularios.

Ademads, es preciso indicar que ante los vacios en la horma convencional y la ausencia de un
reglamento autbnomo de trabajo en RECOPE S.A., que regule funciones relativas a la
conformacion y custodia de los expedientes de funcionarios, y a la generacion, orden y archivo
de las Acciones de Personal, de forma supletoria podran aplicar -con sustento en el articulo 6
de la Convencion Colectiva 2016-2019 y 9 de la LGAP- las regulaciones del Régimen de
Servicio Civil en una institucién descentralizada.

& Mediante nota DRH-0407-2020 del 30 de abril de 2020.
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2.35.

2.36.

2.37.

2.38.

2.39.

2.40.

A mayor abundamiento el articulo 6 de la Convencién Colectiva 2016-2019, actualmente en
negociacion, establece que en ausencia de disposiciones especificas en la Convencién para
determinados casos debera tenerse como supletorio el Codigo de Trabajo, el Reglamento
Interior de Trabajo y aquellas otras disposiciones juridicas conexas sobre la materia, vigentes
al momento de aplicarse, asi como los principios de buena fe, equidad y costumbre, derivados
de la relacion laboral.

Por su parte, en el Dictamen 297-2019 del 21 de octubre de 2019, la PGR manifesté que las
instituciones descentralizadas pueden recurrir supletoriamente a otras normas del
ordenamiento juridico administrativo, en atencién a lo dispuesto en el articulo 9 de la LGAP,
segun el cual: “Articulo 9.- 1. El ordenamiento juridico administrativo es independiente de otras
ramas del derecho. Solamente en el caso de que no haya norma administrativa aplicable,
escrita 0 no escrita, se aplicara el derecho privado y sus principios. 2. Caso de integracion, por
laguna del ordenamiento administrativo escrito, se aplicaran, por su orden, la jurisprudencia, los
principios generales del derecho publico, la costumbre y el derecho privado y sus principios.”

Asi las cosas, el Reglamento® del Estatuto de Servicio Civil, con respecto a las acciones de
personal y a los expedientes de funcionarios, establece:

“Articulo 25.- Todo movimiento de personal (...) se debe tramitar mediante el formulario
denominado “Accién de Personal” (...) Los originales de las acciones de personal (...) una
vez aprobados permaneceran bajo custodia de las Oficinas de Recursos Humanos,
quienes dispondran la mejor forma de incluir los correspondientes documentos o datos en
los expedientes personales de los servidores. (...) Articulo 45.- Los Ministerios o
Instituciones (...) deberan llevar un expediente personal de cada uno de sus servidores,
en el cual se guardaran los documentos relativos a su empleo y constancia de aquellos
datos que sirven para mantener un historial de sus servicios lo mas exacto posible (...) El
maximo jerarca de la institucién dispondra la forma y procedimiento para cumplir con esta
obligacién (...)”

Asimismo, en cuanto a los expedientes de personal, el Tribunal Contencioso Administrativo,
Seccién 1V, en la sentencia n.° 0056-2015 del 10 de junio de 2015, indic6 "Esta figura
presupone un registro cronolégico, secuencial, foliado y ordenado de los diferentes actos que
se han producido en atencion a una tematica. Es el mecanismo de vigilancia por excelencia de
la funcién administrativa."

La situacion sefialada se atribuye a procesos masivos de migracion de formatos de
expedientes de fisico a digital, sin las suficientes previsiones para asegurar su completitud y
orden. Ademas, a que no se han gestionado soluciones alternas al proceso de disefio,
generacién y archivo de las acciones de personal, las cuales el nuevo Médulo de Planillas no
emite desde su implementacién en febrero 2019.

Como consecuencia, la condicion apuntada debilita la trazabilidad de la informacién que
antecede y respalda el histérico laboral de los funcionarios, lo cual impide acreditar
suficientemente la razonabilidad de las actuaciones administrativas en materia laboral y de
remuneraciones.

? Decreto Ejecutivo n.° 21 del 14 de diciembre de 1954.
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3.1

3.2

3.3

3.4

4.1.

4.2.

4.3.

- CGR

Conclusiones

No es posible acreditar la razonabilidad del reconocimiento y pago de incentivos y
compensaciones salariales en RECOPE S.A., ante el incumplimiento de requisitos normativos
vinculados con los cambios que introdujo la Ley de Fortalecimiento de las Finanzas Publicas,
n.° 9635, asi como con otras regulaciones aplicables al tema examinado.

La Administracion mantiene un retraso de casi dos afios en el calculo nominal fijo en el pago de
las Anualidades, y en la nominalizacion de los incentivos y compensaciones salariales que
otorga con fundamento en la Convencion Colectiva vigente; con lo cual, es exiguo su aporte a
las medidas de contencion del gasto pretendidas por dicha norma legal.

Ademas, evidencia la fragilidad del Sistema de Control Interno, la ausencia de acciones para
definir los plazos de los contratos vitalicios por Dedicacién Exclusiva, y la desorganizacion e
insuficiencia de la informacion en los expedientes de personal. Asimismo, las imprecisiones en
el célculo de puntos de Carrera Profesional, que restan fiabilidad a los respectivos
desembolsos; y reflejan la necesidad de dirigir esfuerzos hacia la pronta aplicacién de medidas
correctivas.

La mejora en procesos de control encaminados hacia el cumplimiento normativo es
trascendental, pues resulta en mayor precision y calidad de la informacién financiera que
fundamenta la toma de decisiones, ademas esclarece el panorama para la identificacion y
administracion de riesgos, por ende, genera oportunidades de disefio de estrategias que
podrian enfocarse en la optimizaciéon de los recursos, a fin de alcanzar el control y austeridad
en el gasto publico, en linea con las politicas estatales vigentes. Lo anterior, considerando la
oportunidad que representa en este marco la reestructuracidbn organizacional que tramita
RECOPE S.A.

Disposiciones

De conformidad con las competencias asignadas en los articulos 183 y 184 de la Constitucion
Politica, los articulos 12 y 21 de la Ley Organica de la Contraloria General de la Republica, n.°
7428, y el articulo 12 inciso c) de la Ley General de Control Interno, se emiten las siguientes
disposiciones, las cuales son de acatamiento obligatorio y deberan ser cumplidas dentro del
plazo (o en el término) conferido para ello, por lo que su incumplimiento no justificado
constituye causal de responsabilidad.

Para la atencion de las disposiciones incorporadas en este informe deberan observarse los
“Lineamientos generales para el cumplimiento de las disposiciones y recomendaciones
emitidas por la Contraloria General de la Republica en sus informes de auditoria”, emitidos
mediante resolucién n.° R-DC-144-2015, publicados en La Gaceta n.° 242 del 14 de diciembre
del 2015, los cuales entraron en vigencia desde el 4 de enero de 2016.

El Organo Contralor se reserva la posibilidad de verificar, por los medios que considere
pertinentes, la efectiva implementacion de las disposiciones emitidas, asi como de valorar el
establecimiento de las responsabilidades que correspondan, en caso de incumplimiento
injustificado de tales disposiciones.
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4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

- CGR

A LA JUNTA DIRECTIVA DE LA REFINADORA COSTARRICENSE DE PETROLEO S.A.

Adoptar, mediante acuerdo, el calculo en términos nominales fijos de la totalidad de los
incentivos y compensaciones salariales que RECOPE S.A. reconoce y paga de forma
porcentual, excepto Prohibicién y Dedicacién Exclusiva; asi como, el célculo nominal fijo en el
pago de las Anualidades, mediante la aplicacion de los porcentajes establecidos por escala
salarial, conforme a los articulos 50 y 54 de la Ley n.° 2166 vigente y Transitorio XXXI del Titulo
V de la Ley n.° 9635. Instruir los ajustes en el modulo de planillas para el calculo nominal fijo,
en cumplimiento del citado acuerdo. Remitir a la Contraloria General una certificacion del
acuerdo adoptado y de la instruccidn girada, a mas tardar el 15 de diciembre de 2020; asi
como una certificacién de los ajustes al médulo de planillas, a méas tardar el 31 de marzo de
2021. Ver parrafos del 2.1 al 2.10 de este informe.

Resolver acerca de la propuesta remitida por la Presidencia Ejecutiva, relativa a los criterios
para sustentar la necesidad de suscribir nuevos contratos por concepto de Dedicacion
Exclusiva, o de renovar los existentes, en cumplimiento de la disposicion contenida en el
parrafo 4.7. Remitir a la Contraloria General una certificacion del acuerdo adoptado; a mas
tardar el 26 de marzo de 2021. Ver parrafos del 2.27 al 2.31 de este informe.

AL DR. ALEJANDRO MUROZ VILLALOBOS, EN SU CALIDAD DE PRESIDENTE EJECUTIVO, O A QUIEN
EN SU LUGAR OCUPE EL CARGO

Definir, para cada uno de los contratos suscritos por concepto de Dedicacion Exclusiva, el
plazo de vigencia, de no mas de 5 afios, segun lo estipulado en la Ley n.° 2166 vigente. Firmar
las adendas correspondientes y, en caso de renuencia del trabajador, gestionar las acciones
pertinentes de conformidad con el ordenamiento juridico. Remitir a la Contraloria General, una
certificacion del listado de las adendas suscritas con detalle de los plazos de vigencia definidos,
y del listado de los casos en que hubo renuencia; con el detalle de las acciones adoptadas por
la institucion a mas tardar el 4 de abril de 2021. Ver péarrafos del 2.27 al 2.31.

Elaborar una propuesta de criterios para sustentar la necesidad de suscribir nuevos contratos
por concepto de Dedicacién Exclusiva, o de renovar los existentes. Someter esta propuesta
ante la Junta Directiva para su resolucion. Remitir a la Contraloria General, una certificacion en
la que conste la remisién de la propuesta de criterios a la Junta Directiva; a mas tardar el 26 de
febrero de 2021. Ver parrafos del 2.27 al 2.31.

AL Lic. EDGAR GUTIERREZ VALITUTTI, EN SU CALIDAD DE GERENTE DE ADMINISTRACION Y
FINANZAS, O A QUIEN EN SU LUGAR OCUPE EL CARGO

Establecer e Implementar un mecanismo para la verificaciéon del cumplimiento del Manual
Sistema de Evaluacién del Desempefio de los Empleados de RECOPE (SEDER) -0 la
normativa que en su lugar aplique-, y del Capitulo VI de la Ley n.° 2166 vigente; que garantice
gue las evaluaciones del desempefio respaldan el reconocimiento y pago tanto de la Anualidad
como de la Experiencia Laboral en Carrera Profesional; asi como, el cumplimiento de los
requisitos normativos para la vigencia de los contratos de Dedicacion Exclusiva, de
conformidad con el articulo 10 del Decreto Ejecutivo n.° 33451-H. Remitir a la Contraloria
General una certificacion que acredite el establecimiento e implementacion de los mecanismos
de verificacion solicitados, a mas tardar el 30 de junio de 2021. Ver parrafos del 2.11 al 2.26.
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4.9.

4.10.

- CGR

Revisar y ajustar el reconocimiento de la Carrera Profesional en los expedientes respectivos
conforme a la normativa atinente, a fin de lograr exactitud en el célculo y pago de los puntos
correspondientes. Considerar los mecanismos de supervision necesarios en el proceso de
revision y ajuste. Remitir a la Contraloria General un informe de avance del proceso de revision
y ajuste, asi como de los mecanismos de supervision implementados al 5 de abril de 2021 y
una certificacion donde se acrediten los ajustes realizados, a mas tardar el 10 de diciembre de
2021. Ver parrafos del 2.15 al 2.21.

Conformar los expedientes de funcionarios de manera que cumplan con los criterios de
completitud, coherencia, orden cronoldgico y custodia; y que en todos los casos contengan las
correspondientes acciones de personal firmadas. Remitir a la Contraloria General una
certificacion que haga constar el cumplimiento de lo solicitado; a més tardar el 10 de diciembre
de 2021. Ver parrafos del 2.32 al 2.40.

Fimade diamente por CAROLINA _ MARIA ALEJANDRA
Fecha: 2020-11-17 14:53 QU'ROS GARC|A (F|RMA)
Licda. Carolina Retana Valverde Licda. Alejandra Quirés Garcia
Gerente de Area Asistente Técnico
HEIDY ARTAVIA  2020.11.17 MARIA VIRGINIA CAJIAO

BOLANOS (FIRMA) 15:16:59 -06'00" JIMENEZ (FIRMA)

Licda. Heidy Artavia Bolafios M.Sc. Maria Virginia Cajiao Jiménez
Colaboradora Colaboradora

LO rena CI‘UZ Firmado digitalmente

por Lorena Cruz Bricefio
Fecha: 2020.11.17

Briceno 15:29:30 -06'00"

Licda. Lorena Cruz Bricefio
Coordinadora
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Detalle por funcionario y periodo de las Evaluaciones del Desempefio No acreditadas en los Expedientes de Personal

Refinadora Costarricense de Petréleo S.A.

Revision al 31 de diciembre de 2019
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Anexo no. 2

Detalle de diferencias entre puntos y horas que acreditan
los comprobantes de “Capacitacion recibida” y los reconocidos por RECOPE
Modalidades de Capacitacion: Aprovechamiento y Participacion

Periodo 2019

Fuente EREoracion props a partm o & INarmason Ccomenias &N 0s expedeniss 08 Lalelar ol e o

Emplasdo Afreditads en 108 Comprobantas ReConiCie por RECOPE Difarandias
W Rubrz Modalkiad Capacitaciin Totsl Modalidad Capacitaciin Total Modalkiad Capacitaciin Total
) Aprovech. |  Particip. Aprovech. |  Particip. Aprovech. |  Particip.
1120 Hurrics 3 ] 4 ] 12 12 17 10 {
Horas 55] i} A1 21 a 21 12 i )]
1817 Purrics 13 2 15 13 2 15 a a a
Horas 22 < il 20 Z Z 2 a 2
1581 Purias Z 1 3 Z 2 [ [i] 1 1
Horas a 71 71 a 7 7 a i) &
1530 Puriices L 3 7 20 3 23 16 [1] 16
Haras 20 &1 A1 a ] =] 20 7 13
1780 PUrTias B Z 2 i ] [ Fh B ] 1
Horas a B B4 a a a 4] B4 B4
2350 Puriicos 10 2 12 10 2 12 a a a
Horas 11 42 53 23 30 33 12 12 a
1151 Funias = 3] ] = | el [i] z 2z
Horas 4 M 34 24 A5 7l 20 12 12
Puriios 10 - t 10 5 15 a 1 1
1083 Haras 18 a 24 18 i 24 q i il
1158 Puriias 14 Z 22 14 B e a a [i]
Hioraes o 45 54 i ) ] L L 10
Purrias a a a a a a a a a
<Ha Horas 5] 4] il 4] Ji] a 5] a il
- Hurnias 3 2 3 il 2 3 a a [i]
Horas 35 ] 103 5] i) 107 Z a o
14 Purrics 25 g | 22 12 3 3 3 a
Horas 2 74 1048 24 L] 12 ] 71 76
R Purnias 17 5 ] 17 5 i) a [1] [i]
Horas 2 2 H 12 18 30 3 16 19
18 Purrics H E] A0 ] 14 A0 5 5 a
Horas L] 153 23 286 160 i} 200 7 207
1354 Puriices 1 1 2 2 1 3 i [1] 1
Haras 3 £x) 72 3 21 ] a 8 ]
730 Puriicos 1 - 15 12 B 16 1 a 1
Haras 20 2 22 a 2 2 20 a 20
B4R Puriicos 3 8 3 22 13 35 5| 3 3
Horas 35 ] 105 a £ 3 35 £} [=5]
170 Purmicos 2 i ] 2 [i] ] a a a
Horas 7 2 33 ] 10 18 1 16 15
&35 Purmicos 21 1 12 7 13 20 il 2 §
Hioraes ] 54,5 54,5 il 185 253 98 1185 2145
1523 Puriios 15 - 19 15 B 19 a a a
Hioraes H 5| &7 H 45 74 ] 12 12
2511 Purrias 5 1 ] 5 1 ] a a a
Horas ¥ L] il ¥ 18 il ] 12 12
a5 Purrics H [ 7 20 1 £} 11 5 ]
Horas 10 4] 10 4] 30 30 10 30 20
Purrics a a a a a a a a a
2 Horas 5] 30 538 a 30 30 5] a ]
1180 Purrics 2 7 ] 5 3 i 3 4 1
Horas 5 i) 17 33 16 &7 fix] 20 30 30
Total Puntos 335 101 437 315 130 5 H -23 -5
Total Horae a4 3845 1516.5 798 353 1711 -222 23,5 -132.5

Humanos de RECOPE con oficic DRH-I30E-2020 del 3 de abnl de 2020
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