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Resumen Ejecutivo

¢, QUE EXAMINAMOS ?

La presente auditoria de caracter especial, tuvo como propdésito determinar el cumplimiento de
acciones para la integracion del control tributario por parte de las Direcciones Generales de
Tributacién, de Aduanas y de Hacienda, del Ministerio de Hacienda en el periodo 2017-2019; en
seguimiento al Informe DFOE-SAF-IF-18-2016.

¢ POR QUE ES IMPORTANTE?

Mediante la ejecucion de acciones de control tributario de las areas de ingresos del Ministerio de
Hacienda se perciben recursos que sufragan necesidades publicas de gasto. Para el periodo
2016-2019 los ingresos tributarios del Gobierno Central ascendieron a 13,3% del PIB en
promedio. En 2019 la recaudacién conjunta del Impuesto sobre la Renta e Impuesto General
sobre las Ventas (actualmente Impuesto al Valor Agregado -IVA-) representd el 71,4% del total de
ingresos tributarios del Gobierno.

No obstante, los montos recuperados por las actuaciones de control tributario en 2019 se
redujeron un 22,6% (¢48.776 millones) en relacion con 2018. Estas actuaciones de control
representaron 3,3% del total de estos ingresos tributarios (0,5% del PIB), con el riesgo actual de
que ante la pandemia los niveles de incumplimiento tributario podrian agravarse.

La gestién integrada de control tributario facilita la identificacion de riesgos fiscales, la realizacion
de cruces de informacién entre registros, y el uso de herramientas informaticas que permiten a la
Administracion Tributaria contar con insumos para aumentar la percepcion de riesgo en los
contribuyentes que incumplen con sus obligaciones tributarias, la recuperacion tributaria y la
modificacion de las conductas de los contribuyentes.

¢, QUE ENCONTRAMOS ?

En la auditoria se determind que el Ministerio de Hacienda carece de un registro de
contribuyentes integrado: la Direccién General de Tributacién cuenta con el Registro Unico
Tributario (RUT), la Direccion General de Aduanas con un Registro de Importadores y la
Direccién General de Hacienda con el Registro de beneficiarios de exoneraciones tributarias.

En el estudio se identificaron 60 personas fisicas y juridicas que presentaron la condicién de
morosos y 8 con condicion de omisos en los cuatro periodos consecutivos de estudio, y que
gozaron de un beneficio fiscal autorizado. Los montos de exoneraciones autorizadas en
impuestos aduaneros a ese conjunto de 60 beneficiarios morosos ascendieron a ¢17.433 millones
y ¢177 millones especificamente en el Impuesto al Valor Agregado, en el periodo de estudio.

Se identificaron ademas 19.982 contribuyentes inscritos en el Registro Unico Tributario que
aparecen fallecidos en el Registro de defunciones del Registro Civil, con una fecha de defuncién
anterior en el Registro Civil al afio en que aparecen como contribuyentes inscritos en el RUT, sin
que en este ultimo registro se pueda identificar automaticamente tal condicién, asi como 82 en el
registro de exenciones, lo que puede alterar los resultados de posibles analisis de datos, como
por ejemplo sobreestimar el célculo de la tasa de contribuyentes omisos.

Ademas, se determindé que 42 importadores que registraron volimenes de importaciones por

¢370.936 millones e impuestos aduaneros pagados por ¢51.078 millones de 2017 a 2019 no se
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encuentran inscritos en el Registro Unico Tributario. Esta Contraloria considera pertinente una
pronta revision de la condicion ftributaria de estos importadores dada la magnitud de sus
operaciones aduaneras.

Se encontré que 9.282 contribuyentes estan inscritos con obligacion tributaria en el “Impuesto
sobre los Ingresos y las Utilidades” pero no se encuentran inscritos como contribuyentes del
Impuesto sobre el Valor Agregado del mismo RUT, en el primer trimestre de 2020. Ademas, 647
de este grupo carecen de un régimen tributario identificativo en el RUT. En tanto estos
contribuyentes se encuentren inscritos en el RUT en actividades economicas lucrativas, deben
también estar inscritos con obligaciones tributarias formales y materiales en el IVA.

En el estudio se determiné dispersion de las herramientas tecnoldgicas y escaso uso para el
control tributario integrado. El Ministerio de Hacienda dispone de 10 herramientas informaticas
para el control tributario que se encuentran dispersas, sin embargo el uso que dan las Direcciones
Funcionales es escaso. Por ejemplo, las herramientas Matriz de Riesgo Tributario y TIMON no
reportan consultas para el periodo que se tiene disponibilidad de datos, asi como el Cubo de
control extensivo el cual solo ha sido utilizado por un usuario. El uso de herramientas tecnologicas
integradas es un medio fundamental para optimizar el control tributario.

Asimismo, en 2016 el Ministerio de Hacienda contraté un servicio tecnolégico dirigido al analisis
de informacién fiscal (Modelo Predictivo y Proactivo), el cual tuvo vigencia de 2 afios y generé
resultados que fueron poco replicables en la Administracion.

Se determiné ademas, la necesidad de fortalecer la coordinacion en el area de ingresos del
Ministerio de Hacienda para la ejecucién de acciones conjuntas de control tributario, por cuanto en
promedio el 66,4% de las actividades de los Planes de Acciones Conjuntas del Area de Ingresos
(PACAI) quedaron pendientes de realizar al cierre de cada afio. Ademas, se requiere mayor
compromiso y asistencia de los miembros de esta Comision de coordinacion a las sesiones de
trabajo que se realicen con la periodicidad minima requerida, para integrar esfuerzos que permitan
medir el efecto directo (recuperacion tributaria) e inducido (mejora en el comportamiento tributario
de los contribuyentes) producto del trabajo de la Comisiéon de Coordinacion del area de ingresos.
¢, QUE SIGUE?

Se giran disposiciones a la Comisién de Coordinacién del Area de Ingresos del Ministerio de
Hacienda para que defina e incorpore acciones periddicas de trabajo para el control integrado,
para subsanar la desintegracion e inconsistencias de registros del area de ingresos para la toma
de decisiones; e incorpore acciones en el PACAI del area de ingresos del Ministerio de Hacienda
2021 y subsiguientes, que promuevan el uso intensivo de datos y de las herramientas
tecnologicas disponibles.

De igual forma, para que defina, formalice e implemente un procedimiento de coordinacion y de
gestion para la Comisién de Coordinacién, que promueva el compromiso y la participacion activa
de sus miembros, se aborde mediante la figura de comités temporales acciones estratégicas cuya
intervencion sea conjunta y simultanea, asi como la definicion e implementacién de metodologias
que permitan medir el efecto directo de recuperacion tributaria y el efecto inducido que tiene la
gjecucion de acciones conjuntas de control tributario en la conducta de los contribuyentes, con
informes bimensuales de seguimiento de resultados y la definicion de plazos y responsables para
el cumplimiento de las actividades definidas en dicho procedimiento.
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AREA DE FISCALIZACION DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION
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INFORME DE AUDITORIA DE CARACTER ESPECIAL SOBRE LAS
ACCIONES EJECUTADAS POR LA DGT, LADGA Y LA DGH DEL
MINISTERIO DE HACIENDA PARA LA INTEGRACION DEL CONTROL
TRIBUTARIO

Introduccion

1.1.

1.2

1.3.

1.4.

ORIGEN DE LA AUDITORIA

La auditoria se realizé con fundamento en las competencias que le confieren a la Contraloria
General los articulos 183 y 184 de la Constitucion Politica, y los articulos 17, 21, 26 y 37 de su Ley
Organica N° 7428.

En 2016 la Contraloria General de la Republica (CGR) realizé una auditoria de caracter especial
en la cual analiz6 el proceso de control tributario integrado, y se emitieron disposiciones para su
mejoramiento.

De definiciones propuestas por autores como Alink y Kommer (2011)?, Diaz y Junquera (2001)?,
asi como otras que se exponen en el Decreto Ejecutivo N° 39696-H*, se determina que la
integracion del control tributario se entiende como la accion de desarrollar un Unico proceso,
sistema o recurso que puede ser aplicado a diferentes areas del sistema impositivo, en lugar de la
existencia de procesos diferentes para cada una, evitando asi duplicidad de funciones, recursos,
esfuerzos e informacion.

Una de las motivaciones basicas para la integracién de la administracién tributaria y aduanera, es
la necesidad de aumentar la eficiencia de estas partes de la administracion.® El cruce de datos de

! Informe N° DFOE-SAF-IF-18-2016. Informe de auditoria de caracter especial sobre la integracién del control tributario
de la Direccion General de Tributaciéon (DGT) y la Direccion General de Aduanas (DGA).

2 Matthijs Alink y Victor van Kommer. (2011). Manual de Administracion Tributaria. (pp.115). Recuperado de

https://www.ciat.org/acceso-al-manual-de-administracion-tributaria-ibfdciat/

% Diaz, F. y Junquera, R. (2001). Procesos de coordinacién e integracion de las administraciones tributarias y

aduaneras: Situacion en los paises iberoamericanos y propuestas de futuro. Recuperado de

https://www.ief.es/docs/destacados/publicaciones/documentos_trabajo/2001_05.pdf

* Decreto Ejecutivo N° 39696-H. Reglamento de Creacién de la Comisién de Coordinacién del Area de Ingresos del

Ministerio de Hacienda.

® Alink y Kommer (2011).
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1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

registros tributarios y aduaneros permite determinar la consistencia en la informacién de los
contribuyentes y de esta manera identificar inconsistencias que sirvan de insumo en el analisis de
riesgos relacionados con la recaudacioén fiscal.

En esa linea, Gascon (2014, p.157)° sefiala que: “la integracion persigue dos objetivos basicos:
ahorro o eficiencia en costes y un mejor control del cumplimiento de las obligaciones aduaneras y
tributarias”.

De las referencias anteriores se desprende que la integraciéon parte de la identificacion de
procesos que dadas sus caracteristicas pueden ser compartidos por diferentes areas del sistema
de administracion tributaria, tales como: el registro, la planificacion y estrategia, el analisis de
riesgos, los objetivos y la informacidn, entre otros, respetando la especializacién funcional de cada
area, pero manteniendo la coordinacion y la comunicacion necesaria.

En un estudio realizado por el Fondo Monetario Internacional’ en el Ministerio de Hacienda se
determind que la brecha de cumplimiento estimada del Impuesto General sobre las Ventas (IGSV)
en Costa Rica aumentoé de 29,1% en 2012 a 31,1% en 2016, representando en este ultimo afio un
1,9% del PIB. La brecha de cumplimiento estimada para el pais es mayor que la brecha promedio
de paises europeos y de América Latina®. En el Impuesto sobre la renta de las sociedades
(personas juridicas) este estudio determiné que la brecha tributaria estimada equivale a 2,7% del
PIB en 2015.

En el siguiente grafico se observa, para el periodo 2016-2019, la evolucién de la recaudacion
tributaria y los montos recuperados por la Administracién Tributaria producto de la ejecucion de
actuaciones de control tributario extensivo e intensivo. Los ingresos tributarios del Gobierno
Central ascendieron a ¢4.503.827 millones en promedio en dicho periodo, lo que representa una
carga tributaria® de 13,3% promedio. Ademas, la recaudacion conjunta del ISR e Impuesto
General sobre las Ventas (actualmente IVA) representé en 2019 el 71,4% del total de ingresos
tributarios del Gobierno.

La recuperacion tributaria™ producto de la ejecucion de actuaciones de control tributario extensivo
e intensivo presentd una disminucién tanto en 2018 como en 2019. En 2019 esta caida fue de
¢48.776 millones, lo que representd una disminucion de 22,6% en relacion a 2018. En 2019 las
actuaciones de control tributario representaron un 3,3% del total de ingresos tributarios del
Gobierno Central y un 0,5% del PIB.

8 Gascon, J. (2014). La Gestién de los Impuestos: En busca de una administracion tributaria eficiente. Papeles de
economia espafiola, 139, 153-173. Recuperado de
http://www.presidencia.gva.es/documents/166658342/166724924/Ejemplar+139/fb66c348-4c17-44ff-a877-4a183c589f3
0

7 Junji Ueda y Miguel Pecho (2018). Fondo Monetario Internacional (FMI). Departamento de Finanzas Publicas. Costa
Rica: Programa de andlisis de brechas tributarias en la administracion de ingresos publicos: Andlisis de brechas
tributarias en el impuesto general sobre las ventas y el impuesto a la renta de las sociedades.

8 En el IVA se estimé una brecha de cumplimiento promedio entre 12,8% y 14,8% del ingreso potencial en 28 paises de
la Unién Europea en el periodo comprendido entre 2011 y 2015 (Poniatowski et al., 2017), y en 27,3% en 13 paises de
América Latina entre 2006 y 2010 (CIAT, 2012).

9 Relacién de ingresos tributarios entre el PIB.

" Del Decreto Ejecutivo N° 39696-H se desprende que la recuperacion tributaria (efecto directo) es el producto
monetario determinado por la Administracion Tributaria al ejecutar actuaciones de control tributario extensivo (masivo) e
intensivo (selectivo).
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Grafico 1
Ingresos Tributarios, carga tributaria y control tributario, 2016-2019
(Millones de colones y porcentaje del PIB)
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1/ Incorpora tanto el monto de las actuaciones de control tributano extensivo como intensive.
2/ Relacion de ingresos tributarios entre 2l PIB.

Fuente: CGR, con base en Liquidaciones de ingreso del SIGAF, BCCR y Memorias Anuales del MINHAC, 2016-2019.

Ademas, se observa que los montos de recuperacion tributaria de actuaciones de control intensivo
superan las metas programadas. Por ejemplo, en 2018 la determinacién tributaria (¢203.410
millones) fue un 142,1% superior en relacion con la meta prevista (¢143.118 millones); y en el
caso de 2019 el producto monetario fue de ¢163.235 millones, un 109,0% de lo programado
(¢149.725 millones).

En el caso de las actuaciones de control tributario extensivo, el monto recuperado en 2018 fue de
¢12.625 millones, lo que representa un 80,8% de la meta programada (¢15.622 millones) y para
2019 disminuy6 a ¢4.024 millones, un 49,5% de la meta prevista (¢8.135 millones); es decir, no
fue posible cumplir la meta en ambos afios, con una brecha de incumplimiento mayor en 2019".
Segun indicd el Ministerio de Hacienda'®, la meta en producto monetario para 2019 se vio
afectada por la desviacion de recursos que se debid realizar hacia la implementacion de la Ley N°
9635.

OBJETIVO

Determinar el cumplimiento de acciones de integracion del control tributario por parte de las
Direcciones Generales de Tributacion, de Aduanas, y de Hacienda, del Ministerio de Hacienda.

1 En un articulo publicado por el CIAT (2018), se indica que “el porcentaje que se obtiene como recaudacioén directa por
las acciones de fiscalizacién no supera del 2% al 3% de la recaudacion total”. (...) Cuando nos enfrentamos a medios
donde el incumplimiento es elevado deberiamos priorizar los controles extensivos por sobre los intensivos, buscando
realizar una (sic) mayor numero de auditorias, rapidas, no con tanta profundidad teniendo como objetivo llegar a mas
contribuyentes para asi poder transformar el medio generando riesgos para que el cumplimiento tributario voluntario sea
cada vez mayor’.
2 En documento “Informe Final PAO-DCTE-2019” remitido como archivo adjunto al Oficio N° DVMI-0327-2020 del 01 de
setiembre de 2020.
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1.13.

ALCANCE

La auditoria abarcé la revision de las acciones ejecutadas por las Direcciones Generales de
Hacienda, de Tributacién y de Aduanas del Ministerio de Hacienda, en el periodo comprendido
entre 2017 y 2019.

CRITERIOS DE AUDITORIA

Los criterios de auditoria fueron comunicados a la Administracién activa el 23 de abril de 2020,
mediante oficio N° 5443 (DFOE-SAF-0179), los cuales fueron previamente discutidos este mismo
dia con los directores de la DGT y la DGH, con el Subdirector General de Aduanas y con la
Directora de la Direccién de Tecnologias de Informacion y Comunicacion (DTIC), todos del
Ministerio de Hacienda.

METODOLOGIA APLICADA

La auditoria se realizé de conformidad con las Normas Generales de Auditoria para el Sector
Pudblico, con el Manual General de Fiscalizacion Integral de la CGR y el Procedimiento de
Auditoria vigente, establecido por la DFOE.

Se solicitdé informacién por escrito a la Direccién General de Tributacion (DGT), a la Direccion
General de Aduanas (DGA), a la Direccion General de Hacienda (DGH), asi como a la Direccién
de Tecnologias de Informacion y Comunicacion (DTIC). Ademas, se realizaron entrevistas a
funcionarios encargados del proceso de control e integracién tributaria en dichas Direcciones, para
formar criterio y consolidar una vision conjunta de las soluciones previstas a las situaciones
identificadas en este Informe de auditoria.

GENERALIDADES ACERCA DEL OBJETO AUDITADO

En 2016 mediante Decreto Ejecutivo N° 39696-H, se cred la Comision de Coordinacion del Area
de Ingresos del Ministerio de Hacienda (MINHAC), con el objetivo de definir lineamientos
generales para la coordinacion de las acciones que involucran dos o mas direcciones del area de
ingresos, considerando que, a pesar de la especializacion de cada direccion, se requiere que en
temas importantes como el control y la recaudacion, haya una labor conjunta y acciones
integradas, para lograr una eficiente recaudacion tributaria. En dicho Decreto se establece que “la
Comisién sera el maximo 6rgano de integraciéon y coordinacion de la gestion conjunta de las
direcciones que conforman el Area de ingresos” y el articulo 3 que “la coordinacién de esta
Comisién sera asumida por el (la) Viceministro (a) de Ingresos.”

El control tributario se define como: “aquel control que ejerce la Administracion Tributaria mediante
procesos masivos o selectivos, llevados a cabo con el fin de ejercer acciones preventivas y/o
correctivas para gestionar y fiscalizar los tributos™”.

Para el CIAT (2020), el control tributario abarca desde la identificacion de riesgos hasta la
aplicacion y evaluaciéon de acciones de tratamiento tributario. Este se convierte en una
herramienta fundamental para el correcto funcionamiento del sistema tributario, porque en épocas
de crisis un adecuado control aminora la caida de la recaudacion, y termina siendo en definitiva la

'3 Decreto Ejecutivo N° 38277-H del 07 de marzo de 2014. “Reglamento de Procedimiento Tributario”. Publicado en el
Alcance N° 10 de la Gaceta N° 65 del 02 de abril de 2014.
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1.20.

1.21.

funcion con mayor peso especifico al momento de generar cumplimiento voluntario de los
contribuyentes.

En la misma linea, el CIAT (2020) determind™ que “Las Administraciones Tributarias se enfrentan
también a mayores riesgos de incumplimiento tributario, ante el cambio abrupto de la situacion
econdémica que presiona a las empresas e incide en la informalidad. (...) "A partir de lo
anteriormente sefalado, el reto de la transformacion digital es actualmente de la mas alta
relevancia para las Administraciones Tributarias, pues los riesgos de los ajustes pendientes se
han incrementado a partir de las medidas de distanciamiento producto de la pandemia.”

COMUNICACION PRELIMINAR DE LOS RESULTADOS DE LA AUDITORIA

Los resultados de la presente auditoria fueron expuestos el 25 de agosto de 2020 a funcionarios
del Ministerio de Hacienda. En esta reunion estuvieron presentes la sefora Alejandra Hernandez
Sanchez, Viceministra de Ingresos, el senor Carlos Vargas Duran, Director General de
Tributacion, el sefior Gerardo Bolafios Alvarado, Director General de Aduanas, el sefior Francisco
Fonseca Montero, Director General de Hacienda, la sefiora Alicia Avendafio Rivera, Directora de
la DTIC, asi como el sefior Oldemar Murillo Arce, Subauditor a.i de la Unidad de Auditoria Interna
de dicho Ministerio.

SicLAS

AT Administracion Tributaria

ATV Administracién Tributaria Virtual

BCCR Banco Central de Costa Rica

CCSS Caja Costarricense de Seguro Social

CGR Contraloria General de la Republica

CIAT Centro Interamericano de Administraciones Tributarias
COBIT Control Objectives for Information Systems and related Technology (siglas en inglés)
DFOE Division de Fiscalizacion Operativa y Evaluativa de la CGR
DGA Direccion General de Aduanas

DGH Direccidon General de Hacienda

DGT Direccion General de Tributacion

DTIC Direccion de Tecnologias de Informaciéon y Comunicacion
DUA Declaracién Unica Aduanera

EXONET [ Registro de Beneficiarios de exoneraciones fiscales

IRS Impuesto sobre la Renta

IVA Impuesto sobre el Valor Agregado (Otrora Impuesto General sobre las Ventas -IGSV-)
LGA Ley General de Aduanas

LGCI Ley General de Control Interno

MINHAC | Ministerio de Hacienda

MODA Modelo de Analisis

4 Centro Interamericano de Administraciones Tributarias (CIAT). La Gestion de Riesgos de Cumplimiento (GRC).
¢Moda o Necesidad para las Administraciones Tributarias?
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PACAI Plan de Acciones Conjuntas del Area de Ingresos del Ministerio de Hacienda
PCF Policia de Control Fiscal

PEI Plan Estratégico Institucional

PIB Producto Interno Bruto

PICT Plan Integrado de Control Tributario

POAS Proyecto de Organizacién de la Administracion y sus Servicios
RUT Registro Unico Tributario

SCI Sistema de Control Interno

SIGAF Sistema Integrado de Gestidon de Administracion Financiera
SIHAT Sistema Integrado de Informacion de la Administracion Tributaria
SINIGER | Sistema Nacional Integrado de Gestion de Riesgo

TADAT Tax Administration Diagnostic Assessment Tool (siglas en inglés)
TICA Tecnologia de Informacion para el Control Aduanero

Resultados

21.

2.2,

23.

2.4.

REGISTRO DE CONTRIBUYENTES PARA EL CONTROL TRIBUTARIO INTEGRADO

En el articulo 2 “Definiciones”, del Decreto Ejecutivo N° 38277-H'® se establece que el Registro
Unico Tributario (en adelante RUT) es la: “Base de datos que contienen la informacion
identificativa de contribuyentes, declarantes y responsables tributarios; asi como de los deberes
formales que les corresponden, de conformidad con las actividades econdmicas que realizan.”

En el Plan Integrado de Control Tributario (PICT) 2020, se indicé que el RUT “es un instrumento
de uso transversal y debe consolidarse como uno de los pilares del control de la Administracion
Tributaria (...) Los planes del RUT estan orientados a mejorar la calidad y la exactitud de la
informacién registrada, a la vez se incorporaran (sic) mejoras a los tramites de inscripcion,
modificacion de datos y se obtendra informacién de otras fuentes de informaciéon que permitan
validar y mantener los datos confiables’.

El articulo 18 bis del Cédigo Tributario establece que: “Toda persona fisica o juridica que desee
obtener o tramitar cualquier régimen de exoneracién o incentivo fiscal, (...) debera encontrarse al
dia en el cumplimiento de sus obligaciones tributarias materiales y formales, asi como en la
presentacion de las declaraciones tributarias a las que estuviera obligada ante las dependencias
del Ministerio de Hacienda (...).”

En el articulo 4 de la Ley N° 6826 “Ley de Impuesto al Valor Agregado (IVA)” se establece que:
“(...) se consideraran contribuyentes las personas fisicas, juridicas, las entidades publicas o
privadas de cualquier naturaleza que efectien importaciones o internaciones de bienes tangibles,

'S Decreto Ejecutivo N° 38277-H “Reglamento de Procedimiento Tributario”. Publicado en el Alcance N° 10 de La Gaceta
N° 65 del 02 de abril de 2014.
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2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

2.10.

bienes intangibles y servicios (...)”. Ademas, en el articulo 5 “Inscripcion” de esta Ley se establece
que: “Al iniciar sus actividades gravadas, las personas o las entidades a las que se refiere el
articulo anterior deben inscribirse en el registro de contribuyentes que debera llevar la
Administracion Tributaria. Las personas o las entidades que no hayan solicitado la inscripcion
seran inscritas de oficio por la Administracion Tributaria”.

En el articulo 60 del Reglamento de la Ley del Impuesto sobre el Valor Agregado se establece que
“Los contribuyentes del Impuesto sobre el Valor Agregado estan obligados a: 1) Inscribirse como
contribuyentes ante la Administracion Tributaria y declarar su(s) actividad(es) economica(s)
sujeta(s) al Impuesto sobre el Valor Agregado, asi como modificar los datos de trascendencia
tributaria y des inscribirse, cuando asi corresponda. 2) Autoliquidar, declarar y pagar el Impuesto
sobre el Valor Agregado, segun los medios que disponga la Administracion Tributaria”.

Ademas, el articulo 61 “Inscripcidon” de este Reglamento establece que “Las personas o entidades
a que se refiere el articulo 4° de la Ley del Impuesto sobre el Valor Agregado, deben inscribirse en
el Registro de Contribuyentes al momento de iniciar sus actividades econémicas referidas a la
venta de bienes o prestacion de servicios sujetos al impuesto”.

En el articulo 21 del Decreto Ejecutivo N° 18445-H,"® se sefiala que “Se debe presentar una
declaracion jurada especial con las formalidades exigidas (...), dentro de los treinta dias siguientes
a la fecha en que ocurra cualquiera de las siguientes situaciones:/.../ b) En caso de muerte del
contribuyente, corresponde al albacea, o en su defecto, a los herederos, presentar la declaracién
por las rentas obtenidas por el causante a la fecha de su fallecimiento y pagar el impuesto que
corresponda en la misma fecha en que se presenta la declaracion”.

En el articulo 11 “Estados tributarios” de la Resolucién N° DGT-R-060-2017 se establece que “En
el Registro Unico Tributario se identificarén a los obligados tributarios de la siguiente manera: (...)
f) Desinscripcion de oficio masiva: Se ejecutara automaticamente, a través de herramientas
informaticas y por las situaciones especiales (...), tales como: muerte del contribuyente (...). No
sera necesario que la Direccion General de Tributacion notifique o comunique a los interesados la
desinscripcion de oficio masiva.

De la auditoria realizada por la Contraloria General se determiné que el Ministerio de Hacienda
cuenta con registros de contribuyentes en la DGA, DGT y DGH que no estan integrados para
apoyar la accion conjunta de control tributario, asi como inconsistencias en los datos de estos
registros, sobre los que seguidamente se detallan los resultados obtenidos.

Existen 19.982 registros del RUT (de un total de 29.769 registros de personas fisicas con
condicion de inscritos o inscritos de oficio, que aparecen como fallecidas en el Registro de
defunciones del Registro Civil) que tienen una fecha de defuncién anterior en el Registro Civil al
afo en que aparecen como contribuyentes inscritos en el RUT, sin que en este ultimo registro se
pueda registrar e identificar automaticamente tal condiciéon’’

16 Reglamento a Ley del Impuesto sobre la Renta, publicado en el Alcance N° 29 de la Gaceta N° 181 del 23/09/1988 y
sus reformas.

7 Mediante Oficio N° DVMI-0327-2020 del 01 de septiembre de 2020 el Ministerio de Hacienda sefialé que en ATV no

existe un programa automatico para desinscribir de oficio masivamente, pero en SIIAT si existe. No obstante, ese

Ministerio indicd que desde mayo de este afio, se esta realizando mensualmente esta desinscripcion, por medio de

incidente en ATV. Asimismo, se tiene presentado un requerimiento para que en ATV se haga en forma automatica la
desinscripcion masiva de oficio en el RUT.

-11 -
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211.

212.

2.13.

2.14.

2.15.

La situacion en comentario le resta confiabilidad y consistencia al registro de contribuyentes
inscritos en el RUT en el tanto no se registra e identifica esta condicién y puede alterar los
resultados de posibles analisis de datos, como por ejemplo puede generar una sobreestimacion
en el calculo de la tasa de contribuyentes omisos.

Del Registro de Beneficiarios de Exoneraciones Tributarias (Exonet) se identificaron 153 registros
de personas fisicas que aparecen como fallecidas en el Registro de defunciones del Registro Civil,
de las que 82 tienen una fecha de defuncién anterior a la fecha en que aparecen como
beneficiarios de exoneraciones en Exonet.

Un aspecto positivo del registro de importadores es que dispone de una casilla denominada
“Estado actual” en donde se puede identificar con una letra “F” si la persona se encuentra
fallecida. Esto es posible dado que existe un proceso automatico a nivel de bases de datos para
identificar esta condicion en el TICA con base en informacion del Registro Civil'.

El andlisis de datos del Registro de Importadores y el RUT, permitid establecer que 42
importadores que registraron importaciones por ¢370.936 millones e impuestos aduaneros
pagados por ¢51.078 millones de 2017 a 2019 (y que se ubican en el grupo de importadores que
registré el 80% de importaciones en ese periodo) no se encuentran inscritos en el Registro Unico
Tributario (RUT)', por lo que desde estas bases es infructuoso cualquier intento por dar
seguimiento a posibles obligaciones tributarias que pudieran derivarse de las actividades de estos
importadores. Si bien es cierto, el articulo 5 de la Ley del IVA N° 6826, refiere a una
autoinscripcion por parte del contribuyente cuando este determine que inicid una actividad
gravada, o si bien no se inscribiere corresponde a la AT hacerlo de oficio, esta Contraloria
considera pertinente una pronta revisién, en un marco de fiscalizacion integrado, de la condicion
de estos importadores dada la magnitud de sus operaciones aduaneras®

Se encontré que 9.282 contribuyentes inscritos?' con obligacién tributaria en el Formulario D-101
del RUT “Impuesto sobre los Ingresos y las Utilidades” no se encuentran inscritos como

'8 Sin embargo, en el caso del Registro de importadores se identificaron solo 5 personas fallecidas que tienen una fecha
de defuncién anterior al aio en que aparecen inscritos como tales, y que reportaron importaciones por ¢3,0 millones en
2017.
® Mediante Oficio N° DGA-650-2020 del 16 de junio de 2020, la DGA sefial6 a la Contraloria General que “Actualmente,
no se puede afirmar que la normativa aduanera contemple la "habitualidad" para la importacién de mercancias.
Tampoco es posible sefalar la vigencia del criterio de importador habitual porque se trata de una tarea pendiente. La
definicién propuesta en el oficio DN-927-2018 correspondia a la siguiente: Se considera importador habitual aquella
persona fisica o juridica que realice dos o mas importaciones en un periodo de 12 meses con un valor CIF igual o
superior a diez mil pesos centroamericanos. En este Oficio la DGA indica que “En consecuencia, esta DGA se
encuentra a la espera de recibir informacién con respecto a los avances del Proyecto Hacienda Digital para el
Bicentenario, con el objeto de valorar el momento preciso para impulsar la reforma sobre el concepto de habitualidad en
el RLGA”
2 En el apartado de “Identificacion de potenciales contribuyentes” del PICT 2020 se indicé que “Durante el afio 2019, se
hizo un analisis de las Declaraciones aduaneras (DUAS) a efecto de identificar importadores y exportadores frecuentes
y establecer un plan de accion para la inscripcién de oficio de los mismos, durante el periodo 2020 se dara continuidad a
este plan”. (...) la meta es inscribir de oficio el 80% de los importadores y exportadores frecuentes que correspondan a
riesgo alto.
2 De los cuales 3.857 contribuyentes inscritos en el RUT se encuentran en condicién de fallecidos. Ademas en oficio N°
DVMI-0327-2020 del 01 de setiembre de 2020, la DGT indicd que existen ademas sociedades extintas cuyos obligados
tributarios se les excluyé de inscripcion de oficio en IVA por haber terminado su entidad juridica, para un total de 4.746
contribuyentes en dicha condicion.
-12-
Contraloria General de la RepUblica
T: (506) 2501-8000, F: (506) 2501-8100 C: contraloria.general@cgrcr.go.cr

http://www.cgr.go.cr/ Apdo. 1179-1000, San José, Costa Rica


http://www.cgr.go.cr/

—CGR

2.16.

2.17.

2.18.

contribuyentes del Impuesto sobre el Valor Agregado-IVA- (Formulario D-104) del mismo RUT, en
el primer trimestre de 2020%. Ademas, 647 contribuyentes de ese grupo carecen de un régimen
tributario identificado en el RUT. En el tanto estos contribuyentes se encuentren inscritos en el
RUT en actividades econdOmicas lucrativas, deben también estar inscritos con obligaciones
tributarias formales y materiales en el IVA.%

Adicionalmente, del cruce de datos realizado entre el Registro de Beneficiarios de exoneraciones
fiscales (Exonet) y el Registro Unico Tributario (RUT) se identificaron 60 cédulas fisicas y juridicas
en condicibn de morosos y 8 con condicion de omisos de manera consecutiva en los cuatro
periodos de estudio (2017-2018-2019-primer trimestre de 2020)**, y que gozan de un beneficio
fiscal autorizado en Exonet. A manera de ejemplo, los montos de exoneraciones autorizadas en
impuestos aduaneros a ese conjunto de 60 beneficiarios morosos ascienden a ¢17.433 millones y
¢177 millones especificamente en IVA, en dicho periodo.

Si bien es cierto el MINHAC indic6®® que el registro de exoneraciones es libre y la verificacion de
que la persona fisica o juridica se encuentre al dia con sus obligaciones se realiza al momento de
la revisién por parte del analista de la solicitud presentada por medio del sistema Exonet; sin
embargo, se desprende de lo indicado® previamente por ese Ministerio que esa labor de control
no se realiza de manera rutinaria ni se verifica posteriormente la condicion tributaria actual de los
beneficiarios de exoneraciones, por lo que es posible que se presente la situacion indicada.

Como parte de las acciones emprendidas por el MINHAC para atender situaciones como las
sefaladas anteriormente estd una iniciativa de integracion para mejorar el registro de los
contribuyentes, asi como la elaboracion por parte de la DGA y DGT, de un mapa del proceso
mediante el cual se busca desarrollar un Modelo Conceptual de la Integracién Tributaria y
Aduanera.

2 Mediante comunicado previo a la entrada en vigencia del Titulo | de la Ley N° 9635, la DGT informé que a partir del 01
de julio de 2019 a los contribuyentes inscritos en el Impuesto sobre la renta se les inscribiria de oficio como
responsables de declarar y pagar en el IVA. Se excluyen del andlisis las 26 actividades econémicas a las cuales la DGT
no les activo la obligacion en IVA porque la actividad es exenta, porque se recauda este impuesto a nivel mayorista o
aduanas, o porque no se identifica el hecho generador del impuesto, segun lo indicado en el Anexo 1 del Oficio N°
DVMI-0231-2020 del 10 de julio de 2020.
% Segun se indica en la Resolucién N° DGT-R-060-2017 del 20 de diciembre de 2017 “Resolucion de Inscripcién,
Modificacién de Datos y Desinscripcion en el Registro Unico Tributario”, “La inscripcién en el Registro Unico Tributario
constituye una obligacion legal que deben cumplir los obligados tributarios al realizar actividades econémicas o estar
sujetos a determinados impuestos”. Ademas, en el articulo 11 “Estados Tributarios” se indica que se identificaran a los
obligados tributarios de la siguiente manera: b) Inscrito: Corresponde cuando el obligado tributario ha realizado la
inscripcién en forma voluntaria ante la Direccion General de Tributacion. c) Inscrito de oficio: Se inscribe de oficio,
cuando por estudio fundamentado de un funcionario tributario, se determina que el obligado tributario esta realizando
actividades econoémicas lucrativas o cuando por deber formal debe cumplir con esta obligacion.
2 Segun se indica en el Oficio N° DR-071-2020 del 21 de mayo de 2020 adjunto del Oficio N° DVMI-0140-2020 del 27
de mayo de 2020, la Direccion General de Tributacion indico que la condiciéon de morosidad se extrajo del SIIAT, Opcion
6.6.1.11 “Generacion Archivo Morosos”, consulta al 31 de diciembre de los afios 2017, 2018 y 2019. Para el periodo
2020, Consulta al 16-03-2020, identificando con una “X” aquel contribuyente moroso a esa fecha, con al menos una
deuda. Por su parte, en el Oficio DCTE-080-2020 del 21 de mayo de 2020 se indica que la informacion de omisos del
periodo 2017 fue generada por la Direccion de Control Tributario Extensivo partiendo del cruce de la Base de
declaraciones presentadas y extraidas del Sistema de Informacion Tributaria (SIIAT) y el Sistema Administracion
Tributaria (SAP). La informacion de los omisos para los periodos 2018, 2019 y 2020 corresponde a la suministrada por
la Direccion de Inteligencia Tributaria.
% Oficio N° DVMI-0327-2020 del 01 de setiembre de 2020.
% Oficio N° DVMI-0231-2020 del 10 de julio de 2020.
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2.20.

2.21.

2.22.

2.23.

2.24.

No obstante, mediante Oficio N° DVMI-0120-2020 el Ministerio de Hacienda indicé a la Contraloria
que “Esta iniciativa fue suspendida, con el propésito de que forme parte de la agenda para iniciar
la obtencién de recursos para financiar el proyecto “Hacienda Digital para el Bicentenario” con el
fin de no solo mejorar el registro hacendario sino también incorporar las mejoras necesarias que
se emitieron en el informe de la evaluacion TADAT a finales del afio 2019”.

Ademas, con respecto a los resultados senalados anteriormente, en el Oficio N° DVMI-0327-2020
del 01 de setiembre de 2020 el Ministerio de Hacienda senal6 que: “la validacion se realiza al
momento de la revisiéon por parte del analista a la solicitud presentada por medio del sistema, no
cuando registran los beneficiarios en Exonet, para atender la norma legal”. En el Oficio N°
DVMI-0231-2020 del 10 de julio de 2020 se indica que “En EXONET las exoneraciones se dan
siempre que el beneficiario no esté omiso o moroso al momento de dicho otorgamiento y es
validado automaticamente contra los registros de ATV, caso contrario el sistema alerta y no
permite continuar”.

En dicho Oficio la Administracion también sefalé que en el marco del PACAI, “la DGA, DGT y
DGH estan analizando acciones que permitan buscar la trazabilidad de los importadores y
exportadores habituales como contribuyente ante la DGT. De igual manera se han realizado
valoraciones con la DTIC para mejorar estos registros con las bases de datos existentes. En
EXONET las acciones concretas son revisiones manuales donde se cruzan con los demas
registros, principalmente derivados de actuaciones conjuntas con las otras direcciones. No
obstante, particularmente en el caso de las operaciones aduaneras que se generan diariamente
corresponden a millones de transacciones, por lo que cualquier solucion que se requiera debe ser
automatizada, debiéndose realizar los requerimientos de ajustes en los distintos sistemas
informaticos”.

La situaciéon anterior se explica® porque los registros de contribuyentes de la DGT, DGA y DGH
no se encuentran integrados, cada dependencia lleva su registro de contribuyentes por separado,
lo que dificulta la realizacion de cruces de informacion entre los registros de dichas dependencias,
razon por la cual ese Ministerio indicd que uno de los retos es “desarrollar una relaciéon automatica
e integrar el registro de importadores con el registro de contribuyentes activos y sus actividades
economicas o electronicas’.

Una apropiada integracion de los registros de contribuyentes del area de ingresos impulsa la
realizacion de esfuerzos institucionales unificados de control fiscal a partir de una cultura sélida
con visién integrada y articulada para el logro de los objetivos del Area de Ingresos del Ministerio
de Hacienda, y favorece la realizacién de cruces de informacién oportunos y consistentes que
contribuyan a la identificacién de riesgos fiscales y su pronta y debida atencion.

HERRAMIENTAS INFORMATICAS PARA EL CONTROL TRIBUTARIO INTEGRADO

Dispersiéon y escaso uso de herramientas informaticas para el control tributario integrado

En el articulo 16 “Sistemas de Informacion”, de la Ley General de Control Interno N° 8292 se
establece que la Administracion debera contar con “sistemas de informacion que permitan a la
administracion activa tener una gestion documental institucional, entendiendo esta como el

27 Segun se desprende del Oficio del Ministerio de Hacienda N° DVMI-0231-2020 del 10 de julio de 2020.
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2.25.

2.26.

2.27.

2.28.

2.29.

2.30.

conjunto de actividades realizadas con el fin de controlar, almacenar y, posteriormente, recuperar
de modo adecuado la informacion producida o recibida en la organizacion.”

En el capitulo V “Normas sobre sistemas de informacion” de las Normas de Control Interno para el
Sector Publico (N-2-2009-CO-DFOE), se establece que “La organizaciéon y el funcionamiento de
los sistemas de informacién deben estar integrados a nivel organizacional y ser coherentes con
los objetivos institucionales y, en consecuencia, con los objetivos del SCI.”

Segun se indica en el apartado 1.2 “Beneficios del gobierno de tecnologias de la informacién” del
Marco de Referencia COBIT 2019 “La optimizaciéon de recursos asegura la dotacion de una
integrada, econdémica infraestructura de TI”. Ademas, en el punto 3.2 de este documento se
establece como principio, que el sistema de gobierno para la informacion y la tecnologia debe
funcionar con un enfoque holistico.

En el Plan Estratégico Institucional (PEI) 2019-2023 del MINHAC se establece como parte de los
objetivos estratégicos: “Incrementar el cumplimiento tributario mediante el aprovechamiento de las
herramientas tecnolégicas y procesos eficientes de trabajo, para combatir la evasion”, y “Mejorar
la gestién tecnolégica mediante el uso de tecnologias innovadoras que permitan la integracion y
seguridad de la informacidn, para la toma de decisiones”. Ademas, se menciona como una de las
debilidades del Ministerio “los sistemas de Informacién incompletos y/o fragmentados”.

Por su parte, Diaz y Junquera (2001, p.79) proponen un modelo tedrico de integracién en el cual
se considera “imprescindible un sistema de informacién comun”, sin embargo mencionan que este
“no es un fin en si mismo, sino que esta dirigido a atender un objetivo claro: mejorar los procesos
de control de los contribuyentes en relacion al cumplimiento de sus obligaciones tributarias.”.

Para Gascon (2014, p.157), “la dispersion de la informacién en bases de datos distintas supone
una clara pérdida de eficacia y eficiencia”. Por otra parte, Alink y Kommer (2011, p.115)
mencionan que ‘la complejidad y los costos de la tecnologia de informacion pueden ser estimulos
para explorar las posibilidades de encontrar sinergias entre los procesos impositivos y de
aduanas”.

Las herramientas tecnoldgicas son indispensables para el control tributario integrado, debido a
que posibilitan contar con informacion de diferentes fuentes. Sobre el particular, se determiné que
el area de ingresos del MINHAC cuenta, de manera dispersa, con 10 herramientas tecnolégicas
para el control tributario que forman parte del Programa Colmena?®, a saber: Data Mart Aduanero,
Matriz de Riesgo Tributario, Modelo de Analisis (MODA), Modelo de Informaciéon de
Comprobantes Electronicos, Modelo de Informacion de Control Extensivo, Modelo de Informacion
de Control Fiscal, Modelo de Informacién de Exoneraciones, Modelo de Informacion de Personas,
Perfil Hacendario y TIMON (mas detalle de estas herramientas en el anexo 2).

% El Programa Colmena es una iniciativa (2016) que pretendi6 “integrar la informacién de los ingresos para la toma de
decisiones, mediante el uso de herramientas tecnolégicas que permitieran el facil acceso a la informacién integrada del
area de ingresos”. (DFOE-SAF-IF-18-2016)
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Imagen 1
Herramientas Informaticas

Herramientas Informaticas
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Fuente: CGR, con base en informacion suministrada por el MINHAC.

La Contraloria General solicité a la DTIC estadisticas de uso de las herramientas informaticas
para el periodo comprendido entre 2017 y el primer trimestre de 2020, sin embargo, la informacién
suministrada por la DTIC del registro de las bitacoras de uso del Data Mart Aduanero, el Modelo
de Comprobantes Electronicos, el Modelo de Control Fiscal, el Modelo de Control Extensivo (Cubo
de control extensivo) y TIMON corresponde unicamente a dos periodos de tiempo, el primero
abarca del 23/09/2019 al 25/11/2019 y el segundo abarca del 13/03/2020 al 05/05/2020. En el
caso de la Matriz de Riesgo Tributario y MODA se suministré informacion para el periodo
comprendido entre el 11 de marzo y el 04 de mayo de 2020.

Para el periodo intermedio (del 26/11/2019 al 12/03/2020) la DTIC indicé que no contaba con los
registros de bitdcoras correspondientes, debido a un problema técnico presentado en los
servidores. Ademas, sefalé que para periodos anteriores no se contaba con informacion histérica
del registro de bitacoras.

El analisis de las estadisticas de utilizacion de las herramientas informaticas revela un escaso uso
y aprovechamiento de estas. La Matriz de Riesgos Tributarios y TIMON no reflejan consultas en el
periodo para el cual se dispone de estadisticas de uso. Ademas, el Modelo de Informacion de
Control Extensivo (Cubo de control extensivo) solamente registra consultas de un Unico usuario
del 13 de marzo al 05 de mayo de 2020.%° Por otra parte, se manifesté que el Cubo de Origen,

» Oficio N° DTIC-396-2020 del 11 de mayo de 2020 y anexos 1, 2y 3.
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2.34.

2.35.

2.36.

2.37.

2.38.

2.39.

2.40.

perteneciente al Data Mart Aduanero, no es muy utilizado, por lo que la DGA esta valorando una
eventual solicitud para que sea descontinuado.*

Igualmente se observé de la Informacién remitida por la DTIC, que los usuarios realizan un bajo
uso de herramientas informaticas propiedad de otras direcciones lo que confirma debilidades en el
accionar integrado para el control tributario. La DGA realiza el 95,1% de las consultas que se
registran en Data Mart Aduanero, la DGT realiza el 98,1% de las consultas en el Modelo de
Informacion de Comprobantes Electrénicos y el 92,9% de las consultas en el Modelo de Control
Fiscal. En cuanto a Perfil Hacendario, la DGT registra en promedio el 62,0% de las consultas en
los ultimos 3 afios®

También, de los 349 usuarios que realizaron consultas a las herramientas informaticas, 323
(92,6%) no accesé a mas de un sistema, 23 (6,6%) consultaron 2 herramientas y solamente 3
usuarios (0,9%) hicieron uso de 3 herramientas, situacion que refleja un escaso aprovechamiento
compartido de los desarrollos informaticos disponibles a lo interno del area de ingresos para el
control tributario integrado.

En febrero de 2016 el MINHAC realizé la contratacién de un servicio tecnoldgico dirigido al analisis
de informacion fiscal (Modelo Predictivo y Proactivo), el cual tuvo vigencia de 2 afios y generé
productos concretos (mas detalle de esta contratacion en el anexo 3). Sin embargo, se percibid
como un proyecto con visién de corto plazo que se dejé de utilizar, y cuyos productos concretos,
dadas las condiciones de la contratacion, fueron poco replicables en la Administracion.

Al respecto, la DGA en el Informe DGR-DAR-INF-061-2020 indic6 que ni el soporte tecnoldgico ni
las herramientas de analisis de datos utilizados eran parte de los resultados del referido servicio
de andlisis de informacion fiscal. Ademas agregod: “en este tipo de contratacién, donde el
conocimiento conceptual y técnico esta evidentemente del lado del consultor, dificilmente se
decanta en un proceso verdadero de transferencia de conocimiento.”

Por otro lado, en 2012 surgié la formulacion del Proyecto de Organizacién de la Administraciéon y
sus Servicios (POAS) ante la necesidad de contar con una gestion del area de ingresos integrada.
La DGT comunic6® que al incorporar otras dependencias del MINHAC se concluye que no se
podia desarrollar el proyecto en conjunto, debido a la amplia brecha entre las tecnologias que
cada dependencia utilizaba, por lo tanto, era necesario una nivelacion de las mismas antes de
empezar la integracion. A raiz de esto agregan: “el proyecto POAS no super¢ la fase de iniciativa
y nunca se consolidé como un proyecto”. (mas detalle de esta iniciativa en el anexo 4)

En el caso de las herramientas Matriz de Riesgos y TIMON, la DGT indic6® que a raiz de la
implementacion de la metodologia de gestion por riesgos de cumplimiento tributario actualmente
se esta utilizando una herramienta denominada “Knime” por lo cual no se han realizado consultas
recientes a la Matriz de Riesgos. En el caso de la herramienta TIMON sefalan que no se registran
consultas®* dado que producto de la implementacion de la Ley N° 9635 han identificado la
necesidad de realizar cambios a nivel de la herramienta.

Las situaciones anteriores también se explican porque la mayoria de estos desarrollos
informaticos responden a requerimientos especificos de cada direccién funcional. La DTIC sefiald

3 Anexo 6 del Oficio N° DTIC-396-2020 donde la DTIC comunica lo manifestado por la DGA.
%" Los datos de las bitacoras de uso de Perfil Hacendario corresponden a registros trimestrales de 2017 a 2019.
32 Oficio N° DGIT-095-2020 del 4 de junio de 2020, en respuesta al oficio N° 8020 (DFOE-SAF-0251).
33 Oficio N° DIT-0182-2020 del 3 de junio de 2020, en respuesta al Oficio N° 8020 (DFOE-SAF-0251).
3 Oficio N° DTIC-396-2020 del 11 de mayo de 2020.
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2.41.

2.42.

2.43.

2.44.

2.45.

2.46.

% al respecto que “las herramientas desarrolladas para el cruce y analisis de datos, asi como para
la toma de decisiones, normalmente no son de uso masivo ni transaccional, pues las labores que
generan el uso de este tipo de herramientas, son labores asociadas principalmente a la
investigacion, fiscalizacién, analisis de riesgos, entre otros”.

Ademas, segun se desprende de informacion suministrada por la Direccion General de Aduanas®
el uso de los diferentes desarrollos informaticos “esta estrechamente ligado con la afinidad de la
informacién y las atribuciones de la dependencia que los utiliza”, esto refleja que cada desarrollo
informatico se ha realizado acorde a la necesidad particular de cada dependencia o en respuesta
a un requerimiento especifico. Por lo tanto, el uso de las herramientas informaticas “radica en la
naturaleza, funciones y trabajos ejecutados” por cada direccion.

De igual forma, de la revision del Libro de Actas de Acuerdos de la Comision de Coordinacién del
Area de Ingresos, los Planes Anuales del Comité de Inteligencia, y los Informes de Cierre de
PACAI (2017, 2018 y 2019), se desprende que la tematica de la dispersién de herramientas
tecnoldgicas en funcionamiento fue abordada de manera muy reducida. Los espacios de
coordinacién de esta Comision podrian convertirse en un motor que intensifique la integracién y el
analisis de datos para la toma de decisiones.

El MINHAC se encuentra tramitando el Proyecto “Hacienda Digital para el Bicentenario”, el cual
“se enfoca en modernizar y digitalizar los sistemas institucionales, con el propésito de facilitar el
pago de impuestos, reducir la evasion fiscal, mejorar la eficiencia del gasto, facilitar la gestion de
la deuda y reconfigurar la cultura institucional, para dar a la ciudadania la mejor atencién posible”,
y cuyo proyecto de ley N° 22016 para la aprobacion del contrato de préstamo para su
financiamiento fue publicado en el alcance N° 144 de La Gaceta 139 del 12 de junio de 2020, para
el inicio de su discusion legislativa.

El periodo estimado para la implementacion de este proyecto es de 5-7 afios.*” Con este nuevo
sistema se pretende sustituir todos los sistemas de informacion actuales, por lo que se sefiala que
durante el periodo de implementacion, a las herramientas tecnoldgicas en funcionamiento
actualmente unicamente se les realizarian las modificaciones esenciales para seguir operando y
se evitara la inversion en nuevos desarrollos o cambios radicales en los existentes.®

Segun indico el Ministerio de Hacienda®, “es fundamental invertir en herramientas tecnolégicas
modernas que integren la informacion de los obligados tributarios del Ministerio y de otras
instancias necesarias para la investigacion, por consiguiente, el Proyecto denominado Sistema
Nacional Integrado de Gestion de Riesgo (SINIGER), pretenden (sic) garantizar que la gestion de
riesgo del Area de Ingresos este (sic) integrada y cuente con herramientas de anélisis de datos
con la mejor tecnologia” *°.

Un mayor aprovechamiento de las herramientas tecnoldgicas que tienen a disposicion
actualmente la DGT, la DGH, y la DGA podria conllevar a una mayor eficiencia en el andlisis de

3 Oficio N° DTIC-396-2020 del 11 de mayo de 2020.

% Oficio N° DGA-586-2020, en respuesta al oficio N° 8020 (DFOE-SAF-0251).

3% Proyecto Hacienda Digital para el Bicentenario (HDB). Plan de Participacion de Partes Interesadas. Ministerio de
Hacienda. Versién del documento al 19 de febrero de 2020.

% En presentacion realizada por la directora de la DTIC a la CGR sobre el proyecto Hacienda Digital para el
Bicentenario el lunes 11 de mayo de 2020.
% Oficio N° DVMI-0120-2020 del 14 de mayo de 2020, remitido a la Contraloria General.
0 De igual forma, mediante Oficio N° DTIC-396-2020, la DTIC indicé que se encuentran en el proceso de contratacion
del SINIGER. Contrato de Préstamo N°3488/OC-CR (Contrato y/o Préstamo), aprobado mediante la Ley N° 9451.
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2.47.

2.48.

2.49.

2.50.

2.51.

datos para el control tributario, asi como en la identificacion oportuna de riesgos fiscales y en la
recuperacion tributaria.

COORDINACION DE ACCIONES CONJUNTAS EN EL AREA DE INGRESOS DEL MINISTERIO DE HACIENDA

Se debe fortalecer la gestion de la Comision de Coordinacion del area de ingresos y los
resultados de los PACAI

En el articulo 2 del Decreto Ejecutivo N° 39696-H*' se cred la Comision de Coordinacion del Area
de Ingresos del MINHAC. En el articulo 4 de este Decreto se establecié que el objetivo de dicha
Comision es: “Definir los Lineamientos generales, para la coordinacion de las acciones sobre los
temas que involucran simultaneamente dos o mas direcciones del area de ingresos, de forma que
las mismas mejoren la gestion tributaria”.

En el articulo 5 de este Decreto se establece que “La Comision sera el maximo érgano de
integracion y coordinacién de la gestién conjunta de las direcciones que conforman el Area de
ingresos” y entre las funciones de dicha Comisién se destacan: “a) Emitir lineamientos generales,
directrices e instrucciones que regulen las acciones conjuntas que realizan las Direcciones que
conforman el Area de Ingresos™ “b) Seleccionar los temas de interés comun (...); y “f) Dar
seguimiento general sobre el avance de las distintas acciones conjuntas y tomar las acciones
correctivas alternativas en caso de contratiempos en el avance de las acciones programadas”.

En el articulo 6 inciso f) de este Decreto se establece como funcion y responsabilidad del
coordinador de la Comision: “Informar, bimensualmente al Ministro, o en los plazos que éste
disponga, de los resultados de las acciones de la Comision, (...) que se requieran en el Area de
Ingresos para alcanzar sus objetivos”.

En el articulo 3 del citado Decreto N° 39696-H se indica que la Comisién de Coordinacion del Area
de Ingresos la conforman el (la) Viceministro(a) de Ingresos (quien convoca y preside las
reuniones de la Comision, sean estas ordinarias o extraordinarias), ademas de los 4 directores del
area de ingresos (PCF, DGA, DGH, DGT), asi como la DTIC. Ademas, en el articulo 12 inciso a)
del citado Decreto se establece que: “La Comisién se reunira ordinariamente al menos una vez
cada dos meses (...)". Ademas, en el articulo 14 “Sobre las funciones de la Secretaria Técnica” de
este Decreto se establecen a dicha Secretaria las funciones de: “f) Evaluar por medio de estudios
de impacto, los efectos directos e inducidos, tanto en recaudacion como en comportamiento que
las acciones conjuntas producen en los ampos (sic) de contribuyentes o sectores econémicos y
proponer las modificaciones que estime convenientes.” y “g) Elaborar un plan anual de
comunicacion que incluya las estrategias, tacticas, metas e indicadores que permitan medir la
efectividad del mismo”.

Los lineamientos técnicos y metodolégicos para la planificacién, programacién presupuestaria,
seguimiento y la evaluacion estratégica en el Sector Publico en Costa Rica 2021 (Lineamientos de
POI), sefalan que: “La programacion institucional requiere que se establezcan objetivos
estratégicos e indicadores con metas pertinentes y confiables, (...) que puedan ser monitoreados y
evaluados a partir de los resultados que la ciudadania espera de su ejecucion (...)”. Ademas, en el
articulo 24 de estos Lineamientos se sefiala que: “Las instituciones desarrollaran indicadores de

“! Decreto Ejecutivo N° 39696-H del 28 de marzo de 2016. “Reglamento de Creacién de la Comision de Coordinacion
del Area de Ingresos del Ministerio de Hacienda”. Publicado en el Alcance N° 90 a La Gaceta N° 107 del 03 de junio de
2016.
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2.52.

2.53.

2,54,

gestion para los productos de manera que a nivel institucional se cuente con las diferentes
medidas de desempefio (eficacia, eficiencia, economia y calidad)”.

En la misma linea, la Directriz N° DVMI-0001-2019 del 22 de mayo de 2019 establece
Lineamientos generales para el acceso, suministro, uso y resguardo de la informacion entre las
Direcciones que conforman el Area de Ingresos para fines fiscales, asi como para el control y la
evaluacion de la gestiéon que estas realizan*?

El articulo 15 de la Ley N° 8292 “Ley General de Control Interno” y la Norma 4.1 de las “Normas
de Control Interno para el Sector Publico”, establecen como parte de las actividades de control, el
deber del jerarca y de los titulares subordinados de documentar, mantener actualizados y divulgar
internamente las politicas y procedimientos vinculados a las transacciones y los hechos
significativos que se realicen en la institucion.

Un andlisis realizado por la Contraloria General sobre el contenido del Libro de Actas de Acuerdos
de la Comision de Coordinacion, los Planes anuales del Comité de Inteligencia, y los Informes de
Cierre de PACAI (2017, 2018 y 2019) permitié determinar lo siguiente:

a) El dinamismo mostrado por dicha Comisidon hacia las acciones conjuntas a partir de su
creacion en 2016 disminuyd, ya que la asistencia y la periodicidad de las sesiones se
redujo, por la rotacion frecuente de personal jerarquico, por la emision e implementacion
de la Ley N° 9635 y la atencién de la actual crisis sanitaria. (ver detalle en Imagen 2).

b) Asi, por ejemplo, del 08 de junio de 2016 al 28 de enero de 2020 se llevaron a cabo 17
sesiones de PACAI (14 ordinarias y 3 extraordinarias), en las cuales se presentaron 15
ausencias, 7 actas de sesion sin al menos una firma de los miembros de la Comision y en
10 ocasiones la periodicidad de las reuniones ordinarias fue superior a los 2 meses
establecidos en la normativa, y con una rotacién de 4 Viceministros de Ingresos diferentes
en la coordinacion de dicha Comision. (Ver detalle en Imagen 3)

c) Las tematicas tratadas en estas sesiones de Comisién son diversas y en su mayoria
operativas, ya que la definicion de actividades econdmicas y sectores a ser consideradas
en las acciones conjuntas, descansa en los comités de Inteligencia, y de Control. Estas
acciones no permiten identificar los resultados concretos de la gestidn integral de control
tributario, lo que podria no estar incidiendo en la recuperacion ftributaria y el
comportamiento deseado en los contribuyentes por su abordaje segun lo determine cada
Area.®®

d) Ademas, los informes de resultados de cierre de PACAI elaborados por la Secretaria
Técnica ponen de manifiesto limitaciones y acciones pendientes de realizar,* lo que
evidencia una limitada coordinacién de las acciones conjuntas sustantivas de esta
Comision.

2 En el apartado IV de esta Directriz se establece el Fundamento Legal aplicable.

3 Salvo resultado concreto incorporado en el Informe de cierre de PACAI 2019, en donde se indicd que se determinaron
¢252 millones en diferencias de impuestos, intereses y sanciones, producto de la ejecucion de una actividad.

“ Por ejemplo, en el Oficio N° DGH-DCGI-2020 del 22 de mayo de 2020 se indicd que en 2017 se elabord un Plan de

Comunicacion de las acciones conjuntas, pero no se observa que su divulgaciéon posterior se realice de manera

integrada por parte de la Comision de Coordinacion, por la ausencia de Informes bimensuales de resultados remitidos

por la Comision de Coordinacion al jerarca del Ministerio de Hacienda desde la conformacion de la Comisién en 2016

hasta el 22 de mayo de 2020, y por el acuerdo de PACAI pendiente para la definicion del criterio de habitualidad en las

importaciones.
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Imagen 2
Dinamica de la ejecucion de Planes de Acciones Conjuntas del Area de Ingresos

Retos de coordinacion
Decreto Ejecutivo 38696-H Rotacion de personal Crisis sanitaria y econdmica
Crea Comision Coordinacion Cambios periadicos Viceministerio Efecto directo en recuperacion

Conducta contribuyentes

2017 2019

2016 2018

2020

Ruptura de los PACAI

Reuniones periddicas ; :
Poca asistencia (Ley9635)

Compromiso y asistencia a
reuniones de PACAI Distanciamiento sesiones:

Solo 2 sesiones de 6 posibles

Para fortalecer la gestion de la Comisién de Coordinacién se requiere compromiso y asistencia de los miembros, asi como
acciones para medir el efecto de los PACAI, en la recuperacién tributariay la conducta de los contribuyentes.
Fuente: CGR, con base en informacién suministrada por el MINHAC.

2.55. Segun se desprende de informacién facilitada por el Ministerio de Hacienda,” las situaciones
anteriores se generan por la poca coordinacion de planes de acciones conjuntas, asi como por la
escasa cultura de medicién de resultados y rendicion de cuentas de la gestion que realiza la
Comision de Coordinacion del area de ingresos para medir el efecto directo (recuperacion
tributaria) e inducido (mejora en el comportamiento tributario de los contribuyentes) que genera la
ejecucion de acciones conjuntas de control tributario, y el trabajo adicional ocasionado en 2019
por la entrada en vigencia de la Ley N° 9635 que generdé una ruptura en la gestién de PACAI.

% Oficio N° DGH-DCGI-011-2020 del 22 de mayo de 2020 e Informes de cierre de PACAI 2017, 2018 y 2019.
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2.57.

2.58.

Imagen 3
Operativa de la Comisién de Coordinacién del Area de Ingresos

Del 08/06/2016al 28/01/2020
17 actas de sesion:

= 14 Ordinarias (82,4%)

= 3 Extraordinarias(17,6%)

Firma de actas de sesion

17 Actas en total. De ellas:

= 7 Actas sinal menos unafirma
= Acta del 28/01/2020sinfirmar

Del 08/06/2016al 28/01/2020
* Total ausencias: 15

PCF: 7 (41,2%) DTIC: 3 (17,6%)
DGA: 4 [23,5%) DGA: 1 (5,9%)

Periodicidad sesiones ordinarias
DE 39696-H: Al menos 1 cada 2 meses

" 4 ocasiones <=2 meses

® 10 ocasiones » 2meses

Pendientes y medicidn resultados
Del 08/06/2016al 28/01/2020

= Rotacion Viceministerio Ingresos

» Fortalecer la coordinacionde la
Comision. Consolidacion.
4 Viceministros distintos = En promedio, 66,4% acciones

pendientes al cierre de afio

= Sinmedicion de recuperaciony
conducta contribuyentes.

Fuente: CGR, con base en informacion suministrada por el MINHAC.
Las situaciones senaladas impiden a esa Comisién de Coordinacién tener claridad acerca del
enfoque y la orientacion de las acciones conjuntas que se deben realizar para lograr un control
tributario con una vision integral.

Ademas, disponer de metodologias para la definicion de metas e indicadores con sus respectivas
lineas base facilitan el seguimiento y evaluacién de los resultados de la gestion de acciones
conjuntas que realiza la Comisién de Coordinacién del Area de Ingresos, y permite que esa
Comision tome decisiones informadas y oportunas en linea con lo establecido en el Decreto
Ejecutivo N° 39696-H.

Finalmente, el 30 de setiembre de 2019 el Comité de Inteligencia del Area de Ingresos del
Ministerio de Hacienda emiti6*® una metodologia de gestién de riesgos integrados basada en la
identificacion y calificacion de los contribuyentes como presuntamente riesgosos, con el propdsito
de que sea utilizada para la seleccion de contribuyentes y coadyuvar en el mejoramiento de las
acciones de control de esta Area.

Conclusiones

3.1.

El registro de contribuyentes es un pilar fundamental para el control tributario, pues en él radican
los datos identificativos de los contribuyentes, que son el insumo basico para la ejecucion de los
planes de control de forma transversal. Este registro debe estar integrado por datos tributarios,
aduaneros y de exoneraciones, y los datos identificativos que en él se encuentran deben guardar
consistencia para efectos de facilitar la mineria de datos y los cruces de informacion. La

6 Oficio N° DGH-DCGI-003-2020 del 6 de febrero de 2020.
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3.2

3.3.

3.4.

Contraloria General identificd desintegracibn e inconsistencias en estos registros de
contribuyentes. La integracion de estos registros podria favorecer la ejecucion de cruces de
informacion, y la identificacion oportuna de riesgos fiscales.

El area de ingresos del Ministerio de Hacienda cuenta con una serie de herramientas informaticas
dispersas para la toma de decisiones que en su mayoria han sido desarrolladas acorde a la
necesidad o requerimientos de cada dependencia, lo que limita su uso a la afinidad de la direccién
que las utiliza. ElI uso de informacién compartida entre las direcciones del MINHAC podria
potenciar el analisis de datos y la generacion de criterios y alertas que contribuyan en la toma de
decisiones y el control tributario integrado. Por lo anterior, es indispensable trabajar en un
ambiente altamente coordinado y dominado por la implementacion de acciones conjuntas que
garanticen el aprovechamiento de los desarrollos informaticos que estan actualmente en
funcionamiento.

La Comisién de Coordinacion del area de ingresos del MINHAC presenta oportunidades de mejora
en la coordinacién de acciones conjuntas por cuanto se observan actividades pendientes de
realizar. Se requiere de mayor compromiso y asistencia de los miembros de esta Comisién a las
sesiones de trabajo, con el propdsito de integrar esfuerzos que permitan identificar el efecto de
recuperacion que tiene el control tributario integrado y el efecto inducido en el comportamiento de
los contribuyentes.

En sintesis, la Contraloria General considera que el control tributario integrado en el area de
ingresos del Ministerio de Hacienda debe constituirse en una premisa fundamental. Esta
integracion debe acompafarse de coordinacion periddica, gobernanza y empoderamiento para
hacer que el funcionamiento del area de ingresos esté en sincronia. Una verdadera integracién
implica romper paradigmas, cambios de cultura organizacional y reingenieria de procesos, en
momentos en donde la transparencia se convierte en uno de los principales mecanismos para
garantizar la generacion de valor publico en la ciudadania.

Disposiciones

41.

4.2.

4.3.

De conformidad con las competencias asignadas en los articulos 183 y 184 de la Constitucion
Politica, los articulos 12 y 21 de la Ley Organica de la Contraloria General de la Republica, Nro.
7428, y el articulo 12 inciso c) de la Ley General de Control Interno, se emiten las siguientes
disposiciones, las cuales son de acatamiento obligatorio y deberan ser cumplidas dentro del plazo
(o en el término) conferido para ello, por lo que su incumplimiento no justificado constituye causal
de responsabilidad.

Para la atencion de las disposiciones incorporadas en este informe deberan observarse los
“Lineamientos generales para el cumplimiento de las disposiciones y recomendaciones emitidas
por la Contraloria General de la Republica en sus informes de auditoria”, emitidos mediante
resolucion Nro. R-DC-144-2015, publicados en La Gaceta Nro. 242 del 14 de diciembre del 2015,
los cuales entraron en vigencia desde el 4 de enero de 2016.

Este 6rgano contralor se reserva la posibilidad de verificar, por los medios que considere
pertinentes, la efectiva implementacion de las disposiciones emitidas, asi como de valorar el
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4.4.

4.5.

establecimiento de las responsabilidades que correspondan, en caso de incumplimiento
injustificado de tales disposiciones.

A LA COMISION DE COORDINACION DEL AREA DE INGRESOS DEL MINISTERIO DE
HACIENDA EN CALIDAD DE MAXIMO ORGANO DE INTEGRACION Y COORDINACION DE
ACCIONES CONJUNTAS DE ESA AREA DE INGRESOS

Definir e incorporar en los Lineamientos de los Planes de Acciones Conjuntas (PACAI), acciones
perioddicas de trabajo para el control integrado, para subsanar la desintegracion e inconsistencias
de registros para la toma de decisiones comentadas en los parrafos del 2.1 al 2.23 de este
Informe, en los siguientes aspectos:

a) Depuracion e identificacion en los registros hacendarios de la condicion de aquellos
contribuyentes ya fallecidos.

b) Identificacion de importadores que deben estar inscritos como contribuyentes en el RUT de
la DGT con la respectiva identificacion del régimen tributario al que pertenecen.

¢) Identificacion e incorporacién de contribuyentes inscritos con obligacion tributaria en el
Formulario D-101 del RUT “Impuesto sobre los Ingresos y las Utilidades” que no se
encuentran inscritos como contribuyentes del Impuesto sobre el Valor Agregado
(Formulario D-104) del mismo RUT, segun corresponda.

d) Conocer y documentar en cada sesion de la Comisién de Coordinacién los resultados de
los cruces de informacion realizados en los registros hacendarios.

e) lIdentificacion de personas fisicas y juridicas en condicibn de omisos y morosos
beneficiarios de una exoneracion fiscal.

Para dar cumplimiento a esta disposicion, debera remitirse a este Organo Contralor:

A mas tardar el 29 de enero de 2021, una certificacion que haga constar que se defini6 e
incorpord en los Lineamientos de PACAI acciones periddicas de trabajo para el control
tributario integrado, para subsanar la desintegracion e inconsistencias de registros para la
toma de decisiones.

A mas tardar el 31 de mayo de 2021, una certificacion que haga constar que se
implementaron acciones peridédicas de trabajo para el control tributario integrado, para
subsanar la desintegracion e inconsistencias de registros para la toma de decisiones.

Incorporar acciones en el Plan de Acciones Conjuntas (PACAI) del area de ingresos del MINHAC
2021 y subsiguientes, que promuevan el uso intensivo de datos y de las herramientas
tecnoldgicas disponibles en un ambiente altamente coordinado, y en criterios y alertas utiles para
la toma de decisiones y el control tributario integrado, segun lo sefialado en los parrafos del 2.24
al 2.46 de este Informe.

El cumplimiento de esta disposicion se acreditara mediante el envio de lo siguiente:

A mas tardar el 29 de enero de 2021, una certificacibn que haga constar que se
incorporaron acciones integradas que promuevan el uso intensivo de datos y de las
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4.6.

herramientas tecnoldgicas disponibles en el Plan de Acciones Conjuntas (PACAI) 2021 del
area de ingresos y subsiguientes.

A mas tardar el 30 de julio de 2021 un informe de avance con los resultados obtenidos
producto de la incorporacién de acciones integradas que promuevan el uso intensivo de
datos y de las herramientas tecnoldgicas disponibles en el Plan de Acciones Conjuntas
(PACAI) 2021 del area de ingresos del Ministerio de Hacienda.

Definir, formalizar e implementar un procedimiento de coordinacién y de gestion para la Comision
de Coordinacién del Area de Ingresos, para solventar las debilidades sefialadas en los puntos
2.47 al 2.58 de este Informe que considere al menos los siguientes aspectos:

a)

b)

Programacion anual de las sesiones ordinarias de PACAI, para promover el compromiso y
participacion activa de los miembros de la Comision de Coordinacion.

Abordaje, mediante la figura de comités temporales, de equipos multidisciplinarios e inter
direccionales, de las acciones estratégicas en las que necesariamente su intervencion sea
conjunta y simultanea, para la integracion y consistencia de los registros de contribuyentes
y el aprovechamiento de las herramientas tecnoldgicas disponibles para el control
tributario, entre otras acciones que se definan, como insumo para facilitar la toma de
decisiones de esa Comision.

Definicion e implementacién de metodologias que permitan medir el efecto directo de
recuperacion tributaria y el efecto inducido o beneficio cualitativo que tiene la ejecucion de
acciones conjuntas de control tributario en el comportamiento de los contribuyentes.
Informes bimensuales de seguimiento de resultados sustantivos de la ejecucién de Planes
de Acciones conjuntas y eventuales medidas correctivas.

Definicion de plazos y responsables para el cumplimiento de cada actividad definida en
dicho procedimiento.

El cumplimiento de esta disposicion se acreditara mediante el envio de lo siguiente:

A mas tardar el 26 de febrero de 2021, una certificacion que haga constar que se definié y
formalizd, un procedimiento de coordinacion y gestion para la Comisién de Coordinacién
del Area de Ingresos del Ministerio de Hacienda que considere los aspectos mencionados
en los incisos a), b), ¢), d) y e) anteriores.

A mas tardar el 31 de mayo de 2021 un informe de avance de la implementacién del
procedimiento de coordinacién, y el 30 de noviembre de 2021 otro informe de avance con
los resultados obtenidos del PACAI 2021 al tercer trimestre de dicho afio que incorpore un
analisis de los aspectos mencionados en los incisos a), b), ¢), d) y e) anteriores.
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Glosario

Declaracion Unica Aduanera
(DUA).

Declaracion realizada mediante transmision electrénica de datos, a través
de la cual el interesado indica el régimen aduanero y la modalidad que
debera aplicarse a las mercancias, y mediante la cual suministra la
informacion requerida para la aplicacion del régimen solicitado.

Hacienda Digital
Bicentenario.

para el

Proyecto del Ministerio de Hacienda que se enfoca en modernizar y
digitalizar los sistemas institucionales, con el propésito de facilitar el pago
de impuestos, reducir la evasion fiscal, mejorar la eficiencia del gasto,
facilitar la gestion de la deuda y reconfigurar la cultura institucional, para dar
a la ciudadania la mejor atencién posible. (Oficio DOM-0130-2020 del
14/04/2020).

Proceso de Gestion de
Registro en el Ministerio de
Hacienda.

Iniciativa tactica para la integracion del Proceso de Gestidn del Registro en
el Ministerio de Hacienda. Tiene como objetivo desarrollar e implementar un
servicio integrado a nivel Institucional para facilitar al cliente su registro,
dado que actualmente las distintas conceptualizaciones a nivel institucional,
entre otras cosas, inducen a la duplicidad, a una imagen no deseada hacia
el ciudadano y en su defecto al desgaste de los recursos humanos,
tecnoldgicos y financieros.

Tabla 1: Herramientas informaticas del Programa Colmena

Importacién definitiva: DUAS

Atendiendo requerimientos

Data Mart
Aduanero

relacionadas con este régimen.
Valor: declaracion de Valor en
relacion con la declaracion
aduanera. Origen:
importadores al declarar el
origen de las mercancias.
Vehiculos: vehiculos
declarados. Ingresos:
manifiestos de carga. Reglas:
reglas definidas (solo régimen
importacion definitiva).
Cambios: diferencias en las
declaraciones y aforos.
Transitos: DUAS relacionadas
con el régimen de Transito.

Se encuentra en uso
por parte de
funcionarios de la
DGT, DGA y PCF.
Ademas estan en
desarrollo y pruebas
requerimientos

solicitados por
DGA.

la

solicitados por la DGA, entre ellos,
se considera la incorporacién de
otros regimenes y modalidades
que permiten un mayor
aprovechamiento de los usuarios
finales. Se ha determinado Ila
necesidad de implementar un
nuevo cubo, que contemplaria la
informacion relacionada  con
régimen de exportaciones. Se ha
manifestado por parte de la DGA
que el cubo de Origen no es muy
utilizado, por lo que se esta
valorando una eventual solicitud
para ser descontinuado.

-7 -

Contraloria General de la RepUblica

T: (506) 2501-8000, F: (506) 2501-8100 C: confraloria.general@cgrcr.go.cr
http://www.cgr.go.cr/ Apdo. 1179-1000, San José, Costa Rica



http://www.cgr.go.cr/

A partir de un grupo de

Electréonicos

mensajes de comprobantes,

indicadores se clasifica a los|Se encuentra en
. obligados tributarios de Renta |[funcionamiento, sin
Matriz de . Se encuentra en proceso una
. y Ventas del Régimen|embargo noj. ... .
Riesgo - , iniciativa para un Sistema de
. . Tradicional en categorias de A |presenta reportes de | _. .
Tributario . . Riesgo Nacional.
alaF, donde Aes mejory Fes|uso en los ultimos
peor. Es una medida de|meses.
percepcion del MINHAC.
o : Se visualiza implementar y/o
Informacién relacionada con . . .
. Es actualmente [integrar las funcionalidades de
comparativos de compras y| ... ;
. ; utilizado por parte|esta herramienta en el Modelo de
Modelo de |ventas de informativas, . : ., :
s \ . e de funcionarios de la|Informacién de Control Fiscal,
Analisis calculos de ratios y analisis de | . »
; L, Direccion de |aumentar su alcance
(MODA) informacion de Renta y Ventas. . .
. Grandes considerando todos los tipos de
Este modelo se realiza para los , . .
. Contribuyentes. contribuyentes y tipos de
Grandes Contribuyentes. .
declaracion.
Informacién de los Se encuentra en proceso un
Comprobantes  Electrénicos: requerimiento  relacionado  al
Modelo de resumenes de comprobantes, aprovechamiento de la
.. lineas de comprobantes, lineas |En uso por parte de |informacién incluida con la nueva
Informacién de . . , . L .
de impuestos, exoneraciones |funcionarios de la |version del validador  de
Comprobantes . . L
aplicadas a los impuestos, |DGT. Comprobantes Electrénicos. A

nivel de DGT se estan definiendo

Informacién de
Control Fiscal

D152, D153, D155 y D158), y
declaraciones aduaneras de
importaciéon, exportacion y
transito. En proceso
incorporacion de informacién
general de declaraciones del

los funcionarios de
las direcciones del
area de ingresos.

documentos de referencia de cruces entre Control Fiscal y
los comprobantes. Comprobantes Electronicos.
. . . Su uso se minimiz6 con la
Declaraciones Tributarias imolementacion  del Modelo de
(D150, D151, D153, D158), Infgrmacién de Control Fiscal, por
Modelo de Declaraciones Aduaneras de|Se encuentra en ; ; ; ,.p
L . L L . . ._|lo que se tiene previsto incluir en
Informacién (Importacion y Exportacion, [funcionamiento, sin : . .
: L Control Fiscal las funcionalidades
Control informacion histérica generada |embargo reporta .
. . .. que son particulares de Control
Extensivo por la Direccion de Control|poco uso. .
. — Extensivo y eventualmente
Extensivo y Liquidados del .
. descontinuar este modelo de
sistema SIIAT. . s
informacion.
Declaraciones Autoliquidativas
(D101, D103y D104), En proceso un requerimiento para
Simplificadas (D105), proces au P
Informativas (D150, D151, |En uso por parte de [POenciar informacion de la ditima
Modelo de ’ ’ porp version de Comprobantes

Electronicos. Se tiene previsto
incorporar todas las declaraciones
pendientes, para facilitar el
analisis y cruces de informacion.
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IVA.

Modelo de
Informacién de
Personas

permita ser utilizada con otros
modelos para la segmentacion
de diferentes ambitos
(geogréficos, tributarios,
afinidad, entre otros).

En desarrollo, aun
no esta en uso.

. : Se puede visualizar el
Informacién de exoneraciones ,
, aprovechamiento de este modelo
Modelo de ([generadas, asi como Ia , . »
‘. L . En desarrollo, ain|en cruces con informacién
Informacioén de [relaciéon correspondiente con i :
. . no esta en uso. existente en Data Mart Aduanero,
Exoneraciones [los sistemas Aduaneros vy .
. . Comprobantes Electrdnicos,
Tributarios. .
Control Fiscal y otros.
Informacién de ersonas . I
, P Asociada a la posibilidad de
(contribuyentes o no), que

integrar los otros modelos con la
informacion de las personas,
permitiendo realizar perfilamientos
de los contribuyentes de forma
masiva.

Perfil
Hacendario

Cubo de informaciéon para
determinar a los inscritos en
régimen de tributacion
simplificada en los distintos
origenes de datos.

En uso por parte de
funcionarios de la
DGT, DGA y PCF.
Recientemente  se
implementaron
nuevos bloques de
informacion.

Se considera de mucho apoyo en
labores de fiscalizacién y control.

TIMON

Informacién de la recaudacion
y cifras fiscales del MINHAC.

En funcionamiento,
sin  embargo no
presenta reportes de
uso en los ultimos
meses.

Estd definiendo mejoras a nivel
del Modelo, por cuanto Ia
implementacién de la reforma de
la ley 9635 generé cambios que
impactan directamente los
indicadores existentes, asi como
la incorporacion de nuevos
indicadores relacionados con las
nuevas declaraciones definidas.

Fuente: Informacién suministrada por la DTIC mediante Oficio N.° DTIC-396-2020 del 11 de mayo de 2020 y Memoria
Anual y Rendiciéon de Cuentas 2018 del MINHAC.
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Anexo nro. 3
Cuadro 1: Modelo Predictivo y Proactivo

Modelo Predictivo y Proactivo.

I Servicio en la Nube (bajo el modelo SaaS- Software as a Service) enfocado en el analisis de
: la infarmacidn fiscal de manera predictiva y proactiva para apoyar la toma de decisiones a nivel de
| los ingresos fiscales del Estado, se orientd en la determinacidn de conductas andmalas por parte de
l los obligados tributarios para asi guiar las acciones de control tributario.

| Fara la implementacion de este modelo la DTIC se encargé de promover la contratacidn
l (Contratacion Directa N® 2015CD-0056613801) la cual inicio operaciones a partir del 16 de febrero
| de 2016 con vigencia de un ario, el MINHAC optd por una prdrroga de 12 meses adicionales por lo
| que la contratacién estuvo vigente hasta el 16 de febrero de 2018. Los términos de la contratacion no
: consideraban el desarrollo y entrega de una herramienta informatica, sino un servicio de analisis y
| generacién de informacidn a partir de requerimientos especificos.

: Esta consultoria constd de 8 productos diferentes que generaron la siguiente informacién:
| proveedores falsos, profesionales con rentabilidad cero, patrones de fraude en el Régimen de
l Importacicn Definitiva, vinculaciones entre Personas sin fines de lucro versus Personas con
| actividades lucrativas, subfacturacion de mercancias, personas no inscritas ante DGT y la CCSS con
l signos de riqueza e indicios del incorrecto uso de Incentivos Fiscales autorizados por la DGH.
| Ademas, en el Informe de Auditoria N° DFOE-SAF-IF-00015-2017 que realizé la CGR se determind
: que los primeros resultados del Modelo Predictivo fueron favorables ya que permitieron determinar
| mas de ¢18 mil millones de simulacién de pagos a terceros. Por lo que se indicé la importancia de
| darle continuidad a herramientas de este tipo para aprovechar el conocimiento transferido.

l Actualmente no existe el Modelo Predictivo como una herramienta desarrollada ya que su
| alcance correspondio a la entrega de insumos concretos brindados a las areas funcionales en su
l momento. Sin embargo el MINHAC indica que se encuentra en el proceso de contratacion del
| Sistema Macional de Riesgos SINIGER, el cual incluye modelos predictivos (Contrato de Préstamo
| N.°3488/0C-CR, aprobado mediante la Ley N° 9451).

|

|

|

I

Fuente: Informe de Auditoria de caracter especial sobre la funcion de inteligencia tributaria en la Direccion
General de Tributacion (DGT). Informe MNro. DFOE-SAF-IF-00015-2017, Oficio N° DTIC-398-2020 del 11 de
mayao de 2020, y Memeoria anual y rendicion de cuentas del Ministerio de Hacienda 2018.

-30 -
Contraloria General de la RepUblica
T: (506) 2501-8000, F: (506) 2501-8100 C: contraloria.general@cgrcr.go.cr
http://www.cgr.go.cr/ Apdo. 1179-1000, San José, Costa Rica


http://www.cgr.go.cr/

Anexo nro. 4
Cuadro 2: Proyecto POAS

Proyecto de Organizacion de la Administracion y sus Servicios (POAS)

I
Ante la necesidad de contar con una gestion del area de Ingresos integrada surge la formulacion :
del Proyecto de Organizacion de la Administracion y sus Servicios (POAS) en 2012. Su objetivo |
era “modernizar la Gestion de Ingresos del Ministerio de Hacienda, mediante la evaluacion, :
ajuste, integracion y estandarizacion de procedimientos de operacion apoyados en el desarrollo |
de una plataforma tecnologica armonizada, que utilice eficientemente los recursos disponibles y E
que faciliten de forma oportuna informacién para la toma de decisiones, con el fin de aplicar el :
sistema impositivo vigente y con ello incrementar la recaudacion de impuestos, disminuir la |
evasion de impuestos y el contrabando.” l
El POAS se consideraba como una iniciativa de gran magnitud que abarcaba todas las |
necesidades de la Administracidn tributaria para la gestion y el control de los impuestos, fue i
disefiado con el objetivo de contener, integrar y utilizar la maxima informacion con |
transcendencia tributaria. '
Entre las principales caracteristicas de esta iniciativa destacan: .
I
I
I
I
I
I
|
i
I
|

- Un unico sistema para la gestion tributaria.

Fiable, entendido como la probabilidad de gue la informacion no tenga errores.

= Seguro, la seguridad fisica del sistema y la seguridad en cuanto a la utilizacion de la
informacion.

= Flexible, adecuado al sistema impositivo vigente en el momento de su diserio y flexible a
las modificaciones.

Y

Fuente: Marco descriptivo del Proyecto POAS. Version 0. Elaborado por el Equipo de Gerencia del
Proyecto-2012 y Proyecto de organizacién de |la administracion y sus servicios -de ingresos-(POAS).
Modelo conceptual del sistema. Version 1.

____________________________________________________________________________________
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