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Resumen Ejecutivo

¢, QUE EXAMINAMOS?

La gestion de auditoria interna del Banco Popular y de Desarrollo Comunal conforme al
marco normativo aplicable a los procesos de organizacion; planificacion; servicios
preventivos y de auditoria; y, seguimiento de recomendaciones, con el fin de determinar
oportunidades de mejora que coadyuven a su fortalecimiento como componente organico
del Sistema de Control Interno. El periodo auditado comprendié entre el 1 de enero de 2017
y el 30 de septiembre de 2019.

¢, POR QUE ES IMPORTANTE?

La importancia del buen funcionamiento de la auditoria interna como actividad
independiente, objetiva y asesora, radica en su responsabilidad de proporcionar seguridad
razonable a la entidad, validar y mejorar sus operaciones y contribuir a que se alcancen sus
objetivos, mediante la evaluacion de la efectividad de la gestion del riesgo, del control
interno y de los procesos de direccién; asi como, proveer a la ciudadania una garantia
razonable de que la actuacion del Jerarca y del resto de la Administracion se ejecuta
conforme al marco legal y técnico.

¢, QUE ENCONTRAMOS?

Con base en la verificacion del cumplimiento del marco normativo aplicable, se determiné
gue la gestién de la auditoria interna del Banco Popular y de Desarrollo Comunal responde a
una planificacion estratégica y operativa sistematica que se fundamenta en la valoracion de
riesgos de su universo auditable, dispone de una estructura organizativa con lineas
jerarquicas de dependencia y coordinacién; asi como de normativa interna para regular sus
actividades; no obstante, se identificaron debilidades y oportunidades de mejora que deben
ser analizadas por esa unidad para establecer los cursos de accion que permitan el
mejoramiento de la calidad de los servicios que presta.

En cuanto a su planificacion estratégica y operativa, los procedimientos existentes presentan
vacios sobre la forma en que se realizara la interaccién entre la Junta Directiva, el Comité de
Auditoria y esa unidad, en aspectos relacionados con esa planificacion y posibles
modificaciones. Asimismo, la metodologia para priorizar el universo auditable, con el fin de
dirigir los recursos de la auditoria hacia aquellas areas de mayor riesgo e impacto en la
gestion del Banco, no considera como parte de sus criterios los resultados de la evaluaciéon
de riesgos realizada por la Administracion.

Respecto a los servicios de auditoria, no se dispone de guias o instructivos que orienten la
ejecucion de las auditorias segun sus objetivos (operativa y especial), generando que los
estudios ejecutados sean denominados ‘“estudios integrales, combinando diferentes
objetivos en cada uno de ellos. Asimismo, el procedimiento para el seguimiento de
recomendaciones no establece cual debe ser el proceder de esa unidad ante
recomendaciones de mayor antigliedad debido a incumplimientos de la Administracion.

Por su parte, existen situaciones relacionadas con la definicion del alcance de las funciones
del Comité de Auditoria, los mecanismos para lograr su cumplimiento y la forma en que
rendira cuentas a la Junta Directiva. Asimismo, se observé que ese Comité no ha sido sujeto
a una evaluacion de su gestion y desempefio.

¢, QUE SIGUE?

Con el propésito de fortalecer la gestion de auditoria interna, se giran disposiciones a la
Junta Directiva y al Auditor Interno del Banco Popular y de Desarrollo Comunal, para que se
solventen oportuna y eficazmente las situaciones identificadas en cada uno de los procesos
evaluados, en procura de su buen funcionamiento y contribuciéon en el alcance de los
objetivos institucionales.
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INFORME N° DFOE-EC-1F-00024-2019
DIVISION DE FISCALIZACION OPERATIVA Y EVALUATIVA

AREA DE FISCALIZACION DE SERVICIOS ECONOMICOS

INFORME AUDITORIA DE CARACTER ESPECIAL SOBRE LA GESTION
DE AUDITORIA INTERNA DEL BANCO POPULAR Y DE DESARROLLO
COMUNAL

Introduccion

ORIGEN DE LA AUDITORIA

1.1.

1.2

La auditoria se realiz6 en virtud de la importancia que tiene para la Administracion el buen
funcionamiento de su auditoria interna como actividad independiente, objetiva y asesora,
responsable de proporcionar seguridad razonable a la institucion, validar y mejorar sus
operaciones y contribuir a que se alcancen sus objetivos, mediante la evaluacion de la efectividad
de la gestion del riesgo, del control interno y de los procesos de direccion; asi como, proveer a la
ciudadania una garantia razonable de que la actuacién del Jerarca y del resto de la
Administracion, se ejecuta conforme al marco legal y técnico.

Asi las cosas, el Organo Contralor ejecutdé esta auditoria en cumplimiento del Plan Anual
Operativo de la DFOE, con fundamento en las competencias que le son conferidas en los articulos
183 y 184 de la Constitucion Politica; y, 12, 21 y 26 de su Ley Orgéanica, N° 7428.

OBJETIVO DE LA AUDITORIA

1.3.

El propdsito de la auditoria fue verificar que la gestién de auditoria interna del BPDC, se realiza
conforme al marco normativo aplicable con el fin de determinar oportunidades de mejora que
coadyuven a su fortalecimiento como componente organico del Sistema de Control Interno.

ALCANCE

1.4.

1.5.

La auditoria comprendi6 la verificacion del cumplimiento del marco normativo aplicable a la
gestion de auditoria interna del Banco Popular y de Desarrollo Comunal durante el periodo
comprendido entre el 1 de enero de 2017 y el 30 de setiembre de 2019, referente a las actividades
y funciones distribuidas en los siguientes procesos:

a) ORGANIZACION: organizacion, funcionamiento y capacidad del recurso humano y financiero de la
auditoria interna.

b) PLANIFICACION ESTRATEGICA Y OPERATIVA: planificacion de las funciones de auditoria interna
conforme a la misién, vision y objetivos institucionales, asi como la rendicién de cuentas sobre
el cumplimiento de esa planificacion.

¢ Servicios: funciones y actividades para la prestacion de los servicios preventivos y de auditoria
para promover el logro de los objetivos institucionales, a partir de la mejora de la efectividad de
la gestion de riesgos y el control interno; y su respectiva rendicion de cuentas.

d) SEGUIMIENTO DE RECOMENDACIONES: actividades para el seguimiento de recomendaciones emitidas
por la auditoria interna y externa, asi como de disposiciones emitidas por la CGR.

Asimismo, se verificd el cumplimiento de funciones del Comité de Auditoria, establecidas en el
Acuerdo SUGEF 16-16 Reglamento sobre Gobierno Corporativo respecto a la actividad de
auditoria interna.
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CRITERIOS DE AUDITORIA

Los criterios de auditoria fueron comunicados formalmente mediante el oficio DFOE-EC-0702, del
3 de octubre de 2019. Dichos criterios se detallan a continuacion:

a)
b)

c)

d)

e)

9)

h)

m)

n)

Ley General de Control Interno, N° 8292, articulos 6, 21, 22, 23, 24, 27 y 37.
Ley Organica del Banco Popular y de Desarrollo Comunal, N° 4351 articulos 2, 28 y 28 bis.

Reglamento a la Ley Contra la Corrupcion y el Enriquecimiento llicito en la Funcion Publica,
Decreto Ejecutivo N° 32333, articulos del 11 al 25 bis.

Normas de Control Interno para el Sector Publico, N-2-2009-CO-DFOE: 2.3.2, 2.4y 2.5.1.

Normas Generales de Auditoria para Sector Publico, R-DC-064-2014: 101, 102, 105, 107, 201,
202, 203, 204, 205, 206, 208 y 210.

Normas para el Ejercicio de la Auditoria Interna en el Sector Puablico: 1.1.2, 1.1.3, 1.3, 1.3.1,
1.3.2, 21, 22,221 a224, 23, 23.1, 23.2, 25, 2.6, 2.10, 2.10.1, 2.10.2, y 2.11. 2.11.1,
2.11.2.

Lineamientos sobre gestiones que involucran a la auditoria interna presentadas ante la CGR,
R-DC-83-2018: 4.1, 5.3,5.4,6.2.1, 6.2.3, 6.2.4, 6.3, 6.3.1, 6.3.3, 6.3.5, 6.3.7.

Normas técnicas para la gestién y control de las tecnologias de informacion, N-2-2007-CO-
DFOE: 1.3,1.4,1.4.4,1.45,1.4.7,3.2,4.2.

Circular N° 10499 (DFOE-209), Puesta en operacién e instructivo del Sistema de Planes de
Trabajo de las Auditorias Internas del Sector Publico.

Reglamento sobre Gobierno Corporativo, acuerdo SUGEF 16-16, articulos 4, 24, 25 y 38.

Reglamento de Organizacién y Funcionamiento de la Auditoria Interna del Banco Popular y de
Desarrollo Comunal.

Cddigo de buen gobierno corporativo del Conglomerado Financiero del Banco Popular y de
Desarrollo Comunal y sus Subsidiarias.

Reglamento de Comités y Comisiones del Conglomerado Financiero Banco Popular y de
Desarrollo Comunal y subsidiarias®.

Los criterios indicados se complementaron con las Normas Internacionales para el Ejercicio
Profesional de la Auditoria Interna.

METODOLOGIA APLICADA

La auditoria se realizé de conformidad con las Normas Generales de Auditoria para el Sector
Publico, el Manual General de Fiscalizacion Integral de la CGR y el Procedimiento de Auditoria
vigente establecido por la DFOE. Asimismo, se utiliz6 una matriz que permitié verificar el
porcentaje de cumplimiento® de los criterios definidos conforme al marco normativo aplicable a los
procesos de organizacion, planificacion estratégica y operativa de la auditoria interna, servicios de
auditoria y preventivos y seguimiento de recomendaciones detallados en el apartado “Alcance”.

DEFINICIONES

De conformidad con la normativa aplicable a la gestion de auditoria interna, se detallan los
principales conceptos utilizados:

1

Reglamento en proceso de ajuste, Ultima modificacion aprobada por la Junta Directiva en sesién N° 5675
del 30 de septiembre de 2019.
Muy bajo: se cumplen menos del 40% de los criterios, bajo: se cumplen entre el 40% y menos del 70%
de los criterios; medio: se cumplen entre el 70% y menos del 85% de los criterios.; alto: se cumplen entre
el 85% y menos del 95% de los criterios; y, muy alto: se cumplen entre el 95% y 100% de los criterios.
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CUADRO N° 1 CONCEPTOS UTILIZADOS EN LA AUDITORIA
CONCEPTO DEFINICION
Servicios que permiten sefialar posibles riesgos y efectos de determinadas conductas o
ADVERTENCIAS decisiones, cuando sean de conocimiento de la auditoria interna. El auditor interno debe

1.9.

1.10.

1.11.

1.12.

mantener su objetividad y no asumir responsabilidades de administracion activa.

Servicios solicitados al auditor interno para emitir criterios, observaciones y elementos de
ASESORIAS juicio para la toma de decisiones sobre temas de su competencia. El auditor interno debe
mantener su objetividad y no asumir responsabilidades de administracion activa.

Tiempo requerido para cubrir todos los elementos del universo auditable, de acuerdo con

CICLO DE AUDITORIA . ; - ;
los recursos disponibles y otras caracteristicas particulares.

Conjunto de elementos susceptibles de la prestacién de servicios de la auditoria interna

UNIVERSO DE AUDITORIA P o o
dentro de su dmbito de competencia institucional.

Fuente: CGR, con base en el marco normativo aplicable a la gestién de auditoria interna.

GENERALIDADES ACERCA DEL OBJETO AUDITADO

El Banco Popular y de Desarrollo Comunal fue creado mediante la Ley N° 4351 del 11 de
julio de 1969 como una instituciébn de Derecho Publico no estatal, cuyo principal objetivo
es "...dar proteccion econémica y bienestar a los trabajadores, mediante el fomento del
ahorro y la satisfaccién de sus necesidades de crédito. Con este propdésito procurara el
desarrollo econdmico y social de los trabajadores, para lo cual podra conceder créditos
para necesidades urgentes, asi como para la participacién del trabajador en empresas
generadoras de trabajo que tengan viabilidad econdmica. Asimismo, podra financiar
programas de desarrollo comunal".

La direccién politica del BPDC se encuentra a cargo de la Asamblea de Trabajadores y
Trabajadoras, quienes tienen participacion en la designacion de la Junta Directiva, la cual
se constituye como el superior jerarquico y quien ejerce la maxima autoridad del Banco.

En linea con lo anterior, dentro de la estructura de control interno, el BPDC dispone de
una auditoria interna, la cual debe ejercer su actividad de manera independiente, objetiva
y asesora, para agregar valor y mejorar las operaciones de esa institucion mediante un
trabajo sistémico y disciplinado que permita de manera eficiente evaluar y mejorar la
eficacia de los procesos de gestion de riesgos y control interno.

Para la atencién de sus fines, esa unidad de auditoria interna cuenta con auditor y
subauditor internos y, con 69 profesionales de auditoria distribuidos en 6 areas, a saber:
asesoria juridica, aseguramiento de calidad, auditoria de estudios especiales, auditoria de
negocios, auditoria financiera, auditoria de tecnologias de informacién y auditoria de
riesgos. El perfil profesional de esos funcionarios corresponde en su mayoria a
contadores y administradores, ademas cuenta con 9 profesionales en tecnologias de
informacion, 1 abogada, 2 economistas, 1 agrénomo y 2 profesionales en ingenieria
industrial.

A continuacion, se detalla el presupuesto ejecutado por la unidad de auditoria interna
entre el 1 de enero de 2017 y el 30 de septiembre de 2019:

CUADRO N° 2 PRESUPUESTO EJECUTADO DE LA AUDITORIA INTERNA-PERIODO 2017-2019 - EN MILLONES DE COLONES

ARNO EJecucioN
2017 2.427,78
2018 2.529,04
2019 1.822,09

Fuente: CGR, con base en informacion suministrada por el Area
de Presupuesto del BPDC.
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MEJORAS IMPLEMENTADAS DURANTE LA EJECUCION DE LA AUDITORIA

1.14.

Respecto al proceso de atencion de denuncias, no se observaron mecanismos para informar a los
clientes externos el procedimiento y los requisitos necesarios para presentar denuncias ante la
auditoria interna, situaciéon que fue corregida por esa unidad durante la ejecucién del estudio,
mediante la creacién de un canal adicional en la pagina web del Banco para la recepcién de
denuncias por parte de clientes y proveedores.

COMUNICACION PRELIMINAR DE LOS RESULTADOS DE LA AUDITORIA

1.15.

La comunicaciéon preliminar de los resultados, conclusiones y disposiciones, producto de la
auditoria que alude el presente informe, se realizé formalmente mediante el oficio DFOE-EC-0880
del 27 de noviembre de 2019. Las observaciones sobre el citado borrador de informe fueron
remitidas en oficio AG-290-2019 del 4 de diciembre de 2019 y analizadas por la Contraloria
General, lo resuelto al respecto se comunicé en oficio DFOE-EC-967 del 13 de diciembre de 2019.

SIGLAS

A continuacion, se indica el detalle de las siglas utilizadas en este informe:

CUADRO N° 3 LISTADO DE SIGLAS

SIGLA SIGNIFICADO

BPDC Banco Popular y de Desarrollo Comunal

CGR Contraloria General de la Republica

DFOE Division de Fiscalizacion Operativa y Evaluativa de la CGR.

LGCI Ley General de Control Interno

LGAI-CGR Lineamientos sobre Gestiones que involucran a la auditoria interna presentadas ante la CGR

NEAISP Normas para el Ejercicio de la Auditoria Interna en el Sector Publico

NGASP Normas Generales de Auditoria para el Sector Publico

RCC Reglamento de Comités y Comisiones del Conglomerado Financiero Banco Popular y de
Desarrollo Comunal y Subsidiarias.

ROFAI-BPDC Reglamento de Organizacion y Funcionamiento de la Auditoria Interna del Banco Popular y de
Desarrollo Comunal

Fuente: CGR.

Resultados

GESTION DE AUDITORIA INTERNA DEL BANCO POPULAR Y DE DESARROLLO COMUNAL

21

La gestion de la auditoria interna responde a una planificacién estratégica y operativa sistematica,
la cual se fundamenta en la valoracién de riesgos de su universo auditable, dispone de normativa
interna que regula su actividad; asi como de una estructura organizativa con lineas jerarquicas, de
dependencia y coordinacion; y, ha definido e implementado mecanismos de control para guiar sus
actividades tanto administrativas como sustantivas, lo anterior refleja un cumplimiento de un
86,6% de los criterios de verificacién conforme al marco normativo aplicable en los procesos bajo
anélisis®. No obstante, es importante indicar que durante dicha verificacion se identificaron las
debilidades y oportunidades de mejora que se detallan en los siguientes apartados:

ORGANIZACION Y CAPACIDAD DE LA AUDITORIA INTERNA

2.2

La auditoria interna cumple con los atributos generales para su organizacion y funcionamiento, asi
como para la dotacion de recursos humanos y financieros; sin embargo, se determind que el

® El porcentaje de cumplimiento por proceso es: organizacion - 95,6%; planificacién — 83,62%, servicios de

auditoria, denuncias y preventivos — 80,5% y seguimiento de recomendaciones 98,1%.
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Reglamento de Organizacion y Funcionamiento debe ser actualizado conforme a la normativa
vigente, segun se detalla a continuacion:

DESACTUALIZACION DEL REGLAMENTO DE ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO DE LA AUDITORIA INTERNA

El Reglamento de Organizacion y Funcionamiento de la auditoria interna se encuentra
desactualizado y en algunos articulos no cumple con las disposiciones del ordenamiento juridico
que regula a las auditorias internas®, segin se detalla:

a) Articulos 6, 20 y 24: se mencionan lineamientos que se encuentran derogados (Lineamientos
sobre los requisitos de los cargos de Auditor y Subauditor internos y las condiciones para las
gestiones de nombramiento, suspension y destituciébn de dichos cargos, y la aprobaciéon del
reglamento de organizacion y Funcionamiento de las auditorias internas del Sector Publico y
las Directrices para la solicitud y asignaciéon de recursos a las Auditorias Internas).

b Articulo 6: los requisitos necesarios para realizar las modificaciones al Reglamento de
Organizacion y Funcionamiento se encuentran incompletos segin la regulacion vigente®.

¢ Articulo 18: la sustitucién del auditor interno ante ausencias temporales no se encuentra
acorde con lo establecido en el numeral 2.2.1 de los LGAI-CGR.

¢ Articulo 35 h)y 38 c¢): lo indicado respecto a los informes de responsabilidad administrativa no
se ajustan a lo dispuesto en los articulos 37 y 38 de la Ley N° 8292.

e) Articulo 38 g): se indica como fundamento juridico del informe de relaciones de hechos, el
inciso a) del articulo 34 de la Ley N° 8292, siendo lo correcto el inciso b).

Cabe indicar, que dicho reglamento se encuentra en proceso de actualizacion, siendo que fue
actualizado por la auditoria interna, aprobado por la Junta Directiva mediante acuerdo JDN-5687-
893-2019 del 14 de noviembre de 2019 y remitido mediante oficio AG-285-2019 del 29 de
noviembre de 2019 a la Contraloria General para el respectivo proceso de autorizacion.

FORMULACION Y EJECUCION DE LA PLANIFICACION ESTRATEGICA Y OPERATIVA DE LA AUDITORIA
INTERNA

Con base en los resultados de la verificacion realizada, se determind la existencia de mecanismos
de control para la planificacién estratégica y operativa de la auditoria interna, su formulacion y
seguimiento; asi como, de una metodologia para priorizar el universo de auditoria, la cual se
encuentra sustentada en criterios de riesgos. Sin embargo, existen situaciones que deben
corregirse para mejorar dicho proceso y la rendicién de cuentas sobre los servicios programados y
ejecutados con mayor nivel de detalle para la toma de decisiones.

ASPECTOS PARA LA FORMULACION Y SEGUIMIENTO DE LA PLANIFICACION ESTRATEGICA QUE NO SE ENCUENTRAN
NORMADOS

Si bien se dispone de un procedimiento® para la actualizacién, formulacién y seguimiento del plan
estratégico de la auditoria interna, es éste no se establecen los plazos maximos en que dicho
documento deberd presentarse a conocimiento del Comité de Auditoria y la Junta Directiva, una
vez aprobado el plan estratégico institucional’.

DEBILIDADES EN LA METODOLOGIA DE PRIORIZACION DEL UNIVERSO DE AUDITORIA

Norma 1.1.2 Reglamento de organizacion y funcionamiento de las NEAISP.

Ver Numeral 4.3 de los LGAI-CGR.

Emitido el 4 de mayo de 2009.

Ver normas 2.1, 2.2, 2.2.1,2.2.2, 2.2.3, 2.2.4 y 2.6 de las NEAISP; articulo 25 incisos 4 y 9 del AS 16-16;
articulo 22, inciso v), 25, 55 del ROFAI y articulo 15 inciso 7) del Cédigo de Buen Gobierno Corporativo
del Banco Popular y Subsidiarias.

~N o g b
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2.7

2.8

2.9

2.10

211

El universo auditable, definido como el conjunto de elementos susceptibles de la prestacion de los
distintos servicios de la auditoria interna dentro de su &mbito de competencia institucional®, fue
definido o identificado por la propia auditoria Interna con base en su entendimiento de los
principales procesos y subprocesos con que cuenta el BPDC; ya que para el periodo sujeto a
estudio no se habia definido a nivel institucional el mapa de procesos.

La metodologia utilizada para su priorizacién se encuentra en el procedimiento Al-PG-PROC-01° y
consiste en asignar un determinado nivel de riesgo (alto, medio o bajo) a los criterios de valoracién
del universo de auditoria, a saber: impacto en los objetivos institucionales, calidad de los
controles, tiempo transcurrido desde la ultima auditoria, complejidad del proceso, cumplimiento
regulatorio y afectacion de los estados financieros. Cada uno de los criterios poseen pesos
diferenciados para los elementos de ese universo, los cuales se agrupan en: universo auditable
por procesos, universo auditable de los procesos de Tecnologias de Informacion segin COBIT 5y
universo auditable de riesgos especificos.

No obstante, para los afios 2017-2019 dicha metodologia no consider6 los resultados del Sistema
Especifico de Valoracion del Riesgo Institucional ni la informacion sobre los indicadores del perfil
de riesgos institucionales los cuales se calculan mensualmente por la Direccion Corporativa de
Riesgos del BPDC.

Sobre el particular, la normativa que regula el accionar de las auditorias internas sefiala que en su
proceso de planificacion se deben considerar los riesgos institucionales; aspecto que también se
incluye en el Reglamento sobre Gobierno Corporativo emitido por la SUGEF, en el cual se dispone
gue el comité de riesgos debera intercambiar con la auditoria interna la informaciéon necesaria
para asegurar la cobertura efectiva de todos los riesgos y los ajustes necesarios en el Gobierno
Corporativo de la entidad. Dicha informacion es considerada relevante para contribuir al logro de
los objetivos institucionales al evaluar y mejorar la efectividad de la administracién del riesgo™.

Asimismo, para el afio 2018, se observé que los estudios clasificados como “Cumplimiento
regulatorio y otras” no muestran el nivel de riesgo de los elementos a evaluar, por ejemplo para los
siguientes temas o procesos: Administracion de bienes y servicios, gestion de crédito publico,
monitoreo de la gestién de riesgos institucional, monitoreo de estados financieros del Banco y
oficinas Comerciales y ejecucién presupuestaria. Dichos elementos del universo auditable son
considerados susceptibles de la prestacion de los servicios de auditoria y por ende deben pasar
por un proceso de andlisis y clasificacion segun criterios de riesgo, informacion relevante para
determinar la cobertura del universo de auditoria, asignacién de recursos y estimacién de tiempos
para su atencién por parte de la auditoria interna.

DEBILIDADES EN EL PROCESO DE PLANIFICACION ANUAL DE LA AUDITORIA INTERNA

2.12

2.13

En relacion con la planificacién operativa de la auditoria interna, se cuenta con un procedimiento
para la elaboracion de plan de trabajo anual;'* el cual permite guiar su formulacion y seguimiento;
sin embargo, es omiso en cuanto a lo siguiente: a) los plazos maximos de presentaciéon tanto al
Comité de Auditoria como a la Junta Directiva considerando la fecha de inclusion en el Sistema de
Planes de Trabajo de las Auditoria Internas y b) La presentacién de las modificaciones realizadas
ante el Comité de Auditoria.

El plan anual de trabajo es incluido en el Sistema de Planes de Trabajo de las Auditorias Internas
administrado por la CGR, sin ser conocido previamente por la Junta Directiva y el Comité de
Auditoria. Cabe indicar que, segun la normativa aplicable, ese plan debe comunicarse al jerarca y

®  Ver LGAI-CGR numeral 1.2 Glosario.

Versiéon 3 del 15 de noviembre de 2018 aprobado por el Auditor Interno.
19 ver articulo 21 de la LGCI; articulo 26 del acuerdo SUGEF 16-16 y norma 2.2 de las NEAISP.
' ver AI-PG-PROC-01 cuya fecha de (ltima actualizacion fue el 15 de noviembre de 2018.
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2.14

2.15

2.16

valorar sus observaciones y demas solicitudes®; asimismo, debe ser revisado y aprobado por el
Comité de Auditoria™®, todo lo anterior debe realizarse antes de ser incluido en el citado sistema
cuyo plazo méaximo es el 15 de noviembre de cada afio™*. En el siguiente cuadro, se observa un
detalle con las fechas de presentacion y conocimiento de los documentos para los afios 2017,
2018y 2019:

CUADRO N° 4 PRESENTACION Y CONOCIMIENTO DEL PLAN DE TRABAJO ANUAL DE LA AUDITORIA INTERNA

PLAN INGRESO AL REMITIDO AL C(?MITE CON(?CIDO POR EL’ CONOCIDO POR LA
SISTEMA CGR DE AUDITORIA COMITE DE AUDITORIA JUNTA DIRECTIVA

04-11-2016 11 12

2017 15112016 (AG2422018) | (awm202016) | (hctm 54252016
14-11-2017 11 1o

2018 | 15-11-2017 (AG-239-2017) (Aitza:ligz-cz)g?) (Ac(t)a7: 25128?%17)
12-11-2018 1o 1o

2019 | 13-11-2018 (AG-228-2018) (A(;fa:liez-g(l)ia) (Actle?: ééozz(ggls)

Fuente: CGR, con base en informacion suministrada por la auditoria interna.

Adicionalmente, no se observé que la primera modificacion realizada al plan de trabajo del afio
2018 se comunicara al Comité de Auditoria; asimismo, estos documentos no proporcionan
informacion sobre el tipo de auditoria a realizar (financiera, operativa, especial).

Por otra parte, se observo que los informes de labores de las actividades programadas para los
afios 2017 y 2018 presentan una ejecucion del 99%, y que en ellos se incluye un detalle de los
resultados relevantes de las auditorias realizadas y una sinopsis de aspectos que merecen
especial atencion por parte de la administracion.

No obstante, se verificd que dichos documentos no proporcionan informacién sobre el nivel de
riesgos de los servicios realizados, ni la cobertura del ciclo de auditoria al finalizar el periodo;
datos que permitan tanto al auditor interno como al jerarca ejercer un monitoreo continuo de los
elementos del universo cubiertos por los distintos servicios de auditoria y aquellos que se
encuentran pendientes de analisis con el propésito de tomar decisiones y propiciar una mejora en
el uso de los recursos.

SERVICIOS DE AUDITORIA, PREVENTIVOS Y ATENCION DE DENUNCIAS

2.17

La auditoria interna dispone de procedimientos para los servicios de auditoria y preventivos,
brindados con el proposito de evaluar la gestion integral de riesgos, de control interno y los
procesos de direccion institucional; no obstante, de acuerdo con los resultados de la verificaciéon
del cumplimiento de criterios, se determinaron situaciones que inciden en la calidad de ese
proceso, los cuales se sefialan a continuacion:

DEBILIDADES EN LA NORMATIVA Y EJECUCION DE LOS SERVICIOS DE AUDITORIA

2.18

De conformidad con lo establecido en la introduccién de las NGASP los tipos de auditoria segun
sus objetivos son: financiera, especial y operativa, cada una con fines distintos, a saber:
determinar si la informacion financiera es presentada conforme al marco de referencia y
regulatorio aplicable evaluar si un asunto cumple con las regulaciones o mandatos los cuales se
identifican como criterios; y , evaluar todos o al menos uno de los criterios de eficacia, eficiencia y
economia con los que la entidad utiliza los recursos publicos en el desempefio de sus fines,
respectivamente. Asimismo, se sefiala que los temas a evaluar mediante una auditoria de tipo
operativa se seleccionan a partir del proceso de planificacion estratégica, tactica y operativa y

12

Ver Normas 2.2.2 y 2.2.3 de las NEAISP.

3 Ver articulo 25.4 del acuerdo SUGEF 16-16.

4 Circular N° 10499 (DFOE-209) Puesta en operacion e instructivo del Sistema de Planes de Trabajo de
las Auditorias Internas del Sector Publico.
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2.19

2.20

221

2.22

2.23

como resultado, en los informes de auditoria operativa se debe concluir sobre los criterios ya
mencionados.

A pesar de lo anterior, si bien la auditoria interna dispone de procedimientos para guiar los
servicios de auditoria®®, éstos no incorporan instructivos o guias para el desarrollo de auditorias de
tipo operativo y de caracter especial, que sirvan de apoyo metodoldgico y con indicaciéon de los
requisitos minimos que se deben considerar durante su ejecucion®.

En adicidn, la auditoria interna tiene como practica realizar sus estudios con un “enfoque integral”,
lo que quiere decir que en un mismo estudio se aborda mas de un tipo de auditoria; asi por
ejemplo se ejecutan auditorias con un enfoque tanto de cumplimiento como operativo. De forma
complementaria, en cada uno de los informes revisados para el afio 2018 no se observé que se
comunique a la administracion el tipo de auditoria realizada, ni un detalle de la metodologia
utilizada para el cumplimiento de los objetivos acorde con el enfoque propuesto.

Dicha situacion genera el riesgo de que los objetivos, alcance y el disefio de los procedimientos de
dichos servicios no sean congruentes con el propésito que persiguen segun el tipo de auditoria
establecido en la normativa; y, que no se logre comunicar con un determinado nivel de
aseguramiento el cumplimiento de los criterios seleccionados para la evaluacién y andlisis de un
asunto determinado a los distintos destinatarios de los informes.

En linea con lo anterior, de la revision de 6 informes de auditoria del afio 2018, clasificados de alto
riesgo con un “enfoque integral”’, se determiné que en dos de ellos no se establecen objetivos ni
conclusiones acordes con el tipo de auditoria operativa'’. Y si bien para el proceso de
planificacion del afio 2019 se incluy6 un apartado para especificar el tipo de auditoria a realizar, se
observo que en el 75% (36) de los estudios programados se clasificaron como de tipo integral.

Asimismo, de la revision de 11 expedientes correspondientes al 100% de estudios de alto riesgo
realizados durante el afio 2018, se determind que la comunicacion de la viabilidad de la auditoria,
el nombre, objetivo, alcance y criterios se realiza desde el inicio de ésta y no al finalizar la fase de
planificacién tal como se establece en la norma 203.07 de las NGASP.

DEBILIDADES EN EL PROCESO DE ATENCION DE DENUNCIAS

2.24

2.25

Respecto al proceso de atencién de denuncias, la auditoria interna utiliza el procedimiento para la
elaboracion de estudios especiales'® el cual incluye la siguiente directriz: “Las auditorias
especiales versan principalmente sobre posibles hechos irregulares o ilegales en relacion con el
uso y manejo de fondos publicos por parte de los funcionarios del Banco Popular, o aquellos
sujetos privados a quienes se les hayan transferido recursos para su administracién e hicieran mal
uso de éstos sin perjuicio de los ilicitos definidos en el ordenamiento juridico vigente. También se
consideran auditorias especiales, todos aquellos estudios solicitados por el Auditor General (AG) o
el Sub Auditor (SUBA), y no se contemplan en el programa anual de trabajo’.

Lo anterior evidencia que existe un uso erréneo del concepto de auditoria especial que segun las
NGASP tiene por objetivo “...determinar si un asunto en particular cumple con las regulaciones o
mandatos identificados como criterios, contenidos en leyes, reglamentos u otras normativas que
las regulan...” si bien la normativa posibilita utilizar la metodologia de ese tipo de auditorias para
la atencién de posibles hechos irregulares; no se limita Gnicamente para la atenciéon de denuncias.

' Planificacién del trabajo AI-PO-PROC-01; Ejecucién del trabajo de campo AI-PO-PROC-02;
Comunicacién de resultados Al-PO-PROC-03; y, Estudios especiales Al-PO-PROC-08.

'® Norma 2010-03 de las NGASP; norma 2.5 de las NEAISP y articulo 22 inciso b) del ROFAI-BPDC.

" Dichos informes son: “Gestién y Cumplimiento Ley 8204” y “Colocacion de crédito diversas lineas”.

8 Al-PO-PROC-08, vigente desde septiembre de 2016.
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2.30
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En el proceso tampoco se identific la existencia de procedimientos para la atencion de denuncias
anénimas, ni para evaluar la efectividad de los medios de recepcion de éstas'.

Sobre este tema resulta importante indicar que, en el mes de octubre de 2019, la Contraloria
General emitid los Lineamientos generales para el andlisis de presuntos hechos irregulares (R-
DC-102-2019)%, los cuales constituyen un marco basico de aplicacién obligatoria para que las
auditorias internas ejecuten sus labores de investigacion.

SEGUIMIENTO DE RECOMENDACIONES EMITIDAS POR LA AUDITORIA INTERNA

La auditoria interna posee mecanismos para el control de las recomendaciones emitidas tanto por
la auditoria interna como por la externa; asi como, para las disposiciones emitidas por la
Contraloria General; sin embargo, se observaron oportunidades de mejora respecto al
seguimiento en funcion de la antiglledad y las prérrogas solicitadas y otorgadas:

OPORTUNIDADES DE MEJORA EN LA NORMATIVA Y EJECUCION DEL SEGUIMIENTO DE RECOMENDACIONES

La auditoria cuenta con normativa interna para regular el proceso de seguimiento de
recomendaciones?®, la cual incluye normas de operacién para las distintas actividades, tales
como: las solicitudes de ampliacion de plazo; el control de las recomendaciones y programacion
del seguimiento; incumplimientos injustificados; asimismo, para apoyar y documentar la labor del
seguimiento la auditoria interna dispone de un sistema denominado Sistema Integrado de
Atencion de Recomendaciones (SIAR). No obstante, se identificaron las siguientes oportunidades
de mejora:

a No se definen formalmente las acciones a realizar segin la antigiedad de las
recomendaciones en proceso de atencién por parte de la administracién®, principalmente
cuando éstas tienen ampliaciones de plazo otorgadas y se encuentran en proceso de
cumplimiento.

p El citado Sistema de seguimiento, no permite la generacidon de reportes que contengan
informacion sobre la cantidad de solicitudes de ampliacién de plazo que fueron otorgadas por la
auditoria interna para cada recomendacioén, ni genera alertas al auditado sobre la proximidad
del vencimiento de la recomendacion.

Las situaciones descritas en este informe, las cuales se agrupan en los 4 procesos bajo analisis:
organizacion, planificacion, servicios preventivos y de auditorias, y seguimiento de
recomendaciones, se deben a que los mecanismos de control internos presentan algunos vacios o
se encuentran desactualizados respecto a los fines y propdésitos de la normativa que regula el
accionar de las auditorias internas.

Asi, por ejemplo, en temas de planificacion al no considerar los riesgos institucionales para la
priorizacion del universo auditable podria no cubrirse, a través de alguno de los servicios de
auditoria, temas de riesgo identificados por la administracién. En cuanto al tema de servicios la
inexistencia de metodologias para el abordaje de las auditorias operativas y de caracter especial,
limita la trazabilidad entre los objetivos definidos, el alcance, los posibles hallazgos, las
conclusiones y recomendaciones que se puedan emitir, aspecto que limita el impacto de la funcién
de control que debe ejercer la Auditoria Interna.

% ver norma 2.5 Politicas y procedimientos de las NEAISP y Articulo 11 del Reglamento a la ley contra la

corrupcion y el enriquecimiento ilicito en la funcién puablica.

Dichos lineamientos derogan las Directrices sobre la comunicacion de las Relaciones de Hechos y
Denuncias Penales por las Auditorias Internas del Sector Publico.

2L AI-PO-PROC-04 Version 03 del 01-10-2019, vigente desde marzo 2017.

%2 Ver norma 206.01 NGASP y articulo 29 inciso k) y articulo 36 inciso f) del ROFAI.
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FUNCIONES DEL COMITE DE AUDITORIA RESPECTO A LA AUDITORIA INTERNA

231

2.32

2.33

2.34

2.35

Con el fin de que la Junta Directiva logre mayor eficiencia y profundidad en el analisis de los
temas de su competencia, en el articulo 24 del Acuerdo SUGEF 16-16 Reglamento sobre
Gobierno Corporativo, se establece la obligacion de conformar el Comité de Auditoria como un
comité técnico de apoyo a su labor. Las principales funciones de dicho Comité se encuentran
asociadas a la revision de la informacion financiera y contable de la organizacion; asi como a la
interaccion con la auditoria interna y externa para analizar y conocer con detalle los resultados de
sus auditorias en funcion de los riesgos y el control interno institucional.

En cumplimiento de dicha norma, el BPDC mantiene funcionando un Comité de Auditoria, el cual
se rige a través de lo establecido en el Reglamento de Comités y Comisiones del Conglomerado
Financiero Banco Popular y de Desarrollo Comunal y Subsidiarias®, en cuyo articulo 20 se sefiala
lo siguiente®*: “Las funciones del Comité de Auditoria Corporativo se encuentran normadas por el
Acuerdo SUGEF 16-16, Reglamento sobre Gobierno Corporativo, sin perjuicio de que la Junta
Directiva Nacional pueda asignar funciones acordes a la especialidad del Comité”.

En razon de lo anterior, se efectud una revision de las actas del Comité de Auditoria para el
periodo 2017 y 2018 con el propoésito de determinar si las funciones establecidas en el Acuerdo
SUGEF 16-16 se cumplen, identificando lo siguiente:

a A octubre de 2019 se encontraba pendiente la primera evaluacion por parte de la Junta
Directiva de la gestion efectuada por ese Comité, conforme a lo establecido en el articulo 21
del citado acuerdo y 17 bis del Reglamento de Comités y Comisiones del Conglomerado
Financiero Banco Popular y de Desarrollo Comunal y Subsidiarias.

ny El plan de trabajo de la auditoria interna para el afio 2018 no fue aprobado por el Comité de
Auditoria segun se dispone en el articulo 25.4 del Acuerdo SUGEF 16-16%. En adicién, tal
como se menciond en el parrafo 2.13 el Plan de Trabajo Anual no se conocié por parte del
Comité de Auditoria y la Junta Directiva antes de ser incluido en el Sistema de Planes de
Trabajo de las Auditorias Internas administrado por la CGR.

Dicha situacién se presenta debido a que el Reglamento de Comités y Comisiones del
Conglomerado Financiero Banco Popular y de Desarrollo Comunal y Subsidiarias no establece de
forma especifica cdmo se dara cumplimiento a las responsabilidades asignadas al Comité de
Auditoria en el articulo 25 del Acuerdo SUGEF 16-16. Lo anterior incumple con lo establecido en
el articulo 24 del citado acuerdo, donde se dispone que los Comités de apoyo deberan contar con
normativa que regule entre otras cosas, el alcance de sus funciones y la forma en que se
informara al Organo de Direccion.

La situacion antes descrita genera el riesgo de que el Comité de Auditoria no cumpla a cabalidad
con las funciones asignadas y que en adicion no obtenga la informacién necesaria para conocer y
dominar aquellos aspectos relevantes de la gestion de riesgos y control interno del Banco que
deben ser tratados con prontitud de cara a los resultados generados por la auditoria interna seguin
los procesos y actividades evaluadas mediante los distintos servicios que ejecuta.

3.Conclusiones

3.1.

La gestion de la auditoria interna responde a una planificacion estratégica y operativa sistematica,
la cual se fundamenta en la valoracion de riesgos de su universo auditable, dispone de normativa
interna que regula su actividad; asi como de una estructura organizativa con lineas jerarquicas, de

23

e En proceso de revision y ajustes por parte de la Junta Directiva.

Modificacion aprobada por la Junta Directiva sesién ordinaria N° 5668 del 2 de septiembre de 2019.
% Criterio DFOE-EC-0374 (06773) del 17 de mayo de 2019.
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3.2,

dependencia y coordinacién; y, ha definido e implementado mecanismos de control para guiar sus
actividades tanto administrativas como sustantivas, lo anterior refleja un cumplimiento de un
86,6% de los criterios de verificacion definidos conforme al marco normativo aplicable en los
procesos bajo andlisis. No obstante, se identificaron debilidades relacionadas con la aplicacion del
marco normativo y oportunidades de mejora que deberan ser analizados por la Junta Directiva y el
Auditor Interno en procura del fortalecimiento del Sistema de Control Interno Institucional.

Por su parte, las funciones del Comité de Auditoria no se encuentran reguladas de forma
especifica a lo interno del Banco, presentandose situaciones relacionadas con la definicion de su
alcance, mecanismos para lograr su cumplimiento y la forma en que se rendira cuentas al Organo
de Direccion.

4.Disposiciones

4.1.

4.2.

4.3.

De conformidad con las competencias asignadas en los articulos 183 y 184 de la Constitucién
Politica, los articulos 12, 21 y 26 de la Ley Organica de la Contraloria General de la Republica, N°
7428, y el articulo 12 inciso c¢) de la Ley N° 8292, se emiten las siguientes disposiciones, las
cuales son de acatamiento obligatorio y deberdn ser cumplidas en el plazo o en el término
conferido para ello, por lo que su incumplimiento no justificado constituye causal de
responsabilidad.

Para la atencion de las disposiciones incorporadas en este informe deberdn observarse los
“Lineamientos generales para el cumplimiento de las disposiciones y recomendaciones emitidas
por la Contraloria General de la Republica en sus informes de auditoria”, emitidos en resolucion
N° R-DC-144-2015, publicada en el diario Oficial La Gaceta N° 242 del 14 de diciembre de 2015.

El Organo Contralor se reserva la posibilidad de verificar, por los medios que considere
pertinentes, la efectiva implementacion de las disposiciones emitidas, asi como de valorar el
establecimiento de las responsabilidades que correspondan, en caso de incumplimiento
injustificado de tales disposiciones.

A LA JUNTA DIRECTIVA DEL BANCO POPULAR Y DE DESARROLLO COMUNAL

4.4,

4.5,

Tomar los acuerdos que permitan ajustar y actualizar el Reglamento de Comités y Comisiones del
Conglomerado Financiero Banco Popular y de Desarrollo Comunal especificamente en los
aspectos relacionados con el Comité de Auditoria, con el objetivo de que se subsanen las
debilidades relacionadas con: a) el alcance de las funciones, b) mecanismos para acreditar su
cumplimiento, c) la manera en que se informara y rendira cuentas al Organo de Direccion. Remitir
a la Contraloria General, a mas tardar el 28 de febrero de 2020, una certificaciéon donde se haga
constar los acuerdos adoptados para ajustar el mencionado reglamento, y a mas tardar el 29 de
mayo una certificaciéon donde se haga constar que el Reglamento de Comités y Comisiones del
Conglomerado Financiero Banco Popular y de Desarrollo Comunal ha sido ajustado. (Ver parrafos
2.31 al 2.35).

Tomar los acuerdos que permitan programar y ejecutar la evaluacion de la gestion del Comité de
Auditoria conforme a la normativa vigente. Remitir al Organo Contralor, a mas tardar el 31 de
marzo de 2020, una certificacion donde hagan constar los acuerdos tomados para la
programacion de la Evaluacion de la gestion del Comité de Auditoria y a mas tardar el 29 de mayo
de 2020, una certificacion donde se haga constar la ejecucidon de la citada evaluacion. (Ver
parrafos 2.31 al 2.35).

AL LICENCIADO MANUEL ANTONIO GONzZALEzZ CABEZAS EN SU CALIDAD DE AUDITOR INTERNO DEL
BANCO POPULAR Y DE DESARROLLO COMUNAL

4.6.

Actualizar, oficializar e implementar el reglamento de organizacion y funcionamiento de la
auditoria interna con el fin de que se subsanen las debilidades descritas en este informe con base
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4.7.

4.8.

4.9.

en el procedimiento establecido en la seccion 4 de los Lineamientos sobre gestiones que
involucran a la auditoria interna presentadas ante la CGR. Remitir al Organo Contralor, a mas
tardar el 29 de mayo de 2020, una certificaciébn donde se acredite la actualizacion y oficializacion
de los elementos requeridos en el citado reglamento; y a mas tardar el 30 de octubre de 2020, una
certificacion, donde conste la implementacion del reglamento. (Ver parrafos 2.1 a 2.4, 2.29 y 2.30).

Ajustar, doficializar e implementar los procedimientos de formulacién y ejecucién de la planificacion
estratégica y operativa, con el propdsito de que se atiendan las debilidades identificadas sobre: a)
la metodologia de valoracion de riesgos del universo auditable, b) fechas de presentacion del Plan
de Trabajo Anual ante la Junta Directiva, el Comité de Auditoria y la Contraloria General de la
Republica, ¢) contenido minimo de los planes de trabajo y el respectivo informe de labores.
Remitir al Organo Contralor, a mas tardar el 30 de junio de 2020, una certificacion donde se
acredite la definicion y oficializacion de esos mecanismos; y a mas tardar el 30 de septiembre de
2020, una certificacion donde conste la implementacién de dichos mecanismos. (Ver péarrafos 2.5
a2.16, 2.29y 2.30).

Ajustar, oficializar e implementar la normativa interna que regule los siguientes aspectos
considerando las debilidades identificadas sobre: a) la metodologia para la formulacion vy
ejecucion de los distintos tipos de auditoria y b) la atencion de denuncias conforme a los
Lineamientos generales para el andlisis de presuntos hechos irregulares (R-DC-102-2019).
Remitir al Organo Contralor, a mas tardar, el 29 de mayo de 2020, una certificacién donde se
acredite la definicién y oficializacién de la normativa interna; y, a mas tardar el 30 de octubre de
2020 una certificacion donde conste la implementacion de la mencionada normativa. (Ver parrafos
2.17 a2.26, 2.29y 2.30).

Ajustar, oficializar e implementar los procedimientos para el seguimiento de recomendaciones
considerando las oportunidades de mejora identificadas respecto a las acciones a realizar por la
auditoria interna en atencién a la antigliedad e incumplimiento de recomendaciones, asi como el
registro de solicitudes de prorrogas en el SIAR. Remitir al Organo Contralor, a mas tardar el 31 de
julio de 2020, una certificacién donde se acredite el ajuste y oficializacién de los mecanismos de
control, y a mas tardar el 30 de septiembre de 2020, una certificacion donde conste la
implementacion de dichos mecanismos. (Ver Parrafos 2.27 a 2.30).
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