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Resumen Ejecutivo

¢ QUE EXAMINAMOS?

La auditoria de caracter especial tuvo como propésito analizar los mecanismos de control
definidos e implementados por la Municipalidad de San José en cuanto a las gestiones de
cobro del Servicio de parques y obras de ornato. El periodo objeto de andlisis abarcé la
gestion comprendida entre el 1° de enero al 31 de diciembre de 2018, ampliandose
cuando se considerd necesario.

¢ POR QUE ES IMPORTANTE?

Las tasas municipales son una fuente vital de rentas para la mayoria de los gobiernos
locales a fin de financiar la infraestructura y servicios esenciales para sus ciudadanos. Es
por ello que una adecuada gestion de cobro de la tasa por concepto del servicio de
parques y obras de ornato, facilita el logro de los objetivos y metas municipales, al poder
contarse con los recursos financieros en forma y en la cantidad necesaria.

¢, QUE ENCONTRAMOS?

Del analisis histérico de la morosidad por la tasa que se cobra por el Servicio de parques
y obras de ornato, se identificO que se acrecentaron significativamente pasando
23.296,41 millones en el 2014 a #5.520,75 millones en el 2018. En cuanto al Proceso de
Cobro Administrativo del estudio realizado sobre 145 contribuyentes morosos (de un total
de 39.808) que registran en conjunto, al 31 de mayo de 2019, una deuda acumulada de
£1.843,56 millones (20% del monto total de morosidad registrada a esa misma fecha), se
determiné que en 120 (82,8%) casos de deudas morosas, la Municipalidad no cuenta con
documentacién que evidencie haber emitido notificacion de cobro. De los 25 casos que
cuentan con notificacién en via administrativa y que el contribuyente no cancel6 la deuda,
solamente 4 (16%) fueron asignados al Proceso de Cobro Externo de la Municipalidad, en
16 casos (64%) transcurri6 mas de un mes que fue notificado el contribuyente y no se
inicié ninguna actuacion de cobro.

Sobre el tema de arreglos de pago se determind que el 50,6%, del total suscritos en el
2018, presentaban el estado de moroso, cuya deuda ascendia a £223,17 millones y
ninguno habia sido traslado a cobro judicial. Ademas, de la revisiéon de 29 de ellos se
confirmd que 24 (82,76%) no se localizd evidencia que permita asegurar que se evalla la
capacidad econd6mica del sujeto pasivo, 4 (13.79%) se otorga un plazo mayor de 60
meses y 3 (10,34%) fueron aprobados por funcionarios de la Plataforma de Servicios a
pesar que por la cantidad de cuotas pactadas para pagar tuvo que ser remitido al
Departamento de Gestion Tributaria.

En cuanto al tema de cobro extrajudicial y judicial, se determiné que de enero 2018 a la
fecha existen 72 cuentas morosas por concepto de Servicio de parques y obras de ornato,
por un monto de #25,99 millones, que no han sido asignadas a los abogados externos por
falta de presupuesto. Ademas, de 1001 cuentas morosas por ese mismo concepto que se
trasladaron a los abogados externos a partir de abril 2019, 302 (30%), por un monto de
#321,3 millones, fueron reportadas como ilocalizables.

La inactividad de gestion de cobro, ha ocasionado que en el periodo 2017 y 2018 la
Municipalidad declaré prescritos €1.300,4 millones en deudas vencidas por tributos
-3-
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municipales (tasas e impuestos) y tiene #£6.059,6 millones (principal mas intereses) en
riesgo de prescripcién respecto al Servicio de Parques y Obras de Ornato, ademas no
recibié recursos de partidas especificas por £43,79 millones en el periodo 2015-2018.

Por otro lado, la calidad de la informacién de la base de datos que contiene 39.808
registros de contribuyentes morosos en el servicio de parques, permitié determinar 4.163
casos presentan coincidencia con la base de datos de defunciones del Tribunal Supremo
de Elecciones (TSE), 11.877 no tienen descripcion en el dato de su direccién, 1.522
nameros de cédula registrados en la base de datos de la Municipalidad que no coinciden
con los datos oficiales del TSE y que no es posible asociar esos datos con personas
juridicas o bien personas extranjeras.

Al respecto, se evidencio la falta de mecanismos de control para el seguimiento de los
casos de contribuyentes en cobro judicial que son trasladados a los abogados externos,
ademas que la Municipalidad no destina los suficientes recursos humanos y financieros
que le permita notificar a la mayor cantidad de deudores, y los procedimientos definidos
para las actividades generales por realizar en cobro administrativo y judicial, estan
desactualizados. También, se determindé la ausencia de procedimientos que direccionen y
prioricen por categorias o temas la depuracion de las bases de datos de la municipalidad.

¢, Qué sigue?

Al Alcalde Municipal de San José se le dispone actualizar, formalizar y divulgar el manual
de procedimientos que permitan orientar la gestion de cobro de la Municipalidad; también,
emitir, aprobar, divulgar e implementar los procedimientos que permitan direccionar y
priorizar el proceso de depuracién de la informacién contenida en el sistema utilizado para
el cobro de tributos; por dltimo, divulgar e implementar las prioridades que orienten la
actuacioén de la Municipalidad en torno al proceso de gestion de cobro, la recuperacion de
las cuentas por cobrar y depuracion de base de datos que alberga la informacién de los
contribuyentes.

Por su parte, el Concejo Municipal de San José debera definir las prioridades que orienten
la actuacion de la Municipalidad en torno al proceso de gestion de cobro y depuracion de
base de datos. En lo que respecta a la Jefe del Departamento de Gestién Tributaria, debe
notificar a las personas cuyas cuentas ya cumplieron el plazo de prescripcion y dar
seguimiento a las acciones de cobro, administrativas y judiciales; elaborar e implementar
los mecanismos correspondientes para brindar seguimiento a las cuentas con mayor
riesgo de cumplir el plazo de prescripcién; depurar las cuentas morosas registradas a
nombre del INVU, IMAS y que muestran coincidencias con la base de datos de
defunciones del TSE; ademas, identificar los registros de la base de datos de
contribuyentes morosos en el servicio de parques que han sido trasladados por la Seccién
de Cobros a la Seccion de Urbanos y Bienes Inmuebles, y que deben ser depurados.
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INFORME N.° DFOE-DL-IF-00023-2019

DIVIS!ON DE FISCALIZACIOI\J OPERATIVAY EVALUATIVA
AREA DE FISCALIZACION DE SERVICIOS PARA
EL DESARROLLO LOCAL

INFORME DE AUDITORIA DE CARACTER ESPECIAL
ACERCA DE LA GESTION DE COBRO DEL SERVICIO
DE PARQUES Y OBRAS DE ORNATO EN LA
MUNICIPALIDAD DE SAN JOSE

1. Introduccion

ORIGEN DE LA AUDITORIA

1.1. En el afio 2014, la Contraloria General de la Republica emiti6 el informe
N.° DFOE-DL-IF-00018-2014! en el cual concluy6, entre otros asuntos, que la
Municipalidad de San José presentaba elevados niveles de morosidad que al
31 de diciembre de 2013 en el Servicio de Parque alcanzé el 54,9%.

1.2. Producto del citado estudio, el Organo Contralor gird, entre otras, la
disposicion 4.62 cuyo objetivo primordial era que el Ayuntamiento redujera el
nivel de morosidad existente a ese momento en el Servicio de parques y obras
de ornato; no obstante, el proceso de seguimiento realizado sobre esa
disposicion determind que durante los afios siguientes a la emision del
informe, el indicador no habia mejorado.

1.3. Al 31 de diciembre 2018, la Municipalidad de San José registra una morosidad
(impuestos, tasas y contribuciones) de €47.119,13 millones, lo que representa
un 48.8%* del monto puesto al cobro en el 2018 (€96.561,19 millones)s. Del
analisis histérico de la morosidad por la tasa que se cobra por el Servicio de
parques y obras de ornato, se identific6 que se acrecentd significativamente
pasando de €3.296,41¢ millones en el 2014 a ¢5.520,75" millones en el 2018,
siendo que el porcentaje de morosidad por ese servicio supera el resto de los
tributos, ya que alcanz6 el 65,77%s.

1 Informe de auditoria operativa acerca de la eficacia de la gestion del servicio de parques realizada por la
Municipalidad de San José.

2 Emitir y divulgar, a las unidades administrativas y funcionarios competentes, una propuesta de acciones dirigidas

a lograr la reduccién de la morosidad (...).

Dato extraido del modelo de liquidacién presupuestaria 2018

i{dem nota al pie 3.

i{dem nota al pie 4.

Dato extraido del modelo de liquidacién presupuestaria 2014

i{dem nota al pie 4

El 65,77% resulta de dividir el total de morosidad en parques entre lo puesto al cobro por ese tributo, es decir,

5520,75/8394,3 para el periodo 2018.

© N o oA W
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1.4. Dado lo anterior, resulta de importancia la realizacién de la presente auditoria,
con el fin de determinar las causas que han impedido a la Municipalidad de
San José disminuir los niveles de morosidad en el Servicio de parques y obras
de ornato y por ende mejorar su situacién financiera.

1.5. La auditoria se realiza de conformidad con las competencias conferidas al
Organo Contralor en los articulos 183 y 184 de la Constitucion Politica, y los
numerales 17, 21 y 37 de la Ley Organica de la Contraloria General de la
Republica, N.° 7428.

OBJETIVOS

1.6. Determinar si la gestion realizada por la Municipalidad de San José, respecto
del proceso de cobro de la tasa del servicio de parques, procura la
disminucién de los niveles de morosidad y la recuperacién de las sumas en
riesgo de prescripcion.

ALCANCE

1.7.  La auditoria comprende la fiscalizacién de los mecanismos de control interno y
de gestion establecidos por la Municipalidad de San José para el cobro de la
tasa del servicio de parques. El periodo a evaluar comprende desde el 1° de
enero al 31 de diciembre 2018, el cual fue ampliado cuando se consideré
necesario.

1.8. La auditoria se efectu6 de conformidad con las Normas Generales de
Auditoria para el Sector Publico, promulgadas mediante la Resolucion del
Despacho de la Contralora General, N.° R-DC-64-2014, publicada en La
Gaceta N.° 184 del 25 de setiembre de 2014; el Manual General de
Fiscalizacion Integral, Resolucion N.° R-DC-13-2012 del 03 de febrero de
2012; asi como, el Procedimiento de Auditoria y sus criterios de calidad,
emitido por la Divisién de Fiscalizacion Operativa y Evaluativa (DFOE) y otra
normativa conexa.

CRITERIOS DE AUDITORIA

1.9. El pasado 23 de julio de 2019 mediante oficio N.° DFOE-DL-1408 (10896)-
2019, dirigido al Alcalde de la Municipalidad de San José, el Ing. Johnny Araya
Monge, el Ente Contralor comunicé los criterios a utilizar durante la etapa de
examen de la presenta auditoria. Al respecto, no se recibieron observaciones
por parte de la Administracién Municipal.

METODOLOGIA APLICADA

1.10. La auditoria se realizo de conformidad con las Normas Generales de Auditoria
para el Sector Publico, con el Manual General de Fiscalizacién Integral de la
CGR y el Procedimiento de Auditoria vigente, establecido por la DFOE.

1.11. Para el desarrollo de este estudio se emplearon, entre otras técnicas de
auditoria el andlisis de la normativa legal y técnica aplicable en congruencia
con los objetivos de la presente auditoria, solicitudes de informaciéon mediante
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oficios dirigidos a la Administracion municipal, aplicacién de entrevistas a
funcionarios relacionados con el proceso de gestibn de cobro de la
Municipalidad de San José y revision de la informacion contenida en los
sistemas de informacién de la Contraloria General.

1.12. Adicionalmente, para el andlisis de casos de contribuyentes morosos se

procedié a seleccionar cuentas tomando como factor de seleccion los de
mayor monto de morosidad.

GENERALIDADES ACERCA DEL OBJETO AUDITADO

1.13. El gobierno local es una persona juridica estatal, con patrimonio propio y

personalidad, y capacidad juridica plenas para ejecutar todo tipo de actos y
contratos necesarios para cumplir sus fines, para lo cual posee autonomia de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 170 de la Constitucion Politica.
Entre las funciones encomendadas a las municipalidades se encuentra el
percibir y administrar, en su caracter de administracion tributaria, los tributos y
demas ingresos municipales, segun lo dispone el articulo 4 del Cédigo
Municipal, Ley No. 7794.

1.14. Los impuestos y tasas municipales son una fuente vital de rentas para la

mayoria de los gobiernos locales a fin de financiar la infraestructura y servicios
esenciales para sus ciudadanos. Es por ello que una adecuada gestién de
cobro de dichos impuestos y tasas, facilita el logro de los objetivos y metas
municipales, al poder contarse con los recursos financieros en forma y en la
cantidad necesaria.

1.15. La Municipalidad de San José dentro de su estructura organizativa tiene la

Seccién de Cobros que se divide en los Proceso de Cobro Administrativo® y
Cobro Externo!®. El primer proceso cuenta con 19! colaboradores con
funciones como la atencibn a contribuyentes, visitas programadas a
propiedades, seguimiento a los arreglos de pago, conformacion de
expedientes para la emision de notificaciones, entre otros. El Proceso de
Cobro Externo posee 9 funcionarios, de los cuales 4 que tienen la funcion de
preparar la documentacion que se remite a los 26 abogados externos y brindar
seguimiento a su labor en el cobro extrajudicial*? y judicial®®.

1.16. Mediante la Ley de Autorizacion para la Condonacion Tributaria en el Régimen

Municipal'*, se autoriza a las municipalidades del pais para que por una Unica
vez, otorguen a los sujetos pasivos la condonacion total del pago de los
recargos, los intereses y las multas que adeuden a la municipalidad por
concepto de tributos municipales, normativa que fue acogida por el Concejo
Municipal de San José?'®, por lo que el periodo de amnistia fue del 1° de

10

11
12

13
14
15

Encargada de la gestion de cobro en sede administrativa de los tributos municipales.
Encargada de la supervision y control de la gestion de cobro en sede extrajudicial y judicial de los tributos
municipales asignados a los abogados externos.
10 gestores de cobro, 5 técnicos y 4 funcionarios en el Area de notificaciones.
Etapa de cobro de las obligaciones vencidas de los sujetos pasivos, que esta a cargo de los abogados externos
y que consiste en todas aquellas acciones cobratorias que éstos lleven a cabo, previo a la presentacion de la
demanda en un lapso de 30 dias habiles.
Acciones que se realicen por parte de los abogados externos en sede judicial
Ley N.° 9587 del 09 de octubre del 2018.
Sesion Ordinaria 131-2018 celebrada el dia 30 de octubre del 2018.
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diciembre 2018 al 31 de mayo del 2019, lo cual le permitié a la Municipalidad
recaudar en ese periodo ¢2.228,91 millones por concepto de tributos
municipales.

COMUNICACION PRELIMINAR DE LOS RESULTADOS DE LA AUDITORIA

1.17. La comunicacion preliminar de los resultados, conclusiones y disposiciones
producto de la auditoria a que alude el presente informe, se llevé a cabo en
las instalaciones de la Contraloria General de la Republica, el 22 de octubre
de 2019, con la participacion de los funcionarios: Sra. Reina Acevedo
Acevedo, Presidenta del Concejo Municipal; Lic. Rodolfo Fonseca Pérez,
Director Financiero Lic. José Orlando Esquivel Solis, Jefe del Departamento
de Gestion Tributaria; Lic. Eduardo Vargas Zufiga, Jefe de Seccion Gestion
de Cobro; Lic. Israel Barrantes Sanchez, Auditor Interno y la Sra. lleana Maria
Acufia Jarquin, Secretaria del Concejo Municipal, funcionarios de la
Municipalidad de San José.

1.18. El borrador de este informe se comunic6 mediante los oficios
N.° DFOE-DL-1867 (16087)-2019, DFOE-DL-1868(16088)-2019,
DFOE-DL-1869(16089)-2019 los tres del 22 de octubre de 2019, dirigidos a la
Alcaldia Municipal, Presidente de Concejo Municipal y al Jefe del
Departamento de Gestidon Tributaria respectivamente. Esto con el propdsito de
que formularan y remitieran a la Contraloria General, en un plazo no mayor de
cinco dias habiles, las observaciones que consideraran pertinentes sobre su
contenido, con la respectiva documentacion de respaldo. En el plazo definido
para la presentacion de dichas observaciones, el Concejo Municipal mediante
el oficio N.° DSM-5136-2019 del 30 de octubre de 2019 indicé no tener
observaciones sobre los resultados contenidos en el presente informe, por su
parte la Alcaldia Municipal mediante el oficio N.° ALCALDIA-2600-2019 del 30
de octubre de 2019 efectu6 observaciones al borrador del informe; las cuales
fueron valoradas, analizadas y atendidas mediante el oficio
N.° DFOE-DL-1983 (17167) de 6 de noviembre de 2019, en los casos que se
considerd necesario se realizaron los ajustes al contenido de este documento.

2. Resultados

Gestion de cobro sobre la tasa del Servicio de parques y obras de ornato

Débil gestion de cobro administrativo sobre la tasa del Servicio de pargues vy
obras de ornato

2.1. El andlisis realizado por la Contraloria General, permiti6 determinar que la
Municipalidad de San José presenta una gestion de cobro administrativa débil
de la tasa correspondiente al Servicio de parques y obras de ornato, que
impacta de forma negativa en las finanzas municipales. Al respecto, del
andlisis historico de la morosidad por el servicio parques y ornato, para los
afios del 2014 al 2018, se puede observar un incremento sostenido en las
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cuentas pendientes de cobro, pasando de ¢3.296,4 millones en el 2014 a
¢5.520,7 millones en el 2018, tal y como se evidencia en el grafico N° 1.
GraficoN.° 1
Municipalidad de San José
Morosidad en el Servicio de Parques y Obras de Ornato

Periodo 2014-2018
(Millones de colones)

5 520,75

& 000,00 5 118,84
4 406,99
3794,71
4 000,00 3 296,81 ’
2 000,00 i

2014 2015 2016 2017 2018

W Morosidad en la tasa de Servicio de Parques y Obras de
Omato

Fuente: Elaboracion propia con base en la Certificacion
DF-322-2019 del Director Financiero.

2.2.  Asimismo, del andlisis efectuado sobre 145 contribuyentes morosos de la
tasa correspondiente al Servicio de parques y obras de ornato, que registran
en conjunto al 31 de mayo 2019 una morosidad de ¢1.843,56 millones (que
equivalen al 20% del monto total de morosidad registrada a esa misma
fechal’), se determinaron una serie de debilidades que se citan seguidamente:

a) Para 120 casos (82,8%) de contribuyentes morosos, la Municipalidad no
cuenta con documentacion que evidencie haberlo notificado, de manera
que se interrumpiera el plazo de prescripcion; el 50% (60 casos) fue
trasladado a la Seccion de Urbanos y Bienes Inmuebles para depuracion,
dado que no existe informacién para notificar al contribuyente y 22% (26
casos) fueron enviados a cobro judicial, sin embargo, para este Ultimo
punto no existe documentacion que respalde dicho envio, pues la
municipalidad tenia la practica de no dejar respaldo de lo trasladado a los
abogados externos.

b)  Respecto de los 60 casos trasladados a la Seccion de Urbanos y Bienes
Inmuebles para depuracion, 52 (87%) estaban sin iniciar la revision, a
pesar de que algunos fueron traslados desde el 2016; en proceso de
depuracién 6 (10%), para los cuales no tienen fecha programada de
finalizacion, morosidad que asciende a ¢205,36 millones por concepto
de Servicio de parques y obras de ornato. Solamente 2 casos (3%)
estaban depuradas.

16 Al 31 de mayo de 2019, existian registrados en la base de datos de contribuyentes morosos en el Servicio de
parques y obras de ornato un total de 39.808.
7 €9.222,16 millones (compuesto por4.955,81 millones de principal mas{4.266,35 millones de intereses)
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c) Para 25 (17,2%) casos de contribuyentes morosos se cuenta con
notificacion en via administrativa, y se identificaron los siguientes
aspectos:

(O

i) Solamente 4 (16%) fueron asignados al Proceso de Cobro Externo
de la Municipalidad, a pesar que los restantes 21 contribuyentes no
se apersonaron a la Municipalidad a realizar el pago respectivo en
el plazo otorgado.

i) En 16 casos (64%) transcurri6 mas de un mes desde que fue
notificado el contribuyente y no se inicié ninguna actuacion de
cobro, infringiendo lo indicado en el articulo 53 inciso a) del Codigo
de Normas y Procedimientos Tributarios, que sefiala que se
entendera no producida la interrupcion del curso de la prescripcién,
si las actuaciones no se inician en el plazo maximo de un mes,
contado a partir de la fecha de notificacion.

2.3.  En cuanto al proceso de notificaciébn que lleva a cabo el Proceso de Cobro
Administrativo de la Municipalidad de San José se identificaron las siguientes
debilidades:

a) Durante el 2018 y agosto 2019 se emitioé un total de 8.203 notificaciones,
de las cuales 3.059 (37,2%) no fue posible entregar pues no fue
localizado el contribuyente.

b) Con las 8.203 notificaciones emitidas, la municipalidad estad cubriendo
solamente el 21% del total de la poblacion que requiere ser notificada
(39.808'8). Ademas, la Municipalidad con el recurso humano que cuenta
logra tramitar solamente 20% de ellas, mientras que la empresa externa
notifica el 80% (6562).

c) Existen 2 formatos de notificacion, en uno de ellos no se establece el
plazo que se otorga al contribuyente para ponerse al dia en la
municipalidad con las deuda que presenta, lo cual puede generar que el
contribuyente no tenga claro cuando debe cancelar al no existir un plazo
gue lo comprometa, ademas entorpece el tramite que continuaria para
enviar el caso al proceso de Cobro Externo.

2.4. Por otra parte, la Seccion de Urbanos y Bienes Inmuebles —encargada de
realizar la depuracion en la base de datos municipal—, desconaoce el total y la
fecha de traslado de los registros a depurar por su Seccién y el monto que ello
representa, siendo un dato primordial para poder seguir una estrategia
enfocada a la depuracion de los registros y asi también poder indicar un plazo
0 meta para resolverlos, asi como cuantificar la necesidad de capital humano
necesario que trabaje en ello.

2.5.  En cuanto a la labor realizada por los Gestores de cobro, se determin6 que al
30 de junio del 2019 de 15.199 cuentas por un monto de #17.411,80 millones
asignadas a esos colaboradores, solamente se ha recuperado el 50% que
equivale a €8.752,6 millones. Para el afio 2018 el ayuntamiento no controlaba

18 Total de contribuyentes morosos al 31 de mayo del 2019.
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la recaudacién®® de dichos funcionarios, por lo que tienen registros Unicamente
del dltimo trimestre 2018, tal como se aprecia en el siguiente cuadro:

CuadroN.° 1
Recuperacion de cuentas morosas asignadas a los Gestores de cobro
Municipalidad de San José, 2018 al 30 de junio 2019

En millones
Afio Total de cuentas Total decuentas  Montototal de Monto Total de % cuentas % Monto
asignad as recuperadas cuentas asignadas Cuentas recuperadas recuperadas recuperado
2018 [ *) 24 607 3236 3683 15874,5 133 5134
2019 15199 6485 174118 87526 43% S0%

[¥] 52 empieza a medir hasta el 4 trimestre 2018
Fuente: Seccion de Cobros de la Municipalidad de San José.

Insuficiente sequimiento a los arreglos de pago

2.6. En el 2018 formalizaron un total de 738 arreglos por un monto total de £538,15
millones, al respecto se obtuvo lo siguiente:

a) Al respecto se determind que 374 (50,6%) arreglos presentaban el
estado de moroso (€£223,17 millones) y ninguno habia sido traslado a
cobro judicial, pese a que el articulo N.° 37 del RPTMSJ sefala que el
retraso de treinta dias naturales en el cumplimiento de su obligacién, se
remitira inmediatamente el expediente a etapa ejecutiva.

b) 47 arreglos de pago cuya deuda en conjunto asciende a los #2,0
millones, fueron autorizados a pesar de que la morosidad era menor a
los €86.200, lo cual infringe el Art. 3820 del RPTMSJ, pues estipula que
Unicamente procederan arreglos de pago, cuando las obligaciones
vencidas sean por un monto igual o mayor a la quinta parte del salario
base, correspondiente a un Oficinista 122,

2.7. Especificamente sobre 29 arreglos de pago con estado de morosidad,
suscritos por contribuyentes en el periodo 2018 por @76,70 millones, se
determinaron una serie de omisiones en la ejecucion de las labores de cobro
que le corresponde realizar al citado Ayuntamiento, las cuales se detallan a
continuacion:

a) En 24 (82,76%) casos no se localiz6 evidencia que permita asegurar que
se evalla la capacidad econdémica del sujeto pasivo, ni los motivos de la
morosidad, lo cual infringe el art. 35 incisos a) y b) del Reglamento de
Procedimientos Tributarios Municipales de la Municipalidad de San José
(en adelante RPTMSJ), que sefiala que se evaluara y documentara los
mencionados aspectos, de manera que solo se limita a indicar el salario
mensual en el formulario que coloca la Municipalidad a disposicion del
contribuyente.

19 Recuperacion efectiva de las cuentas morosas, pues en el primero semestre del 2018 consideraban las cuentas
gue presentaban alguna inconsistencias como monto recuperado, segun se indicé en el informe N.° 061-INF-A-
2018 del 31 de enero 2019, emitido por la Auditoria Interna de ese ayuntamiento.
2 Ese articulo menciona erréneamente la Ley del Ministerio Pablico, N.° 7335 del 5 de mayo de 1993 la cual fue
derogada.
2L En el 2018 ese salario era de ¢431.000,00
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b) En4 (13.79%) arreglos de pago morosos se otorga un plazo mayor de 60
meses para pagarlo, lo cual infringe el articulo 35 del reglamento, que
sefiala que las jefaturas no podran autorizar arreglos de pago que
excedan esos meses.

c) Tres (10,34%) de los arreglos de pago morosos fueron aprobados por
funcionarios de la Plataforma de Servicios a pesar que por la cantidad de
cuotas pactadas para pagar tuvo que ser remitido al Departamento de
Gestion Tributaria, situacion que infringe el art. N.° 34 del RPTMSJ y el
Art. N.° 35 de la dltima actualizacién a dicho Reglamento.

2.8. Lo descrito en los péarrafos anteriores se contraponen al articulo 4 del Codigo
Municipal y al 53 a), 103 inciso c¢) del Cddigo Tributario?, al sefalar que los
gobiernos locales tienen caracter de administracion tributaria y por lo tanto
podran requerir el pago de los tributos municipales que correspondan, tales
como los impuestos y las tasas por los servicios publicos prestados y que se
entenderd no producida la interrupcion del curso de la prescripcion, si las
actuaciones no se inician en el plazo maximo de un mes, contado a partir de la
fecha de notificacién o si, una vez iniciadas, se suspenden por mas de dos
meses.

2.9. Las omisiones identificadas no son congruentes con lo establecido en el
Reglamento de Procedimientos Tributarios Municipales de la Municipalidad de
San José (PTMSJ) que al respecto establece:

a) El Departamento de Gestion Tributaria le corresponde lograr el maximo
cumplimiento voluntario de los deberes y obligaciones tributarias de los
sujetos pasivos de la Municipalidad, mediante el desarrollo de un
conjunto de acciones eficientes de planificacién, segun articulo N.° 2.

b)  La interrupcion y suspension de la prescripcion se interrumpe por medio
de las notificaciones de todo acto administrativo o judicial que se realice
con el fin de ejecutar el cobro de la deuda, conforme al articulo 14 inciso
d).

C) El Proceso de Cobro Administrativo, debera notificar en sede
administrativa, las obligaciones tributarias municipales que se encuentren
atrasadas, otorgandole al contribuyente quince dias habiles, para que se
efectle el pago respectivo, conforme al articulo 32 inciso c).

2.10. Lo descrito en los parrafos precedentes (del 2.1 al 2.9) se origina por
diferentes razones:

a) La Municipalidad no destina los suficientes recursos humanos y
financieros que le permita notificar a la mayor cantidad de deudores,
tampoco cuenta con personal dedicado en tiempo completo a la labor de
depuracién (excepto para la cuenta del Instituto Nacional de Vivienda y
Urbanismos —INVU— a partir de julio 2019) para poder localizar a los
morosos con la municipalidad o por el contrario realizar los ajustes
necesarios en el sistema que alberga la informacion de contribuyentes.

b)  La Seccién de Urbanos y Bienes Inmuebles ha recibido de la Seccion de
Gestion de Cobro aproximadamente 5000 registros, de los cuales tienen

2 Codigo de Normas y Procedimientos Tributarios, Ley N.° 7455,
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capacidad de actualizar alrededor del 10% (500), con personal de tiempo
extraordinario, pues no cuentan con funcionarios en tiempo ordinario
(excepto para los registros a nombre del INVU) para este proceso, lo cual
dificulta el cobro administrativo, ya que lo detiene al no contar con los
datos de los propietarios de las fincas.

c) A pesar de que el ayuntamiento cuenta con un flujograma que indica las
actividades generales por realizar en cobro administrativo, no cuentan
con los instructivos de procedimientos (indicados en ese flujograma) para
el control de arreglos de pago incumplidos, el manejo de inconsistencias,
asignacion y control de cuentas a los gestores de cobro, notificaciones
masivas, traslado al cobro externo, el manual de politicas para gestion de
cobro, entre otros, lo cual guiaria de manera integral la gestién de cobro
administrativo que tiene asignado la Seccién Gestion de Cobro de este
Ayuntamiento.

d) Tampoco cuentan con un sistema o herramientas de seguimiento que le
permita al Proceso de Cobro Administrativo monitorear el cumplimiento
de los plazos otorgados a los contribuyentes en las notificaciones para
ponerse al dia y en las cuotas pactadas en arreglos de pago,
recaudaciéon lograda por medio de los gestores de cobro de las cuentas
gue le son asignadas, entre otra informacion de utilidad para la toma de
decisiones en la Municipalidad.

e) La base de datos municipal que contempla el registro de contribuyentes,
contiene inconsistencias que entorpece el proceso de cobro
administrativo que debe ejecutar la Municipalidad, las cuales a la fecha
de este estudio no han podido ser resueltas con la prontitud que se
requiere.

2.11. Una gestion de cobro deficiente por parte de la Municipalidad implica una
afectacién en la prestacion de servicios por cuanto tales recursos pudieron
utilizarse en cubrir los costos asociados a la prestacién del servicio e invertir en
mejorar la calidad con la que se brindan. El Servicio de Parques y Ornato —la
Gltima actualizacién se efectud el 13 de octubre del 201723 — registré resultado
deficitario durante 2014, 2017 y 2018, tal y como se observa en la imagen N.°
1.

Imagen N.° 1
Municipalidad de San José
Déficit del Servicio de parques y obras de ornato

Periodo 2014-2018
(Millones de colones)

2014 2015 2016 2017 2018

107,6 161,2 -336,8 -332,6 -136,5

Fuente: Elaboracion propia a partir del modelo de liquidacion
presupuestaria del periodo 2014 al 2018.

2 Publicada en La Gaceta N.° 194 del 13 de octubre del 2017.
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2.12. La inactividad de gestion de cobro, ha ocasionado que en el periodo 2017 y
2018 la Municipalidad declaré prescritos €¢1.300,4 ¢ millones en deudas
vencidas por tributos municipales (tasas e impuestos) recursos dejados de
percibir por el Ayuntamiento para invertir en el cantébn. Sumado a esto al 31 de
mayo del 2019 la Municipalidad tiene @6.059,6 millones? en riesgo de
prescripcion respecto al Servicio de parques y obras de ornato.

2.13. Finalmente, los niveles de morosidad por tributos municipales que presenta
este Gobierno Local, han ocasionado que no hayan recibido recursos de
partidas especificas por 43,79 millones, en el periodo 2015-2018, impactando
de esta forma la ejecucion de proyectos en el municipio tales como
construccion de obras viales, centros recreativos y parques, aceras,
mejoramiento de escuelas, entre otros.

Débil gestion de cobro extrajudicial y judicial sobre la tasa del Servicio de
parques vy obras de ornato

2.14. El analisis realizado por la Contraloria General, permitié determinar que la
Municipalidad de San José evidencia una débil gestion en el Proceso de Cobro
Externo con respecto al Servicio de Parques y obras de Ornato que impacta de
forma negativa en las finanzas municipales, a continuacién se detallan las
debilidades:

a) La Municipalidad tardé un afio y medio sin asignar expedientes a los
abogados externos para el respectivo cobro extrajudicial y judicial,
acumulando 2.353 casos?® de contribuyentes morosos del servicio de
parques que adeudan a la Municipalidad por un total de €3.000 millones,
de los cuales al 13 de agosto del 2019 aun quedan pendientes de
asignar 1.352 (57%) casos que suman @1.800,8 millones.
Especificamente en el caso del Servicio de parques y obras de ornato, a
esa misma fecha existen 72 cuentas morosas por un monto de 25,99
millones por concepto de que no han sido asignadas a los abogados
externos.

b) De 1001 cuentas morosas que se trasladaron a los abogados externos a
partir de abril 2019, 302 (30%) por un monto de ¢321,3 millones fueron
reportadas como ilocalizables por dichos profesionales, lo que denota
falta de calidad de la informaciéon que tiene la Municipalidad en sus
registros.

c) Falta de mecanismos de control oportunos y efectivos para el
seguimiento de los casos de contribuyentes en cobro judicial que son
trasladados a los abogados externos, pues se desconoce de informacion
importante para el seguimiento de las labores que deben de realizar
dichos abogados como lo es: i) la presentacién de la demanda ante la
autoridad jurisdiccional dentro de los treinta dias habiles siguientes al
recibo del expediente, ii) los informes trimestrales dentro del plazo de
cinco dias habiles siguientes al cierre de cada trimestre y iii) los
recordatorios de la fecha de vencimiento en la presentacion de informes.

2 Oficio SGC-085-2019 del 7 de junio del 2019.
% Contiene principal mas intereses.
% Casos que fueron remitidos por el Proceso de Cobro Administrativo al Proceso de Cobro Externo.
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d) A pesar que los contratos?” con los abogados externos finalizaron en
marzo del 2017, al 03 de septiembre del 2019 — dos afios y seis meses
después — solamente 2 abogados de los 9 que no continuaron
trabajando para la municipalidad han finalizado el proceso de entrega de
los casos que tenian asignados, lo que ha dificultado que Ila
Municipalidad continué con el cobro judicial de los casos y la
reasignacion necesaria a otros profesionales. Lo anterior infringe las
clausulas 15.21 y 15.33 del cartel al establecer que cuando se dé por
terminado el contrato los abogados deberan entregar los expedientes
originales de los contribuyentes con el estado de cada proceso y asunto
asignado, con detalle de las gestiones pendientes de realizar.

e) Por su parte, la asignaciéon de casos a los abogados externos en la sede
ejecutiva es realizada por la subjefatura del Departamento de Gestion
Tributaria, infringiendo el articulo 48 del RPTMS, que sefiala que tal
designacion debe realizar la jefatura del Departamento de Gestion de
Cobro.

2.15. Las omisiones identificadas no son congruentes con lo establecido en el
Reglamento de Procedimientos Tributarios Municipales de la Municipalidad de
San José, que al respecto establece:

a) La Seccién de Gestion de Cobros, por intermedio del Proceso de Cobro
Externo, debera una vez determinadas las obligaciones vencidas que se
le adeuden a la Municipalidad, trasladar a los abogados externos para
cumplir con la etapa ejecutiva, y supervisar la labor de los abogados
externos, para ello, compete a esta oficina recibir los informes que
realicen, de conformidad con este Reglamento y segun lo que estipula el
cartel, articulo 33° inciso a) y c).

b) Los abogados externos contratados por la Municipalidad para la etapa
ejecutiva, (extrajudicial y judicial) estaran obligados a presentar dentro de
los treinta dias habiles siguientes al recibo del expediente, el proceso
judicial respectivo ante la autoridad jurisdiccional correspondiente y
remitir en cinco dias luego de presentar la demanda, copia ante la
Administracion Tributaria Municipal, ademas, y en los primeros quince
dias habiles de cada trimestre de cada afio, un informe trimestral, articulo
42° numerales 2) y 3).

2.16. En cuanto a la presentacién de informes por parte de los abogados externos,
el cartel de la Licitacion Puablica N.° 2018LN-000004-0015499999 establece en
la clausula 10.1 incisos a) y b) que el informe Extrajudicial, se remite a los 3
dias de vencido el plazo sefialado en el oficio del grupo asignado y que el
informe Judicial seran rendido trimestralmente, dentro del plazo de cinco dias
héabiles siguientes al cierre de trimestre.

2.17. Lo descrito en los parrafos precedentes (del 2.14 al 2.16) se origina por
diferentes razones:

a. A pesar de que la Licitacion Puablica N.° 2018LN-000004-0015499999
para la contratacion de abogados externos se adjudicé el 29 de octubre

27 Contrataciones originadas producto de la Licitacién Publica N.° 2011LN-000005-99999.
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de 2018, las asighaciones de casos morosos a esos profesionales se
inicié el 24 de abril de 2019, es decir transcurrieron practicamente 6
meses. Situacién que se debié segun indici6 el proceso de Cobro
Externo?® a que algunos abogados no estaban al dia con los pagos en la
Caja Costarricense de Seguro Social (CCSS) y que la Divisién de
Juridicos de ese ayuntamiento no habia emitido los poderes especiales
para los abogados.

b. A pesar de que el ayuntamiento cuenta con flujogramas que indican las
actividades generales por realizar en cobro judicial y extrajudicial, no
cuentan con los procedimientos para dichas actividades, ni para los
casos donde el contribuyente es ilocalizable, lo cual guiaria de manera
integral y oportuna la gestién que tiene que llevar a cabo el Proceso de
Cobro Externo de la Municipalidad de San José.

C. Se carece de un mecanismo para el control y seguimiento de los casos
asignados a los abogados y de las cuentas que tienen en procesos
judiciales.

2.18. La gestion de cobro extrajudicial y judicial realizada por el Proceso de Cobro
Externo, inciden de forma negativa en la recaudacién de la tasa por el Servicio
de Parques y Obras Ornato, lo cual se traduce en @$6.059,6 millones
— principal e intereses— en riesgo de prescripciobn por esa tasa y la
acumulacion de aproximadamente 1.424 20 cuentas que suman @$4.183,6
millones que deberian estar en sede Judicial, por consiguiente afecta el
desarrollo de obras de inversién y en general, en una mayor eficiencia en
cuanto a la prestacion de los servicios municipales.

Problemas de integridad en la informacion contenida en la base de datos que
contiene contribuyentes morosos

2.19. De la revision al listado de informacién de los contribuyentes morosos en el
servicio de parques que reporta 39.808 registros al 31 de mayo 2019, se
determind la existencia de una importante cantidad de inconsistencias, que
inciden negativamente en la gestion de cobro de los tributos de la
Municipalidad de San José. Entre esas situaciones se tienen:

Cuadro N.° 2
Municipalidades de San José
Inconsistencias de lainformacion que contiene el sistema de
facturacion sobre contribuyentes morosos en el
Servicio de parques y obras de ornato

Descripcién de la inconsistencia Cantidad Porcentaje
Presentan coincidencias con la base de datos de defunciones | 4.163 10,46%
del TSE por nimero de cédula, lo cual asciende a una
morosidad de ¢703,81 millones.

Cantidad de registros de contribuyentes que no tienen | 11.877 29,84%
descripcion en el dato de su direccién o domicilio.
Numeros de cédula registrados en la base de datos de la | 1.522 3,82%

% Mediante oficio N.° DGT-PCE-0785-2019 del 14 de agosto 2019.
2 Cuentas pendientes de asignar a los abogados externos 1.352 +72 (cuentas donde no hay presupuesto para ser
asignadas).
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Descripcion de la inconsistencia Cantidad Porcentaje

Municipalidad que no coinciden con los datos oficiales del
TSE y que no es posible asociar esos datos con personas
juridicas o bien personas extranjeras, ya que no se ajustan al
formato definido por el Registro Nacional para personas
juridicas (10 digitos), o a la nomenclatura establecida por la
Direccion General de Migracion y Extranjeria para extranjeros
en condicion de residentes en el pais (12 digitos).

Fuente: Contraloria General con base en informacién proporcionada por la Municipalidad de San

José mediante oficio N.° AME-72-2019-TM del 07 de junio de 2019.

2.20. Sumado a esto, de la comparacion del listado de fincas de la Municipalidad de

San José registrado en su base de datos3®y de las fincas inscritas en el
Registro Nacional ubicadas en el Cantén de San José, se identificaron 1.438
registros de nimeros de fincas en la base de datos de la Municipalidad de San
José que no coinciden con los datos del Registro Nacional, de las cuales 135
tienen nimero de finca 0.

2.21. Resulta importante mencionar el caso de las cuentas morosas en el Servicio

de parques y obras de ornato registradas a nombre del Instituto Nacional de
Vivienda y Urbanismos (INVU)3 y del Instituto Mixto de Ayuda Social (IMAS)32,
que suman €4.033,50 millones y representan el 44% de la morosidad total por
ese mismo concepto, que presenta la Municipalidad al 31 de mayo del 2019
(%9.222,16 millones principal mas intereses). Respecto de la cuenta del INVU,
el ayuntamiento, tiene pendiente localizar a los adjudicatarios?? de fincas que
aun en el sistema de cobro de la Municipalidad de San José aparecen a
nombre del INVU; separar los registros donde realmente el duefio es el INVU
pues posee propiedades donde desarrolla su gestion; identificar cédulas
duplicadas de ese Instituto y fincas de uso comunal®** que estan generando un
saldo pendiente no real. Ademas, aln existen fincas sin ubicar ya que, seguln
indicé la Municipalidad, estas fincas no cuentan con plano catastrado, ni
localizacién para ser ubicadas, de manera que se pueda hacer el cobro
respectivo al duefio de la propiedad que corresponda e ir rebajando del
pendiente cuentas que no ameritan un cobro. Similar situacién se presenta en
cuanto al IMAS.

2.22. Las omisiones identificadas infringen lo establecido en el Reglamento de

Procedimientos Tributarios Municipales de la Municipalidad de San José que al
respecto establece que la Administracion Tributaria Municipal debe verificar
que todas las personas sujetos pasivos cuente con el domicilio exacto y que
debe administrar las bases de informacién que constituyen el censo de sujetos
pasivos.

2.23. La situacion descrita contraviene las Normas de control interno para el Sector

Pudblico y las Normas técnicas para la gestion y el control de las Tecnologias

30
31
32
33
34

Un total de 134.836 fincas segln reporte suministrado el 8 de agosto del 2019.
Total de registros para depurar en INVU 8079 (2800 depuradas al 23 de agosto 2019)
Total de registros para depurar en IMAS 650 (100 depuradas al 23 de agosto 2019)
Persona que recibe una propiedad de parte del INVU
Parques, areas de recreacion infantil, calles publicas, salones comunales, zonas de proteccién de Rio, entre
otras.
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de Informacions3®, establecen que las organizaciones deben asegurarse que los
datos procesados mediante tecnologias de informacién corresponden a
transacciones validas y debidamente autorizadas. Ademas, dicha normativa
sefiala que la informacion debe contar con las cualidades necesarias que la
acrediten como confiable. De igual forma, la Administracién debe asegurarse
razonablemente que los sistemas de informacién propicien una debida gestiéon
documental institucional que permita ejercer control, almacenar y recuperar la
informacién en la organizacion.

2.24. Este Organo Contralor identific6 como causas la ausencia de procedimientos y
planes de accion que direccionen y prioricen por categorias o temas la
depuracién que el sistema de informacion requiere y la desactualizacion de
datos personales como numero de cédula, teléfono, direccion exacta y correo
electrénico del contribuyente que permita ubicarlos para realizar las acciones
de cobro necesarias.

2.25. En consecuencia, el trabajo de depuracién que ha efectuado la Municipalidad
no ha sido suficiente de manera que al 18 de setiembre 2019 existen 4.900
registros que suman ¢13.779,4 millones pendientes de depuracion por parte
de la Seccidén de Urbanos y Bienes Inmuebles y que fueron trasladados por la
Seccién de Cobro de ese ayuntamiento.

3. Conclusiones

3.1 Los resultados del estudio sobre la gestién de cobro del Servicio de parques y
obras de ornato efectuada por la Municipalidad de San José, evidencian
debilidades significativas que inciden en el aumento de los niveles de
morosidad y que influyen negativamente en la generaciéon de ingresos. El
ayuntamiento ha realizado esfuerzos por proponer nuevas tareas que
coadyuven a la captacion de mayor cantidad de recursos por esta tasa, sin
embargo, por diversas factores como falta de continuidad del servicio de
notificacion externa, contrataciéon de abogados externos que realicen el cobro
extrajudicial y judicial, contratacion de la empresa para obtener informacion
sobre los contribuyentes de manera que permita su localizacién y la
depuracién de los datos morosos del sistema de cobros, el impacto en la
disminucién del pendiente no ha sido el esperado, pues al 31 de agosto 2018
registra un indicador de morosidad de 65,77%.

3.2 Asi las cosas, adicionalmente a la definicion de actividades, controles u otros
mecanismos, tendientes a fortalecer la gestibn de cobro del Servicio de
parques y obras de ornato, también es fundamental que, aunado al
mejoramiento de la imagen de esa Corporacién Municipal y por ende de la
credibilidad por parte de la ciudadania, se forme conciencia en la comunidad
sobre la importancia del pago oportuno de los tributos, pues los recursos que

% Normas 5.2, 5.4, 5.6, 5.6.1, 5.6.2, 5.6.3 y 5.7.3 de las Normas de control interno para el Sector Plblico
(N-2-2009-CO-DFOE) y norma 4.3 de las Normas técnicas para la gestion y el control de las Tecnologias de
Informacion (N-2-2007-CO-DFOE).
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capte la municipalidad por ese concepto, tendrdn que ser devueltos en
actividades que fomenten el desarrollo local, de tal forma que se promueva
una cultura de pago oportuno y de las responsabilidades que por su parte
corresponden a los ciudadanos del canton.

3.3 En consecuencia, el reto para la administracion municipal de San José es
fortalecer las secciones responsables de recaudacion, supervision, control de
la tasa por Servicio de parques y obras de ornato de modo que sus
actuaciones se enmarquen dentro de la normativa legal y reglamentaria
vigente, de manera que se instauren las condiciones necesarias para mejorar
el control interno, evitar la evasion tributaria, incrementar la recaudacion y
disminuir el pendiente de cobro.

4. Disposiciones

4.1 De conformidad con las competencias asignadas en los articulos 183 y 184 de
la Constitucion Politica, los articulos 12 y 21 de la Ley Orgéanica de la
Contraloria General de la Republica, Nro. 7428, y el articulo 12 inciso c) de la
Ley General de Control Interno, se emiten las siguientes disposiciones, las
cuales son de acatamiento obligatorio y deberan ser cumplidas dentro del
plazo (o en el término) conferido para ello, por lo que su incumplimiento no
justificado constituye causal de responsabilidad.

42 Para la atencién de las disposiciones incorporadas en este informe deberan
observarse los ‘“Lineamientos generales para el cumplimiento de las
disposiciones y recomendaciones emitidas por la Contraloria General de la
Republica en sus informes de auditoria”, emitidos mediante resolucién
N.° R-DC-144-2015, publicados en La Gaceta N.° 242 del 14 de diciembre del
2015, los cuales entraron en vigencia desde el 4 de enero de 2016.

43 Este Organo Contralor se reserva la posibilidad de verificar, por los medios
gue considere pertinentes, la efectiva implementacién de las disposiciones
emitidas, asi como de valorar el establecimiento de las responsabilidades que
correspondan, en caso de incumplimiento injustificado de tales disposiciones.

A JOHNNY ARAYA MONGE EN SU CALIDAD DE ALCALDE MUNICIPAL DE SAN
JOSE O A QUIEN EN SU LUGAR OCUPE EL CARGO

4.4 Actualizar, aprobar, divulgar e implementar el manual de procedimientos para
realizar la gestion de cobro administrativo, extrajudicial y judicial. Dicho
manual de procedimientos deberan considerar, como minimo la definicién de
los siguientes aspectos: asignacion y control de cuentas a los gestores de
cobro, emision y control de arreglos de pago y notificaciones, el manejo de
inconsistencias en las cuentas de contribuyentes, acciones para prevenir el
traslado de las cuentas vencidas a riesgo de prescripcion, asignacion y
seguimiento de las cuentas en cobro extrajudicial y judicial, todo conforme al
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Reglamento de Procedimientos Tributarios Municipales de la Municipalidad de
San José.

Para dar por acreditada esta disposicion, debera remitir al Area de
Seguimiento de Disposiciones lo siguiente:

a) A mas tardar el 31 de marzo 2020, un oficio donde conste que el manual
de procedimientos fue actualizado.

b) A maés tardar el 30 de abril de 2020 un oficio en el cual se haga constar
gue el manual de procedimientos fue aprobado y divulgado.

c) A mas tardar el 30 de setiembre de 2020, un oficio en el cual se haga
constar la implementacion del manual en mencion. (Ver parrafos del 2.1
al 2.18)

45  Emitir, aprobar, divulgar e implementar los procedimientos que permitan
direccionar y priorizar el proceso de depuracién de la informacién contenida en
el sistema utilizado para el cobro de tributos. Para dar por acreditada esta
disposicion, debera remitir al Area de Seguimiento de Disposiciones lo
siguiente:

a) A mas tardar el 30 de abril 2020, un oficio donde conste la emisién de
los procedimientos.

b) A mas tardar el 29 de mayo de 2020 un oficio en el cual se haga constar
que los procedimientos fueron aprobados y divulgados.

c) A mas tardar el 30 de setiembre de 2020, un oficio en el cual se haga
constar la implementacién de los procedimientos en mencién. Ver
parrafos del 22.19 al 2.25.

46 Divulgar e implementar las prioridades que orienten la actuacién de la
Municipalidad en torno al proceso de gestién de cobro, la recuperacion de las
cuentas por cobrar y depuracion de base de datos que alberga la informacién
de los contribuyentes, solicitadas en la disposicién 4.7, una vez aprobados por
el Concejo Municipal. Para dar por cumplida esta disposicién, debera remitir al
Area de Seguimiento de Disposiciones, a mas tardar el 31 de enero de 2020,
una copia del oficio mediante el cual se realizd la referida divulgacion.
Ademas, el 31 de marzo de 2020, un oficio en el que se haga constar que se
implementaron tales prioridades. Ver parrafos del 2.1 al 2.25.

AL CONCEJO MUNICIPAL DE SAN JOSE

4.7  Definir las prioridades que orienten la actuacion de la Municipalidad en torno al
proceso de gestion de cobro y la recuperacién de las cuentas por cobrar, en
aspectos tales como: tratamiento de las cuentas morosas y en riesgo de
prescripcion, oportunidad en la ejecucion de cobros administrativos y cobros
judiciales, depuracion de base de datos que alberga la informacién de los
contribuyentes, asi como la existencia de mecanismos de control sobre dichos
procesos. Para dar por cumplida esta disposicion, debera remitir al Area de
Seguimiento de Disposiciones a mas tardar el 20 diciembre de 2019, una
copia del acuerdo en firme adoptado por el Concejo Municipal en la cual
conste que se aprobaron las citadas prioridades. Ver parrafos del 2.1 al 2.25.
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A ORLANDO ESQUIVEL SOLIS EN SU CALIDAD JEFE DEL DEPARTAMENTO
DE GESTION TRIBUTARIA

4.8 Notificar a las personas cuyas cuentas ya cumplieron el plazo de prescripcion
y dar seguimiento a las acciones de cobro, administrativas y judiciales, para
recuperar los saldos de las cuentas en riesgo de prescripcion —€6.059,6
millones al 31 de mayo 2019—. Para dar por cumplida esta disposicion, debera
remitir a la Contraloria General lo siguiente:

a) A mas tardar el 30 de abril 2020, un oficio en el que haga constar que se
enviaron las notificaciones de cobro sobre las cuentas en riesgo de
prescripcion registradas al 31 de mayo 2019.

b) A mas tardar el 31 de julio de 2020, un informe de avance que contenga
los resultados iniciales de la implementacién de las acciones de cobro,
con los resultados especificos de dichas medidas en el saldo de las
cuentas en riesgo de prescripcion, a esa fecha.

c) A mas tardar el 21 de diciembre de 2020, un oficio en el que se haga
constar que se implementaron las acciones de cobro y cuales han sido
los resultados especificos de dichas medidas en el saldo de las cuentas
de en riesgo de prescripcion, a esa fecha. (Ver parrafo 2.12).

49 Elaborar e implementar los mecanismos correspondientes para brindar
seguimiento a las cuentas con mayor riesgo de cumplir el plazo de
prescripcion, de manera que se logre recuperar lo adeudado y asi evitar la
aceptacién de montos prescritos ante la solicitud de los contribuyentes. Para
dar por cumplida esta disposicion, debera remitir al Area de Seguimiento de
Disposiciones lo siguiente:

a) A mas tardar el 20 de diciembre 2019, una copia del oficio mediante el
cual hace constar que elaboraron los mecanismos correspondientes
para brindar seguimiento a las cuentas que estan en riesgos de
prescripcion. (Ver parrafos del 2.1 al 2.18).

b) A mas tardar el 31 de marzo de 2020, una copia del oficio mediante el
cual hace constar que implementaron los mecanismos correspondientes
para brindar seguimiento a las cuentas que estan en riesgos de
prescripcion. (Ver parrafos del 2.1 al 2.18).

410 Depurar las 8.079 cuentas morosas registradas a nombre del Instituto
Nacional de Vivienda y Urbanismos (INVU), las 650 del Instituto Mixto de
Ayuda Social (IMAS), los 1.438 registros de numeros de fincas que no
coinciden con los registros del Registro Nacional y los 4.163 registros que
muestran coincidencias con la base de datos de defunciones del TSE, de
manera que se actualicen los propietarios de las fincas y se proceda a eliminar
los datos que podrian estar duplicados o que no ameritan el cobro de tributos.
Para dar por acreditada esta disposicion, debera remitir al Area de
Seguimiento de Disposiciones informes de avances sobre la cantidad y monto
de registros depurados en las cuentas de INVU, IMAS, fincas que no
coinciden con los registros del Registro Nacional y registros que muestran
coincidencias con la base de datos de defunciones del TSE, asi como el
impacto que éste tiene en la disminucion de la morosidad, en las siguientes
fechas: un primer informe el 31 de agosto 2020, un segundo informe el 21 de
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diciembre de 2020, un tercer informe el 30 de abril de 2021 y un informe final
el 30 de junio de 2021. Ver parrafos 2.19 al 2.25.

4.11 Identificar los registros de la base de datos de contribuyentes morosos en el
servicio de parques que han sido trasladados por la Seccion de Cobros a la
Seccién de Urbanos y Bienes Inmuebles, y que deben ser depurados, con el
proposito de determinar las inconsistencias que deban ser corregidas en la
base de datos; y definir e implementar acciones especificas para realizar el
proceso de correccién de los registros que asi se hayan determinado. Para
dar por cumplida esta disposicion, debera remitir al Area de Seguimiento de
Disposiciones, lo siguiente:

a) A mas tardar el 31 de enero de 2020, oficio mediante el cual se haga
constar que se identificaron y establecieron las acciones, responsables y
plazos para depurar los registros mencionados.

b) A mas tardar el 31 de marzo de 2020 un informe de avance sobre las
acciones propuestas, en el cual se sefale la cantidad y monto de los
registros depurados.

c) A maés tardar al 30 de junio de 2020 un oficio en el que conste que la
totalidad de acciones planteadas en el inciso a) han sido implementadas.
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