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DEOE-SOC-1416

R-DFOE-SOC-00004-2018. CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA.
Division de Fiscalizaciébn Operativa y Evaluativa, Area de Fiscalizacion de
Servicios Sociales. San José, a las once y treinta horas del dia 19 de diciembre de
dos mil dieciocho.

A solicitud del Consejo Técnico del Instituto Costarricense de Investigacion y
Ensefianza en Nutricion y Salud (INCIENSA), se resuelve conflicto en relacion con la
recomendacion 4.3 contenida en el "Informe de Auditoria de Caracter Especial sobre
la Aplicacion de las Normas Técnicas de Tecnologias de Informacién en el Instituto
Costarricense de Investigacion y Ensefianza en Nutricién y Salud", nro. 06-2017, de la
Auditoria del Instituto Costarricense de Investigacion y Ensefianza en Nutricién y
Salud (INCIENSA), con fundamento en el articulo 38 de la Ley General de Control
Interno, nro. 8292, del 4 de setiembre de 2002,*

RESULTANDO

I.- Que el Consejo Técnico del INCIENSA, mediante oficio nro. INCIENSA-CT-of-
2018-187 del 29 de octubre de 2018, en seguimiento del acuerdo tomado en la sesion
nro. 15-2018, celebrada el 23 de octubre del 2018, hace del conocimiento de la
Contraloria General el conflicto entre ese Consejo y la Auditoria Interna, en relacion
con la recomendacion 4.3 del informe nro. 06-2017 y de conformidad con lo que
sefiala el articulo 38 de la Ley General de Control Interno, solicita se analice lo
manifestado en dicho oficio y se resuelva el diferendo segun corresponda.

Il.- Que con vista de la documentacion aportada, se tienen de relevancia para este
asunto los siguientes hechos:

a) Que la Auditoria Interna del INCIENSA elabor6 el informe No. 06-2017,
“Informe de Auditoria de Caracter Especial sobre la Aplicaciéon de las Normas
Técnicas de Tecnologias de Informacion en el Instituto Costarricense de Investigacion
y Ensefianza en Nutricion y Salud", con hallazgos, conclusiones y nueve
recomendaciones dirigidas al Consejo Técnico, el cual fue presentado en borrador
ante ese Consejo, el dia 28 de agosto de 2017, en la sesién ordinaria 12-20182.

b) Que el Consejo Técnico responde a la Auditoria Interna® dentro del plazo,
gue esta de acuerdo con todas las recomendaciones excepto con la 4.3, la cual se
acoge parcialmente. Esta recomendacion sugiere la implementacion de un Comité de
Tecnologias de Informacién con representacién de ese Consejo Técnico, de acuerdo

! Publicada en la Gaceta 169 del 4 de setiembre de 2002.
2 Oficio INCIENSA-AI-0f-2018-128 del 3 de agosto de 2018.
3 Oficio INCIENSA-CT-0f-2018-145 del 6 de setiembre de 2018.
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con la Norma COBIT 5. La justificacién aportada por el Consejo es que este delega
esas funciones a la Direccién General y al Comité de Gestion existente.

c) Que la Auditoria Interna emite el informe final el 18 de setiembre de 2018,
indicando que no acoge la propuesta a la recomendacion 4.3 del Consejo Técnico y
reitera la necesidad de conformacién del Comité de Tecnologias de Informacion.*

d) Que el Consejo Técnico ratifica mediante acuerdo 04 de la sesion ordinaria
14-2018 del 9 de octubre de 2018, que la recomendacion 4.3 se acoge parcialmente y
amplia su justificacion, indicando que no es necesario crear un Comité de Tecnologias
de Informacion como tal, pues al ser el INCIENSA una institucion pequefia, que por
razones de eficiencia y control de mando directo, la Direccion General y el Comité de
Gestion actual pueden asumir las funciones del Comité de Tecnologias de
Informacion e informar periédicamente a este 6rgano colegiado. Consejo que tiene
como norma conocer y dar seguimiento al Plan Estratégico de Tecnologias de
Informacion de la Institucion al menos una vez al afio. Asimismo, se reitera lo
dispuesto en el dictamen C-217-2007 del 03 de julio del 2007 de la Procuraduria
General de la Republica, la cual indicd que la Direccion General es el maximo jerarca
administrativo. (INCIENSA-CT-0f-2018- 175 del 09 de octubre del 2018).

e) Que la Auditoria Interna mantiene su posicion y el dia 17 de octubre de
2018 envia el oficio Al-0f-2018-148 al Consejo Técnico indicando sus motivos de
inconformidad y solicita elevar el conflicto a la Contraloria General de la Republica.
Dentro de los argumentos esgrimidos por esa instancia, estan que el informe de
auditoria se basa en la Norma Cobit 5 haciendo notar que esta normativa dispone que
el Comité de Tecnologias debe presidirlo un miembro directivo y menciona como
atributos de ese Comité el evaluar, dirigir y supervisar el uso de tecnologias de
informacion en la institucion, para garantizar el equilibrio de la asignacion de recursos
y sugiere la participacion del Consejo Técnico en asuntos estratégicos de tecnologias
de informacion. Ademds, considera que este Consejo no puede delegar en la
Direccion General sus competencias y refiere que el Comité de Gestion es un ente de
coordinacién entre direcciones que apoya a la Direccién General.

CONSIDERANDO

I. Que la administracion sefiala, que el informe de la Auditoria Interna no hace
mencion de las Normas técnicas para la gestion y el control de las Tecnologias de
Informacioén de la Contraloria General de la Republica (N-2-2007-CO-DFOE) y omite
la referencia que da la Norma COBIT 5 a instituciones pequefias de mando directo,
indicando que el INCIENSA es una institucion pequefia de 174 funcionarios con una
estructura bastante aplanada. Las 4 direcciones y una Unidad de Desarrollo
Estratégico Institucional (UDEI) se retnen periodicamente para conocer asuntos de
gestion institucional con la Direccion General, en el llamado “Comité de Gestion”. Para

4 Oficio INCIENSA-AI-0f-2018-141 del 14 de setiembre del 2018.
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el caso del sistema integrado de la Calidad, el Comité de Gestion equivale a la Alta
Direccion y aclara que segun Dictamen de la Procuraduria General de la Republica C-
217-2007 del 3 de julio de 2007, la Direccibn General es el maximo jerarca
administrativo.

II. Que la administracién sefala que, el Comité de Gestion es conformado por las
cuatro direcciones, la jefatura de la Unidad de Tecnologias de Informacion (UTI) y la
Unidad de Desarrollo Estratégico Institucional (UDEI), lo cual garantiza una asignacion
de recursos equilibrada y la congruencia de los proyectos estratégicos con los
objetivos institucionales y al menos una vez al afio la Direccion General y Tl presentan
un informe de lo actuado y las recomendaciones al Consejo Técnico para su
aprobacion final. Lo anterior acorde con lo dispuesto en el punto 1.6 de las Normas
técnicas para la gestion y el control de las Tecnologias de Informacién de la
Contraloria General de la Republica.

[ll. Que la administracién sefiala que, el Consejo Técnico es nombrado por la
Ministra de Salud y se reune peridédicamente en las instalaciones del INCIENSA y
conoce al menos una vez al afio, para su aprobacion y seguimiento el Plan
Estratégico de Tecnologias de Informacion, de manera que la propuesta es que el
Comité de gestion o Alta Direccion, en conjunto con la jefatura de Tecnologias de
Informacion analicen los asuntos estratégicos en esta materia, antes de su
presentacion final al Consejo Técnico, y que todos los proyectos sean congruentes
con los objetivos institucionales.

IV. Que el Consejo no considera que mediante esta propuesta se esté delegando su
competencia de conocer, aprobar y dar seguimiento a los asuntos estratégicos
relacionados con el tema de tecnologias de informacion y que segun entiende las
normas COBIT son de acatamiento voluntario.

V. Que sobre este tema la Auditoria Interna mantiene su posicion basada en la
Norma Cobit 5 haciendo notar que esta normativa dispone que el Comité de
Tecnologias debe presidirlo un miembro directivo y menciona como atributos de ese
Comité el evaluar, dirigir y supervisar el uso de tecnologias de informacién en la
institucion, para garantizar el equilibrio de la asignaciéon de recursos y sugiere la
participacion del Consejo Técnico en asuntos estratégicos de tecnologias de
informacion. Ademas, considera que este Consejo no puede delegar en la Direccién
General sus competencias y refiere que el Comité de Gestion es un ente de
coordinacién entre direcciones que apoya a la Direccién General.

Criterio de la Contraloria General:

La Contraloria General de la Republica, en el ejercicio de sus potestades como
organo rector del ordenamiento de control y fiscalizacion superior de la Hacienda
Publica, emitié las Normas Técnicas para la Gestién y Control de las Tecnologias de
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Informacién (N-2-2007-CO-FOE)®, con el proposito de fortalecer la administracion de
los recursos invertidos en tecnologias de informacion. Estas normas establecen los
criterios basicos de control que deben observarse en la gestion de esas tecnologias, y
son de acatamiento obligatorio para la Contraloria General y las instituciones y
organos sujetos a su fiscalizacion.

Para el andlisis del caso que aqui se analiza, las referidas Normas Técnicas disponen
que el %erarca debe apoyar sus decisiones sobre asuntos estratégicos de Tl en la
asesoria de una representacion razonable de la organizacion que coadyuve a
mantener la concordancia con la estrategia institucional, a establecer las prioridades
de los proyectos de TI, a lograr un equilibrio en la asignacién de recursos y a la
adecuada atencion de los requerimientos de todas las unidades de la organizacion”
(Norma 1.6 Decisiones sobre asuntos estratégicos de TI).

Partiendo de lo indicado por la norma, se puede deducir que el maximo jerarca
institucional no debe tomar las decisiones de asuntos estratégicos de tecnologias de
informacion de manera individual, sino que debe apoyarse en “una representacion
razonable de la organizacién”, la cual, se conoce como Comité Gerencial Informatico,
Comité Estratégico Informatico, Comité de Direccién de TI, entre otros 6rganos o
mecanismos de comunicacién y coordinacion institucional. El jerarca institucional debe
implementar dicho requisito de acuerdo con su realidad en cuanto al tamafio, recursos
y tecnologias de informacion asociadas a sus procesos de negocio.

Las funciones de esa representacion razonable de la organizacion se describen en
esa misma norma, entre las que se menciona mantener la concordancia con la
estrategia institucional, establecer las prioridades de los proyectos de tecnologias de
informacion, lograr un equilibrio en la asignacion de recursos y una adecuada atencion
de los requerimientos de todas las unidades de la organizacion.

Por su parte, COBIT 5 constituye un “marco de trabajo” de buenas practicas para la
gestion de las tecnologias de informacion de forma genérica para cualquier
organizacion, sin importar su tamafio. Como buenas practicas, estas no son de
acatamiento obligatorio para el Sector Publico costarricense, y para su adopcion
deben adaptarse a la realidad institucional de cada organizacion.

POR TANTO

De conformidad con las razones aqui expuestas, ha quedado demostrado que el
mecanismo propuesto por el Consejo Técnico del INCIENSA para dar cumplimiento a
la recomendacion 4.3, incluida en el informe No. 06-2017, de la Auditoria del Instituto
Costarricense de Investigacion y Ensefianza en Nutricion y Salud, cumple con el
proposito que persiguen las citadas Normas Técnicas para la Gestion y Control de las
Tecnologias de Informacion (N-2-2007-CO-FOE).

5 Resolucion R-CO-26-2007, del 7 de junio del 2007, publicada en La Gaceta No. 119, del 21 de junio, 2007.
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De forma tal que, la Auditoria Interna del INCIENSA, deberd realizar las
modificaciones que resulten pertinentes al informe de marras, en un plazo maximo de
quince (15) dias hébiles contados a partir de la recepcion del presente documento,
con el fin de dar cumplimiento a la presente resolucion.

Se recuerda a las partes, que de conformidad con lo que establece el articulo 38 de la
Ley General de Control Interno Nro. 8292, el hecho de no ejecutar, injustificadamente,
lo resuelto en firme por el Organo Contralor, dara lugar a la aplicacién de las
sanciones previstas en el capitulo V de la Ley Orgéanica de la Contraloria General de
la Republica, N° 7428, de 7 de setiembre de 1994.

Atentamente,
CAROLINA MUNOZ MIGUEL PEREZ
VEGA (FIRMA) MONTERO (FIRMA)
Licda. Carolina Mufioz Vega Lic. Miguel Pérez Montero
FISCALIZADORA ABOGADA FISCALIZADOR EN TI
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