R-DCA-0948-2018
CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA. Division de Contratacién Administrativa.

San José, a las ocho horas cuarenta y nueve minutos del dos de octubre de dos mil
dieciocho.

Recursos de apelacion interpuestos por CONSORCIO GRUPO ASESORES LEITON &
GAMBOA - LIDIETTE JIMENEZ ARIAS y ABBQ CONSULTORES S.A., en contra del acto
de adjudicacion del procedimiento 2018PP-000033-0016200001 promovido por el
FIDEICOMISO FONDO ESPECIAL DE MIGRACION JAGDME - BANCO DE COSTA RICA

para la "contratacién de servicio de outsourcing para actividades accesorias y auxiliares que

presentan atraso critico en la unidad de refugio” adjudicado a DISENOS CARVALY S.A., por

un monto de ¢293.449.723,52 (doscientos noventa y tres millones cuatrocientos cuarenta y

nueve mil setecientos veintitrés colones con 52/100).
RESULTANDO

I. Que Consorcio Grupo Asesores Leiton & Gamboa - Lidiette Jiménez Arias y ABBQ

Consultores S.A., presentaron ante esta Contraloria General de la Republica, el dia dieciocho
de setiembre de dos mil dieciocho, recursos de apelacién en contra del acto de adjudicacion

de referencia.------- ;

Il. Que Consorcio Grupo Asesores Leiton & Gamboa - Lidiette Jiménez Arias presento el 18
de setiembre de dos mil dieciocho, al ser las quince horas cincuenta y cinco minutos,
documento de ampliacion de sus argumentos en contra del acto de adjudicacién en cuestién.-
I1l. Que mediante auto de las diez horas dos minutos del diecinueve de setiembre de dos mil
dieciocho, se requirid el expediente administrativo del concurso a la Administraciéon. Dicha
diligencia fue contestada mediante oficio GF-2018-9-316 recibido el dia veinte de setiembre
de dos mil dieciocho.

IV. Que Consorcio Grupo Asesores Leitén & Gamboa - Lidiette Jiménez Arias presento el dia
veintiséis de setiembre de dos mil dieciocho, documento original de contador publico, que

habia presentado en su escrito de apelacién.----

V. Que en el procedimiento se han observado las prescripciones constitucionales, legales y
reglamentarias respectivas.
CONSIDERANDO

I. Hechos probados: Con vista en el expediente administrativo que consta en el Sistema

Integrado de Compras Publicas SICOP https://www.sicop.go.cr/index.jsp, se tienen por



demostrados los siguientes hechos de interés: 1) Que en su oferta, la empresa Disefios
Carvaly S.A. presentd la siguiente informacion: a) Carta de experiencia que indica: "(...) Quien
suscribe (...) PREISDENTE CON FACULTADES DE APODERADO GENERALISIMO SIN LIMITE DE
SUMA DE LA SOCIEDAD COMPLEJO RECREATIVO VILLA MARIA S.A (...) hago constar que la
sociedad denominada DISENOS CARVALY (...) desde hace mas de un afio a la fecha, ha brindado a
mi representada la Asesoria Profesional en el area legal, ademas el servicio de confeccion y archivo de
expedientes administrativos (...) archivo de expedientes judiciales y del giro empresaria de mi
representada (...)" (ver el expediente electrénico de la contratacion en formato digital en SICOP
al cual se accede en el sitio www.sicop.go.cr / indicando el nimero de procedimiento/
ingresando a "Descripcion"/ Apartado [3. Apertura de ofertas] / Oferta "DISENO CARVALY
SOCIEDAD ANONIMA" / Documentos adjuntos / Documento "Licit CONTIENE.pdf" / pagina
11). b) Carta de experiencia que indica: "(..) en mi condicion de PRESIDENTE CON
FACULTADES DE APODERADA GENERALISIMA (...) DE LA SOCIEDAD ANONIMA SOLUCIONES
TRIOBERICAS S.A (...) hago constar que la sociedad denominada DISENOS CARVALY (...) ha

brindado a mi representada la Asesoria Profesional en el &rea legal, ademas el servicio de confeccion y

archivo de expedientes administrativos, judiciales y del giro empresarial de mi representada (...)" (ver
el expediente electrénico de la contratacién en formato digital en SICOP al cual se accede en
el sitio www.sicop.go.cr / indicando el nUmero de procedimiento/ ingresando a "Descripcion”/
Apartado [3. Apertura de ofertas] / Oferta "DISENO CARVALY SOCIEDAD ANONIMA" /
Documentos adjuntos / Documento "Licit CONTIENE.pdf" / pagina 12). c) Declaracion jurada

en donde indica: "(...)Que disefios Carvaly tiene mas de un afio de experiencia en gestion y apoyo de
actividades accesorias y auxiliares relacionadas a la atencion del manejo, confeccion, y tramitacion de
expedientes administrativos, judiciales, tanto de personas fisicas como juridicas (...)" (ver el
expediente electrénico de la contratacion en formato digital en SICOP al cual se accede en el
sitio www.sicop.go.cr / indicando el nimero de procedimiento/ ingresando a "Descripcion'/
Apartado [3. Apertura de ofertas] / Oferta "DISENO CARVALY SOCIEDAD ANONIMA" /
Documentos adjuntos / Documento "Licit CONTIENE.pdf* / pagina 1). 2) Que la

Administracion licitante, a través del sistema de compras publicas SICOP, le solicitdé a la
empresa adjudicataria que presentara subsanacidon respecto a su oferta, indicando al
respecto: "(...) En virtud del articulo 81 del Reglamento a la Ley de Contratacion Administrativa aclare

la oferente si la experiencia que cuenta es en el manejo, confeccion y tramitacion de expedientes, ya

gue las dos cartas que presenta solo hacen referencia a experiencia en confeccién y archivo de
expedientes (...)" (ver el expediente electronico de la contratacion en formato digital en SICOP

al cual se accede en el sitio www.sicop.go.cr / indicando el numero de procedimiento/
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ingresando a "Descripcion”/ Apartado [2. Informacion de Cartel] / Resultado de la solicitud de
informacion / Consultar / Numero de solicitud 134836 / [Solicitud de informacién] / Contenido
de la solicitud). 3) Que como respuesta a la solicitud de subsanacion que le realiz6 la
Administracion, la adjudicataria aport6 la siguiente documentacién: a) Carta firmada por la
Presidente con facultades de apoderada generalisima la sociedad Triobericas S.A, en donde
indica que Disefos Carvaly le brinda servicios en "(...) gestién y apoyo de actividades accesorias y
auxiliares, relacionadas, con la atencién del manejo, confeccion y tramitacion de expedientes, sea esto
en via judicial como administrativa y en los temas legales relacionados con la naturaleza del giro
comercial de la empresa y lo que esto conlleva, ademas me brinda asesoria en la contratacién de
personal migrante, entre ellos solicitantes de refugio, todos estos servicios que brinda al dia de hoy y
desde hace mas de un afio (...)" (ver el expediente electrénico de la contrataciébn en formato

digital en SICOP al cual se accede en el sitio www.sicop.go.cr / indicando el nimero de

procedimiento/ ingresando a "Descripcion"/ Apartado [2. Informacion de Cartel] / Resultado de
la solicitud de informacién / Consultar / Numero de solicitud 134836 / [Solicitud de
informacion] / [Encargado relacionado] / Resuelto / Cartas / documento "cartas 23-8-18.pdf" /
pagina 1). b) Carta firmada por el Presidente con facultades de apoderado generalisimo la
sociedad Complejo Recreativo Villa Maria S.A, en donde indica que Disefios Carvaly brinda
servicios en la "(...) gestion y apoyo de actividades accesorias y auxiliares, relacionadas, con la
atencién del manejo, confeccién y tramitacién de expedientes, sea esto en via judicial como
administrativa, servicio que brinda desde hace mas de un afio (...)"(ver el expediente electrénico de

la contratacion en formato digital en SICOP al cual se accede en el sitio www.sicop.go.cr /

indicando el numero de procedimiento/ ingresando a "Descripcion”/ Apartado [2. Informacion
de Cartel] / Resultado de la solicitud de informacién / Consultar / Namero de solicitud 134836 /
[Solicitud de informacién] / [Encargado relacionado] / Resuelto / Cartas / documento "cartas
23-8-18.pdf" / pagina 2). c) Declaracién jurada en la que indica: "(...) declaro Bajo La Fe del
Juramento y apercibido de las consecuencias legales del delito de Falso Testimonio, que: DISENOS
CARVALY S.A. tiene mas de dos afios de experiencia en gestién y apoyo de actividades accesorias y
auxiliares relacionadas a la atencién del manejo, confeccién, y tramitacion de expedientes
administrativos, judiciales tanto de personas fisicas como juridicas, asi como en materia relacionada a
la atencion de la poblacion migrante, refugiada y en defensa de los derechos humanos, principalmente
a través de organizaciones sin fines de lucro (...)"(ver el expediente electrénico de la contratacion

en formato digital en SICOP al cual se accede en el sitio www.sicop.go.cr / indicando el

namero de procedimiento/ ingresando a "Descripcién"/ Apartado [2. Informacion de Cartel] /

Resultado de la solicitud de informacion / Consultar / Nimero de solicitud 134836 / [Solicitud
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de informacién] / [Encargado relacionado] / Resuelto / Cartas / documento "Declaracion jurada
carvaly.pdf/ pagina 1). ----- N

Il. Sobre la admisibilidad de los recursos de apelacién presentados. Como se desprende
de lo indicado en el articulo 86 de la Ley de Contratacion Administrativa (LCA), existe un
plazo de 10 dias hébiles en el cual la Contraloria General debe disponer sobre la tramitacion
del recurso o bien de su rechazo de plano por inadmisible o por improcedencia manifiesta. Lo
anterior es desarrollado en los numerales 186, 187 y 188 del Reglamento a la Ley de
Contratacion Administrativa (RLCA). El articulo 86 de la LCA, en cuanto al rechazo de los
recursos distinguié dos supuestos basicos, a saber la inadmisibilidad y la improcedencia
manifiesta. Al respecto, el citado numeral indica: “La Contraloria General de la Republica
dispondrd, en los primeros diez dias habiles, la tramitacion del recurso o, en caso contrario,
su rechazo por inadmisible o por improcedencia manifiesta. Esta facultad podra ejercerse en
cualquier etapa del procedimiento en que se determinen esos supuestos”. En relacion con la
improcedencia manifiesta, el inciso b) del articulo 188 del RLCA, establece como causal para
el rechazo del recurso de apelacion: “b) Cuando el apelante no logre acreditar su mejor
derecho a la adjudicacién del concurso, sea porgue su propuesta resulta inelegible o porque
aun en el caso de prosperar su recurso, no seria validamente beneficiado con una eventual
adjudicacion, de acuerdo con los parametros de calificacion que rigen en el concurso. Debe
entonces el apelante acreditar en el recurso su aptitud para resultar adjudicatario.” Por ello, se
estima indispensable que al momento de presentar una accion recursiva en contra del acto
final de un procedimiento de contratacion administrativa, los apelantes fundamenten en forma
debida sus alegatos —articulo 185 RCA- toda vez que la fundamentacion y carga de la prueba
corren bajo su responsabilidad, siendo que dentro de ese deber se encuentra el demostrar
qgue su oferta, en caso de prosperar su recurso, podria ser considerada como eventual
readjudicataria del procedimiento concursal. En consecuencia, el apelante debe presentar
argumentos solidos y aportar la prueba idénea en que apoya sus argumentaciones, y cuando
discrepe de los estudios que sirven de motivo para adoptar la decision debera rebatir en
forma razonada estos, aportando los dictdmenes y estudios emitidos por profesionales
calificados en la materia. Asi las cosas, con vista en el expediente de contratacion y los
recursos de apelacion interpuestos, se tiene que la admisibilidad de estos dependera de
demostrar que las razones esgrimidas por la Administracién para desestimar las ofertas de las
apelantes y adjudicar a otra empresa no resultan de recibo. Por lo que estos aspectos seran

analizados en primera instancia de frente a la argumentacion desarrollada por las empresas



recurrentes. i) Sobre el recurso de ABBQ Consultores S.A. 1) Sobre la necesidad de
estar inscrito en el Colegio de Ciencias Econdmicas. La apelante indica que el contratista
debe tramitar expedientes que se encuentran en retardo, lo que incluye confeccionar
expedientes, realizar entrevistas, elaborar recomendaciones, depurar y organizar el archivo y
realizar las notificaciones retrasadas y que por lo tanto se trata de una labor de administracion
de personal. Sefiala que el cartel para asegurar que se cumplan con los estandares de
calidad requeridos, establece que el personal que la empresa asigne debe conformarse por
oficinistas, archivisticos y abogados, lo que implica que el adjudicatario debe contratar el
personal idoneo y por ende, se realice una funcioén relacionada con recursos humanos. Indica
gue no se trata de una simple labor accesoria y auxiliar como lo presenta el cartel, sino que
en gran medida se presta un servicio exclusivo de una institucion puablica y que aunque el
cartel no lo exija, existe un requisito de ley que se obvia, y es que la empresa que brinde el
servicio debe estar inscrita en el Colegio de Profesionales en Ciencias Econdmicas. Indica
gue mediante un criterio emitido por el Colegio en cuestion, se explica la necesidad de que
cuando se trata de labores que incluyen la Administracion y reclutamiento de personal, se
requiere que la empresa en cuestidén esté inscrita en el Colegio, ademas de que estima que
solamente a partir de la inscripcion es que debe tomarse en cuenta la experiencia. Criterio de
la Division: Para este primer punto de su recurso, la recurrente expone que de acuerdo a las
actividades descritas en el cartel se tiene que entender, que estas necesariamente incluyen el
manejo de recurso humano y por ende, de administracién, por lo cual las empresas que las
desarrollen deben encontrarse inscritas ante el Colegio de Profesionales en Ciencias
Econdmicas (en adelante, el Colegio). Para probar su dicho, aporta como prueba un criterio
emitido por la fiscalia del Colegio en cuestion, del cual extrae la recurrente, que cuando se
maneje recurso humano, la empresa que realice esta actividad debe estar inscrita en el
Colegio. Ahora bien, para iniciar el con el analisis del tema en cuestion, resulta importante
indicar que el pliego de condiciones en varios apartados se refiere a las actividades a realizar
por parte de la empresa que resulte adjudicataria. En primer lugar, el apartado de
"Descripcion del proyecto” indica que: "(...) El proyecto requiere contratar servicios de una empresa
para solucionar el retardo que existe en la tramitacion de las Actividades Accesorias y Auxiliares de la
Unidad de Refugio. La empresa debera tramitar los expedientes que se encuentran en retardo, lo que
incluye confeccionar los expedientes con los documentos presentados por el solicitante, realizar
entrevistas que se encuentran retrasadas, elaborar las recomendaciones que se encuentran en retardo,

depurar y organizar el archivo, asi como realizar notificaciones retrasadas (...)” (ver el expediente



electronico de la contratacion en formato digital en SICOP al cual se accede en el sitio

www.sicop.go.cr / indicando el numero de procedimiento/ ingresando a "Descripcion"/

Apartado [2. Informacion de Cartel] / [Version actual] / [F. Documento del Cartel] / Documento
"Ficha Técnica Proyectos CIP-2018-1ll.docx (0.14 MB)" / pagina 1). Asi pues, una primer
conclusién a la que se puede llegar, es que la contratista tendra entre otras, las labores de
apoyar a la Administracion en actividades que se encuentran con retardo, para lo cual debe
tramitar los expedientes correspondientes y l6gicamente realizar las tareas administrativas
asociados con estos (como confeccionarlos) pero ademas elaborar recomendaciones sobre
los casos de solicitudes de refugio. Es decir, la contratista brindara un servicio de gestion y
apoyo, dentro de los tramites propios de la Unidad de Refugio, lo cual ademas, incluye, segln
los objetivos especificos de la contratacion: "(...) 1. Confeccionar los expedientes de las personas
solicitantes con toda la informacion requerida. 2. Realizar las entrevistas de elegibilidad dentro del
plazo legal. 3. Emitir los carnets de solicitantes de refugio y los de permiso laboral. 4. Adjuntar a los
expedientes ya existentes los documentos pendientes. 5. Elaborar las recomendaciones de primer
conocimiento y de revocatoria en los expedientes que se encuentran en mora. 6. Elaborar el borrador
de las resoluciones correspondientes a las evaluaciones de los expedientes que se encuentran en
mora. 7. Notificar las resoluciones que se encuentran pendientes. 8. Realizar una depuracién del
archivo. (...)" (ver el expediente electronico de la contratacién en formato digital en SICOP al

cual se accede en el sitio www.sicop.go.cr / indicando el numero de procedimiento/

ingresando a "Descripcion”/ Apartado [2. Informacién de Cartel] / [Version actual] / [F.
Documento del Cartel] / Documento "Ficha Técnica Proyectos CIP-2018-lll.docx (0.14 MB)" /
paginas 3 y 4). De los mismos objetivos especificos se concluye también, que los servicios a
prestar se relacionan con la gestién y apoyo en los tramites de solicitudes de refugio y demas
qgue realice la Unidad de Refugio de la Administracion en cuestién. De lo anteriormente
expuesto no observa este érgano contralor, pero en especial la recurrente no demuestra, que
el objeto de la contratacion sea contratar una empresa, para que ésta realice las labores
propias de una oficina de Recursos Humanos y a su vez contrate personal requerido por la
Administracion. Por el contrario del propio cartel se desprende con claridad que la empresa
recurrente debe contar con un personal minimo, para la correcta prestacion del servicio: "(...)
Para asegurar que los productos a contratar cumplan con los estandares de calidad requeridos, el
personal que la empresa asigne debe de contar con las siguientes caracteristicas minimas: (...)".(ver el
expediente electronico de la contratacion en formato digital en SICOP al cual se accede en el

sitio www.sicop.go.cr / indicando el nimero de procedimiento/ ingresando a "Descripcion”/
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Apartado [2. Informacion de Cartel] / [Version actual] / [F. Documento del Cartel] / Documento
"Ficha Técnica Proyectos CIP-2018-lll.docx (0.14 MB)" / pagina 6), sea no se esta en
presencia de un servicio que consista en la labor de contratar o efectuar procesos de
reclutamiento de personal para la Administracion. Ahora bien, del criterio del Colegio que
presenta la apelante se tiene que dicha organizacion indica: "(...) Dado lo anterior, cabe sefialar
gue si el objetivo del cartel es contratar a una empresa para esta realice el proceso de reclutamiento y
seleccién de personal temporal, operativo y técnico (...) esta Fiscalia considera que la misma estaria
efectuando un trabajo meramente administrativo, propio de la especialidad de Recursos Humanos, por
lo cual, la empresa contratada debe estar incorporada a este Colegio Profesional, segun la legislacion
vigente (...) No obstante, si la empresa Unicamente se va a encargar exclusivamente a la produccion de
festivales, espectéculos, entre otras actividades artisticas y no al reclutamiento y administracion del
personal a cargo de la elaboracién de estos proyectos, la inscripciébn a este Colegio Profesional no
seria necesaria, dado que estas actividades, no son atinentes al area de las Ciencias Econémicas (...)"

(folio 58 del expediente de apelacién). De lo anteriormente dicho, es claro que el Colegio en
cuestion ha sefialado la necesidad de que las empresas deben estar incorporadas al mismo,
cuando se realice un proceso de reclutamiento y seleccién de personal, lo cual, tal y como se
ha venido indicando, no es el objeto del presente concurso. Diferente seria el caso segun lo
expuesto en el criterio aportado como prueba, si el concurso de mérito tuviera como objeto la
contratacion de una empresa para que lleve a cabo esas labores de reclutamiento de
personal para la Unidad de Refugio, por cuanto en este caso el concurso estaria orientando a
la contratacion de una empresa que despliegue una labor propia de una oficina de Recursos
Humanos. Por el contrario en el presente caso, el objeto contractual no es este, sino contratar
a una empresa -que segun el propio cartel debe tener ya contratado personal propio- que
brinde servicios de gestion y apoyo a la Administracién en labores especificas. En este orden
de ideas, tal y como se explicé anteriormente, la apelante cuenta con el deber de demostrar
sus argumentos a través de prueba pertinente, lo cual no ha sido realizado para el presente
caso, en tanto la recurrente, se limita a indicar que era un requisito ineludible que la
adjudicataria estuviera incorporada al Colegio, pero sin que logre demostrar que esto sea asi,
tomando en cuenta el objeto del concurso y el servicio prestado; por el contrario la prueba
aportada no confirma su argumento, en tanto tal y como se indicé, solamente si la empresa
contratada se avocaria a realizar la contratacion de personal para la Administracion como
objeto contractual, es que se requeriria su inscripcién. Asi las cosas, lo procedente es el

rechazo _de plano de este punto del recurso incoado. 2) Sobre la experiencia de la




adjudicataria. La apelante sefala que en la oferta de Disefio Carvaly S.A, la certificacion de
personeria juridica no indica que el objeto de la sociedad sea una actividad relacionada con lo
pedido en el cartel, y que por ende le resulta extrafio la prestacion de los servicios requeridos
por el cartel por parte de la adjudicataria. Indica ademas que en la declaracién jurada
requerida en el cartel, se limita a repetir lo exigido en el pliego de condiciones, sin ninguna
explicacién de la labor que ha desarrollado y que le permita demostrar realmente su
experiencia, por lo que estima que al ser dicha declaracion bastante omisa, no cumple con el
requisito de admisibilidad. Igualmente indica que ocurre con las cartas de experiencia, en
tanto se limitan a repetir lo pedido en el cartel, sin explicar con detalle los servicios brindados
de forma que se permita comprobar que sean similares al objeto de la contratacién, que es un
elemento determinante para que puedan ser tomadas en cuenta, maxime que Villa Maria es
un complejo recreativo. Criterio de la Division: Para iniciar con el punto en cuestion, resulta
necesario indicar que el pliego de condiciones en cuanto a la experiencia indicé: "(...) Como
requisito de admisibilidad la empresa debe presentar una declaracién jurada en donde se indique la
cantidad de afios de experiencia en gestién y apoyo de actividades accesorias y auxiliares relacionadas
a la atencion del manejo, confeccidn y tramitacion de expedientes, ya se esto en via en judicial como
administrativa. Adicionalmente el oferente debe presentar al menos 2 referencias de empresas a las
cuales haya brindado estos servicios en donde se consigne la fecha y el plazo de la contratacién asi
como el alcance de la misma. (...)" (ver el expediente electronico de la contratacion en formato

digital en SICOP al cual se accede en el sitio www.sicop.go.cr / indicando el namero de

procedimiento/ ingresando a "Descripcion”/ Apartado [2. Informacion de Cartel] / [Version
actual] / [F. Documento del Cartel] / Documento "Ficha Técnica Proyectos CIP-2018-11l.docx
(0.14 MB)" / pagina 4). Asi pues, ademas de la declaracion jurada de admisibilidad, debian
los oferentes presentar al menos dos cartas en las cuales se hayan brindado los servicios de
manejo, confeccion y tramitacién de expediente, tanto en via judicial como administrativa.
Ahora bien, la recurrente considera en primer lugar que los fines de la sociedad adjudicataria,
segun la personeria juridica resultan extrafios a los objetivos de la contratacion de mérito, y
ademds que en la declaracion jurada y en las cartas de experiencia, solamente se repite lo
indicado en el cartel, pero sin realmente explicar con detalle las actividades que realiz6 y por
ende, considera que no se comprueba la experiencia del adjudicatario. Sobre el primero de
los argumentos expuestos, debe tener presente la recurrente que es su deber demostrar por
gué existe un vicio en la oferta del adjudicatario, siendo que solamente indica que los fines de

la sociedad adjudicataria, segun la personeria juridica aportada, son distintos a los objetivos
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requeridos por el cartel, sin explicar en detalle uno u otro y por qué esto necesariamente
implica que la oferta de la adjudicataria deba ser excluida del concurso, o por qué esto implica
gue no pueda llevar a cabo de manera adecuada el objeto contractual del presente concurso,
con lo cual se evidencia una clara falta de fundamentacion para este punto en cuestion. Ahora
bien, en relacién al segundo de los argumentos expuestos por la recurrente, se tiene que el
pliego de condiciones del concurso de mérito requeria presentar al menos dos referencias en
las cuales se indique que haya brindado los servicios de manejo, confeccion y tramitacion de
expedientes, tanto en via judicial, como administrativa. Al respecto, la recurrente present6 en
su oferta dos cartas, indicando que contaba con experiencia en la confeccién y archivo de
expedientes (hechos probados l.a y 1.b), asi como una declaracion jurada en la que
declaraba tener mas de un afio de experiencia en la atencion del manejo, confeccién vy
tramitacion de expedientes, tanto administrativos como judiciales (hecho probado 1.c). Hasta
este punto, se observa que la declaracion jurada aportada por la adjudicataria cumplia con lo
exigido con el pliego de condiciones, en tanto declar6 tener la experiencia pedida, sin que el
repetir lo pedido en el cartel, deba ser tenido necesariamente como un vicio en su oferta,
siendo que del requisito no se desprende que sea obligatorio precisar de manera exhaustiva
la experiencia en este punto, consistiendo mas bien en un deber de la apelante haber
desacreditado con prueba idénea entonces, esa experiencia declarada. Ahora bien, en
relacion a las cartas de experiencia se tiene que éstas no fueron tomadas como validas por la
Administraciéon en un primer momento, en tanto le requirié a la adjudicataria la subsanacion
de las mismas (hecho probado 2). Como respuesta a dicha solicitud, la adjudicataria presenta
las cartas de experiencia debidamente subsanadas, en las que se indica que tiene
experiencia en manejo, confeccion y tramitacién de expedientes tanto en via judicial como
administrativa (hechos probados 3.a y 3.b) y ademas aportando una declaracion jurada
apoyando lo anterior (hecho probado 3.c). Asi pues, se observa que la adjudicataria ha
aportado los requisitos pedidos por el pliego de condiciones, sin que por el hecho de no
explicar los servicios prestados tenga que tenerse como viciadas las cartas y la declaracion
jurada presentadas, tal y como considera la recurrente, en tanto no se visualiza que el pliego
de condiciones exigiera un nivel de detalle tal y como la recurrente extrafia. Asi pues, era
labor de la recurrente, en tanto tiene el deber de fundamentar de manera adecuada su
recurso, segun lo antes explicado, de demostrar de frente al cartel, por qué la adjudicataria
debia explicar detenidamente los servicios prestados a sus clientes, para que las cartas y la

declaracion jurada que aportd, puedan ser tomadas como validas. Por el contrario observa
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este Organo contralor que la adjudicataria se ha limitado a cumplir con el pliego de
condiciones, sin que la recurrente haya demostrado que el cartel le exigiera un nivel de detalle
exhaustivo en la demostracion de la experiencia, siendo que solamente se le requeria
presentar declaracion jurada y cartas en las que indicara que habia realizado los servicios de
manejo, confeccidon y tramitacion de expedientes tanto en via judicial como en via
administrativa. Por otra parte, tampoco se observa que la subsanacion efectuada por el
adjudicatario resulte indebida en este caso, en tanto se traté de la subsanacién de hechos
existentes con anterioridad a la apertura de ofertas (hecho histérico), por cuanto lo que se
hizo fue precisar el alcance de la experiencia ya declarada por el recurrente en cuanto a los
servicios prestados a los clientes, sin que el apelante haya demostrado tampoco, que esa
experiencia es inexistente o no haya sido efectivamente prestada como se indic6. Por todo lo
anteriormente dicho, se rechaza de plano este punto del recurso. Asimismo, y dado que la
recurrente no logra excluir a la empresa adjudicataria, no puede llegar a ostentar la condicién
de readjudicatario, por lo cual, a la luz de lo indicado en el articulo 191 del Reglamento a la
Ley de Contratacion Administrativa se omite pronunciamiento sobre otros aspectos de su
recurso. ii) Sobre el recurso interpuesto por CONSORCIO GRUPO ASESORES LEITON &
GAMBOA - LIDIETTE JIMENEZ ARIAS. De conformidad con lo establecido en el articulo 86
de la Ley de Contratacion Administrativa, el numeral 190 del Reglamento a dicha Ley y el
articulo 9 del Reglamento de Notificaciones de los productos que emite la Division de
Contratacion Administrativa de la Contraloria General de la Republica y por acuerdo del
6rgano colegiado se admite para su tramite el recurso interpuesto y se confiere AUDIENCIA
INICIAL, por el improrrogable plazo de CINCO DIAS HABILES contados a partir del dia
siguiente a la notificacibn del presente auto, al FIDEICOMISO LICITANTE vy al
ADJUDICATARIO para que manifiesten por escrito lo que a bien tengan, con respecto a los
alegatos formulados por la empresa recurrente en el escrito de interposicion del recurso y en
la ampliacion de los argumentos del recurso, del mismo modo, para que aporten u ofrezcan
las pruebas que estimen oportunas y sefialen medio para recibir notificaciones. Para efectos
de contestacién de la audiencia conferida, conforme corresponda, se remiten solamente
copias del recurso y de la ampliacion de sus argumentos mas no de sus anexos que se
encuentran disponibles para su revision en la Unidad de Archivo del edificio principal de la
Contraloria General de la Republica, en Sabana Sur, en el expediente de apelacion respectivo
de folios 014 a 042 y 089 a 092. Se pone a disposicion de todas las partes el expediente de

recurso de apelacion para que obtengan en el formato de su eleccidén, copia de los
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documentos que consideren pertinentes. Asimismo, debera el fideicomiso licitante indicar sus
dias hébiles de trabajo y ademas su horario de oficina, indicando especialmente si el acto de
adjudicacion de este proceso fue notificado dentro de horario habil o habilitado para ese
propésito, ello considerando la hora de su comunicacion a las partes. Finalmente y de
conformidad con lo establecido en el articulo 3 del Reglamento de Notificacion de los
Productos que emite la Contraloria General de la Republica deberén indicar medio electronico
0 lugar dentro del Canton Central de San José donde atender notificaciones sobre este
asunto. Por dltimo, se le solicita a las PARTES, en la medida que se encuentre dentro de sus
posibilidades, y cuando las particularidades de la informacién solicitada asi lo permitan, remitir
la informacién en formato digital y con firma digital certificada, al correo electrénico:

contraloria.general@cagr.go.cr. Para esos efectos se deberd tomar en cuenta que se

consideraran documentos digitales validos, los presentados en formato “pdf’, con firma

digital emitida por una autoridad certificadora registrada en Costa Rica y que no superen los
20 MB cada uno. Ahora bien, en el supuesto que dicha posibilidad no se pudiera dar, se le
informa que esta Contraloria General por medio de la resolucién No. R-DC-092-2015 de las
nueve horas del seis de agosto del dos mil quince, indicé: “Los expedientes en tramite ante la
Division de Contratacion Administrativa, deberén ser consultados en la Unidad de Servicios
de Informacién ubicada en el primer piso de la Contraloria General de la Republica; o en el
sitio que se llegue a establecer, oportunamente./ A partir del siete de agosto de dos mil
quince, toda documentacion relacionada con gestiones que atienda la Division de
Contratacion Administrativa, debera ser presentada por medio del numero de fax 2501-8100;
al correo electrénico contraloria.general@cgr.go.cr; o bien, de forma fisica, en la Unidad de
Servicios de Informacién ubicada en el primer piso de la Contraloria General de la Republica’.
No obstante, dicha indicacion se refiere a los medios de recepcién de documentos, por lo que
no debe entenderse lo anterior como una exoneracién a la presentacion de los documentos
fisicos originales, esto atendiendo lo dispuesto en la Ley de Contratacion Administrativa, el
Reglamento a la Ley de Contratacion Administrativa y el Reglamento de Notificaciones de los

productos que emite la Division de Contratacion Administrativa de la Contraloria General de la

Republica.--
POR TANTO

De conformidad con lo expuesto, y lo dispuesto en los articulos 28, 30, 34, 37, inciso 3), de la

Ley Organica de la Contraloria General de la Republica, 85 y 86 de la Ley de Contratacion

Administrativa, y 182, 184, 185, 186, y 188 incisos a), b) y d) del Reglamento a la Ley de
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Contratacion Administrativa se resuelve: 1) Rechazar de plano por improcedencia
manifiesta, el recurso de apelacion interpuesto por ABBQ CONSULTORES S.A., en contra
del acto de adjudicacion del procedimiento 2018PP-000033-00122000012018LN-0000001-
0101 promovido por el FIDEICOMISO FONDO ESPECIAL DE MIGRACION JAGDME -
BANCO DE COSTA RICA para la "contratacion de servicio de outsourcing para actividades
accesorias y auxiliares que presentan atraso critico en la unidad de refugio" adjudicado a
DISENOS CARVALY S.A., por un monto de ¢293.449.723,52 (doscientos noventa y tres mil
cuatrocientos cuarenta y nueve mil setecientos veintitrés colones con 52/100), recurso
respecto del cual se da por agotada la via administrativa. 2) Admitir para su tramite el
recurso de apelacion interpuesto por CONSORCIO GRUPO ASESORES LEITON &
GAMBOA - LIDIETTE JIMENEZ ARIAS en contra del mismo acto de adjudicacién, para lo

cual las partes deberan proceder conforme lo indicado en el punto ii) del considerando

segundo de la presente resolucion. NOTIFIQUESE.

ORIGINAL FIRMADO

Allan Ugalde Rojas
Gerente de Division

ORIGINAL FIRMADO ORIGINAL FIRMADO
Edgar Herrera Loaiza Marlene Chinchilla Carmiol
Gerente Asociado Gerente Asociada

Estudio y redaccion: Marco Antonio Loaiciga Vargas

MALV/svc

NN: 14118-2018(DCA-3502)

NI: 23850-23916-23927-24233-24700
G: 2018002464-2




