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RESUMEN EJECUTIVO

¢, Qué examinamos?

La auditoria tuvo como propdsito evaluar las acciones realizadas por el Ministerio de
Hacienda para garantizarse que toda actividad de contratacion se realice por medio del
Sistema digital unificado de compras publicas, conforme lo establecido en la Ley N° 9395
publicada el 13 de setiembre de 2016. El periodo de estudio fue de 2016 al primer
semestre de 2017, ampliandose en los casos que se considerd necesario.

¢Por qué es importante?

Las compras publicas tienen un efecto directo sobre el bienestar de la poblacion, al
proveer insumos, bienes o servicios para la satisfaccion de las necesidades ciudadanas.
Aunado al impacto que este gasto tiene sobre la actividad econdémica, en un contexto de
apremio de las finanzas publicas, las compras publicas electronicas gubernamentales
realizadas en un sistema unificado se constituyen en un mecanismo que genera
transparencia, y promueve los principios de eficiencia, eficacia, igualdad vy libre
competencia, establecidos en la Ley de Contratacion Administrativa. De esta forma, las
adquisiciones realizadas por medio de un sistema electrénico unificado, contribuye a la
rendicibn de cuentas publicas y a mejorar la eficiencia de la funcién de compras,
generando ahorros de costo y tiempo. Organismos internacionales han estimado que la
unificacion de las compras publicas generaria ahorros del orden del 1,4% del PIB.

¢, Qué encontramos?

Al 13 de setiembre de 2017, fecha impuesta por la Ley N° 9395 para la incorporacion de
toda la actividad contractual al Sistema digital unificado de compras publicas, un
35,8% de las entidades publicas se encontraban utilizando el SICOP completa o
parcialmente, (118 entidades -la Administracion Central y 49 instituciones fuera de ésta-),
quedando pendiente un 64,2%, segun lo indicado por la Direccion General de
Administracion de Bienes y Contratacion Administrativa (DGABCA). Adicionalmente, en la
auditoria se determiné de una consulta realizada a instituciones del Sector Publico que
indicaron utilizar el sistema SICOP, que un 82% auln realiza compras por otros medios o
plataformas, en el periodo de enero a agosto de 2017.

El proceso que lider6 la DGABCA para garantizarse gue toda actividad de contratacién se
realice por medio del Sistema digital unificado de compras publicas ha sido lento e
insuficiente para lograr el resultado esperado. Transcurrieron casi 5 meses a partir de la
aprobaciéon de la ley para que la DGABCA realizara una primera accion inicial para
contactar a las instituciones y solicitar informacion para evaluar el esfuerzo de
implementacion e ingreso al SICOP y ain no cuenta con la totalidad de las respuestas. El
Plan de Fortalecimiento de Compras Publicas de la DGABCA de marzo de 2017,
establece un horizonte de implementacion de 36 meses, sin considerar, entre otros, un
detalle de actividades, responsables y periodo de ejecucion.

Se presentan ademdas incongruencias entre lo establecido en Ley N° 9395 y los
Decretos Ejecutivos N° 40270-H y N° 40538-H, ya que estos ultimos facultan el uso de
medios fisicos cuando la Ley N° 9395 define que todo el proceso de contratacion
administrativa debe realizarse de forma digital, y se otorga cuatro afios para que aquellas
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instituciones que no tienen pagina web, contraten los servicios requeridos, cuando el
transitorio de la Ley N° 9395 solo otorgaba un afio para cumplir con las obligaciones
establecidas y seis meses de prorroga con autorizacién del ente ejecutor.

En la auditoria se determiné la existencia de una diversidad de esquemas tarifarios para
el uso del Sistema Integrado de Compras Publicas. Al respecto, la DGABCA aval6
recientemente un modelo tarifario para la implementacion del SICOP, el cual debera ser
evaluado periédicamente de tal forma que se promueva la universalizacion del uso del
sistema bajo principios de eficiencia y eficacia y que permita su sostenibilidad.

También se determindé que pese a haberse declarado el cierre de la plataforma
CompraRed, esta se utilizé en 115 procesos de contratacion entre enero 2017 y el 20 de
junio de 2017, dado que no se ha cumplido con su cierre operativo para nuevos
procedimientos, lo cual no permite contar con un solo sistema centralizado de compras
publicas.

Finalmente la DGABCA no cuenta con una matriz de valoracion de riesgos asociada a
la implementacion del SICOP, lo que no le permite contar con un monitoreo de eventuales
riesgos que pueda enfrentar la implementacién del sistema y su gestibn de riesgo
institucional apegada a los pardmetros normativos.

¢, Qué sigue?

En el presente informe se giran disposiciones al Director General de Administracion de
Bienes y Contratacion Administrativa para que disefie e implemente acciones concretas
que aseguren el uso Unico, centralizado y para todas las compras publicas, del sistema
digital unificado de compras publicas por parte de todo el Sector Publico; asi como que se
asegure la existencia de un vinculo en todas las paginas web institucionales a la pagina
del Sistema digital unificado de compras publicas para acceso ciudadano; proponga al
Ministro de Hacienda ajustes especificos al Reglamento de la Ley de Contratacion
Administrativa de manera tal que mantenga coherencia con la Ley N ° 9395; evalle
periodicamente la aplicacion del modelo tarifario, de tal forma que se promueva la
universalizacién del uso del sistema bajo principios de eficiencia y eficacia y que permita
su sostenibilidad, y ademas realizar las modificaciones contractuales y normativas que
correspondan; elimine la posibilidad de que los nuevos procedimientos de contratacion
administrativa se realicen en la plataforma CompraRed por parte de las instituciones, de
manera tal que se limite a ser una plataforma de consulta de procesos de contratacion
administrativa historicos; y elabore la matriz de valoracion de riesgos de la
implementacion y funcionamiento del SICOP. Finalmente, se giran disposiciones al
Ministro de Hacienda para que valore la propuesta y gestione la publicacion del ajuste al
Reglamento de la Ley de Contratacion Administrativa, remitida por la Direccion General
de Administracién de Bienes y Contratacién Administrativa.
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INFORME N’ DFOE-SAF-IF-00014-2017
DIVISION DE FISCALIZACION OPERATIVA Y EVALUATIVA

AREA DE FISCALIZACION DE SISTEMA DE ADMINISTRACION
FINANCIERA DE LA REPUBLICA

INFORME DE AUDITORIA DE CARACTER ESPECIAL SOBRE LAS
ACCIONES REALIZADAS POR EL MINISTERIO DE HACIENDA
PARA GARANTIZARSE QUE TODA ACTIVIDAD DE
CONTRATACION SE REALICE POR MEDIO DEL SISTEMA
DIGITAL UNIFICADO DE COMPRAS PUBLICAS

1 INTRODUCCION

ORIGEN DE LA AUDITORIA

1.1. La auditoria se realiz6 con fundamento en las competencias que le
confieren a la Contraloria General los articulos 183 y 184 de la Constitucion
Politica, asi como los articulos 17, 21 y 37 de su Ley Organica, N ° 7428.

1.2. Las compras publicas tienen un efecto directo sobre el bienestar de la
poblacién, al proveer insumos, bienes o servicios para la satisfaccion de las
necesidades ciudadanas. Aunado al impacto que este gasto tiene sobre la
actividad econdmica, en un contexto de apremio de las finanzas publicas,
las compras publicas electrénicas gubernamentales realizadas en un
sistema unificado se constituyen en un mecanismo que genera
transparencia, y promueve los principios de eficiencia, eficacia, igualdad y
libre competencia, establecidos en la Ley de Contratacion Administrativa.
De esta forma, las adquisiciones realizadas por medio de un sistema
electronico unificado, contribuye a la rendicion de cuentas publicas y a
mejorar la eficiencia de la funcion de compras, generando ahorros de costo
y tiempo.

1.3. El Informe sobre Gasto Publico de Costa Rica, elaborado por el Banco
Mundial y Banco Interamericano de Desarrollo, emitido en el afio 2009,
comparé los costos reales con el precio posible de haberse utilizado
mejores técnicas de compra, donde se determiné que el ahorro anual,
potencial del sector publico de Costa Rica fue estimado entre 300 y 430
millones de dolares, equivalente aproximadamente a 1,4% del PIB, al
respecto sefald: “El ahorro provendria de unificar las compras, utilizar
subastas invertidas, fijar estdndares para una mas adecuada relacién entre
requerimientos y propositos, establecer referencias para los catalogos de
servicios y aprovechar los contratos marco.”.
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1.4. Por lo anterior, el legislador aprobé la Ley N ° 9395: "Transparencia de las
contrataciones administrativas por medio de la reforma del articulo 40 y de
la adicion del articulo 40 bis a la Ley N ° 7494, Contratacion Administrativa",
publicada en la Gaceta 176 del 13 de setiembre de 2016, en la cual se
establecié que “Toda la actividad de contratacién regulada en la presente
ley, asi como aquella que se regule bajo cualquier régimen especial, debera
realizarse por medio del Sistema digital unificado de compras publicas.
Dicho sistema de gestion serd unico y centralizado y su administracion
estara a cargo del Poder Ejecutivo. El sistema debera reproducir toda la
informacion relativa a cada una de las etapas del procedimiento de
compras.”.

1.5. Adicionalmente, en la Encuesta Nacional de Percepcion sobre Ila
Transparencia 2016, realizada por la Contraloria General de la Republica
(CGR) en febrero de 2016, se consulté a proveedores del Estado sobre la
percepcion de la transparencia en las etapas de la contratacion
administrativa y los sistemas electrénicos de compra. Al respecto, el 81%
opind que el uso de un sistema de compras electrébnico hace mas
transparente el proceso de compras, y el 95% estd de acuerdo en que
exista un unico sistema electronico de compras para todo el Sector Publico.
Lo anterior indica que el ciudadano percibe que los procesos de
adquisiciones del Sector Publico requieren de una efectiva y oportuna
gestién, orientada a su fortalecimiento.

OBJETIVO DE LA AUDITORIA

1.6. Evaluar las acciones realizadas por el Ministerio de Hacienda para
garantizarse que toda actividad de contratacion se realice por medio del
Sistema Digital Unificado de Compras Publicas.

ALCANCE DE LA AUDITORIA

1.7. En la auditoria se evaluaron las gestiones realizadas por el Ministerio de
Hacienda para garantizarse que toda la actividad de contratacion
administrativa se realice por medio del Sistema Digital Unificado de
Compras Publicas, en los periodos 2016 y primer semestre de 2017,
amplidndose en los casos que se considerd necesario.

GENERALIDADES ACERCA DE LA AUDITORIA

Antecedentes

1.8. En el afio 2008, la Contraloria General emitio el informe N° DFOE-SAF-13-
2008 donde se evidenci6é la ausencia de una Unica rectoria que rigiera el
sistema de contratacion, asi como la dispersion de esfuerzos y recursos en

LEl objetivo de la encuesta era dar a conocer la opinién de la ciudadania y de los oferentes a la
Administracion sobre el tema de la transparencia.
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el desarrollo de aplicaciones para compras publicas. Se dispuso en ese
momento al Consejo de Gobierno la valoracion de los sistemas de compras
electronicas en desarrollo o en operacion en la administracion centralizada
y descentralizada.

1.9. Posteriormente, en el afio 2010, mediante la emision por parte del Ministerio
de Hacienda del Plan Estratégico para la Modernizacion de las Compras
Pudblicas, éste Ministerio realizdo una evaluacion del Sistema Nacional de
Compras Publicas, por medio de la metodologia OECD/DAC?, bajo el apoyo
del Banco Mundial y Banco Interamericano de Desarrollo, donde se sefial6
la falta de un portal Unico con toda la informacién de adquisiciones del pais
y con pleno acceso publico®. En ese mismo afio, se cre6 mediante Decreto
Ejecutivo N° 36242-MP-PLAN el Sistema Electrénico de Compras Publicas
“‘Mer-link”. Esta plataforma fue desarrollada bajo la direccién de la
Secretaria Técnica de Gobierno Digital.

1.10. En el afio 2012, la Contraloria General mediante Informe N° DFOE-IFR-IF-
5-2012, apunté nuevamente la coexistencia a nivel nacional de varios
sistemas y rectorias para apoyar diferentes procesos de compras que no
habian logrado esfuerzos uniformes e integrados, destinando cuantiosos
recursos a nuevas soluciones en esta materia, por lo cual se recomendé a
la Presidencia de la Republica, integrar y unificar las multiples plataformas
que apoyan los procesos de compras.

1.11. A partir de lo anterior, en 2013 el Poder Ejecutivo emiti6 el Decreto
N° 37943-H-MICITT, mediante el cual se cred el Sistema Unificado
Electronico de Compras Publicas como plataforma tecnoldgica de uso de la
Administracion Central y derogd el Reglamento para la Utilizacion de
CompraRed* (Decreto N° 32717). Ademas, se sefiald la utilizacién de “Mer-
Link” como plataforma tecnolégica base.

’La metodologia “constituye una herramienta analitica de autoevaluacién, orientada a diagnosticar
la calidad y efectividad de los sistemas nacionales de adquisiciones, cotejandolas con las mejores
practicas internacionalmente en materia de contrataciones publicas... tiene como objetivos
fundamentales analizar el sistema de adquisiciones publicas en todos sus componentes legales,
institucionales, procedimentales, de control, transparencia, supervisién y funcionamiento, asi como
identificar eventuales riesgos vinculados con el proceso de adquisiciones, la competitividad y el
desempefio del sector privado y en particular desarrollar planes de accidon y mejoramiento.” Pagina
5.

® En 2015 dicha evaluacion fue actualizada y se externd nuevamente que no existia un sistema que
concentrara toda la informacién de las adquisiciones del sector publico, sefialando la necesidad de
realizar la contratacion publica en un solo sistema digital de uso comun y obligatorio para todo el
sector publico.

* Este sistema fue establecido por la Direccién General de Administracién de Bienes y Contratacién
Administrativa en el afio 2001, cuya utilizacion luego fue normalizada con la emision del Decreto
Ejecutivo N° 32717, publicado en La Gaceta N° 204 del 24 de octubre del 2005, titulado
“Reglamento para la Utilizaciéon del Sistema de Compras Gubernamentales CompraRED”. (Parrafo
1.17 Informe DFOE-SAF-IF-16-2014).
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1.12. La Contraloria General, mediante Informe N° DFOE-SAF-IF-16-2014° del 15
de enero de 2015, audité la implementacion del Decreto N° 37943-H-
MICITT anteriormente mencionado y dispuso al Ministro de Hacienda,
finiquitar la implementacion de la plataforma Gnica de compras electronicas.
Ademas le recomendsd presentar a la Presidencia de la Republica, una
propuesta de ajuste al ordenamiento juridico que hiciese obligatorio el uso
del Sistema para todas las entidades del Sector Publico y que tomase en
cuenta las iniciativas ya presentadas en la corriente legislativa.

1.13. Posteriormente, mediante Decreto Ejecutivo N° 38830-H-MICITT® la
Administracion, instaura el Sistema Integrado de Compras Publicas
(SICOP) como plataforma tecnologica de uso obligatorio de la
Administracion Central, para la tramitacion de procedimientos de
contrataciéon administrativa, donde establece que RACSA, proveera al
Estado la plataforma tecnolégica que servira de base para el SICOP.

1.14. En agosto de 2016 se aprobd la Ley N° 9395: "Transparencia de las
contrataciones administrativas por medio de la reforma del articulo 40 y de
la adicién del articulo 40 bis a la Ley N° 7494, Contratacion Administrativa",
publicada en la Gaceta 176 del 13 de setiembre de 2016, en la cual se
establecié que “Toda la actividad de contratacién regulada en la presente
ley, asi como aquella que se regule bajo cualquier régimen especial, debera
realizarse por medio del Sistema digital unificado de compras publicas.
Dicho sistema de gestidon serd unico y centralizado y su administracion
estard a cargo del Poder Ejecutivo. El sistema debera reproducir toda la
informacion relativa a cada una de las etapas del procedimiento de
compras.”.

1.15. Finalmente, el Decreto N° 40538-H establece que la Direccion General de
Administracion de Bienes y Contratacion Administrativa (DGABCA) del
Ministerio de Hacienda, ejercera la rectoria en el uso de medios
electrénicos aplicados en materia de contratacion administrativa.

Compras del Estado y estadisticas de SICOP

1.16. En el afio 2016, las instituciones del Sector Publico realizaron compras por
¢4 billones’ (sin contemplar compras por concepto de factura petrolera),
gue representan el 13% del PIB. Adicionalmente, para ese mismo afio se
reportdé en el SICOP para ese periodo un monto adjudicado en firme de
compras por ¢599.345 millones.

°Se dispuso al Ministro de Hacienda, finiquitar la implementacién de la plataforma Gnica de
compras electronicas. Al respecto mediante Certificacion DGABCA-NC-031-2016, la DGABCA
inform6 que las entidades de la Administracion Central, bajo rectoria de ese Ministerio, se
encontraban desde el pasado 1 de julio de 2016, publicando sus procedimientos de contratacion
administrativa en la plataforma SICOP.

® Publicado en la Gaceta N° 19 del 28 de enero de 2015.

’ Memoria Anual 2016 de la Contraloria General de la Republica, seccién 3.5 Gestién de las
Adquisiciones y Compras Publicas.
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1.17. Para el periodo comprendido entre el 1 de enero de 2016 y el 31 de agosto
de 2017, se han adjudicado en firme compras por aproximadamente, ¢1,25
billones por medio de SICOP.

Gréfico 1
Porcentaje de adjudicacion en firme en SICOP, segun procedimiento
Enero 2016 - Agosto2017

Procedimiento Contratacién
por principio especial
Licitacion 7% 2%
Publica
Nacional
8%

Licitacion
abreviada
21%

ontratacion
directa
62%

Fuente: Elaboracién propia con base en reporte de base de datos del SICOP remitida
mediante oficio N° DGABCA-0621-2017 del 26/9/2017.

1.18. Las instituciones publicas que mayores montos han adjudicado en firme,
por medio de SICOP, entre el 1 de enero de 2016 y el 31 de agosto de
2017, son las siguientes:
Cuadro 1

Monto adjudicado en firme en SICOP, segun institucion
Enero 2016 - Agosto2017

Monto en Estructura

Institucion millones ¢ % Acumulado
Instituto Costarricense de Electricidad 365.314 29,2% 29,2%
Consejo Nacional de Vialidad 192.345 15,4% 44,5%
Ministerio de Hacienda 159.005 12,7% 57,2%
Instituto Nacional de Seguros 64.465 5,1% 62,4%
Junta Administrativa del Registro Nacional 45.296 3,6% 66,0%
Banco Central de Costa Rica 23.297 1,9% 67,8%
Consejo de Seguridad Vial 21.755 1,7% 69,6%
Resto 381.138 30,4% 100,0%
Total 1.252.616 100,0% 100,0%

Fuente: Elaboracion propia con base en informacién de la base de datos
del SICOP remitida mediante oficio DGABCA-0621-2017 del 26/9/2017.
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1.19. Obseérvese, que actualmente 7 instituciones concentran el 69,6% de los
montos adjudicados por medio de SICOP, donde el Instituto Costarricense
de Electricidad (ICE) asume la posicibn mas importante, representando el
29,2% del total del monto adjudicado.

1.20. En términos de cantidad de procedimientos con adjudicacion en firme, el
ICE tramit6 el 22% del total de dichos procedimientos, lo cual se observa en
el siguiente cuadro.

Cuadro 2
Cantidad de procedimientos adjudicados en firme en SICOP segun institucién
Enero 2016 - Agosto2017

Cantidad de
Instituciones proc‘edi‘mierﬂos con Estructura
adjudicacién en %
firme
Instituto Costarricense de Electricidad 18.801 22,0%
Patronato Nacional de la Infancia 3.766 4,4%
Municipalidad de Buenos Aires 2.338 2,7%
Municipalidad de San José 2.274 2,7%
Instituto Nacional de Seguros 2.268 2,6%
Municipalidad de Alajuela 2.161 2,5%
Ministerio de Justicia y Paz 2.065 2,4%
Compania Nacional de Fuerzay Luz 1.920 2,2%
Instituto sobre Alcoholismo y Farmacodependencia 1.919 2,2%
Tribunal Supremo de Elecciones 1.815 2,1%
Resto de instituciones 46.268 54,1%
Total 85.595 100,0%

Fuente: Elaboracion propia con base en informacién de la base de
datos del SICOP remitida mediante oficio DGABCA-0621-2017 del
26/9/2017.

1.21. Ahora bien, de las compras por ¢1,25 billones en el periodo ya citado,
especificamente, el 14,4% de los montos adjudicados en firme corresponde
a “Mantenimiento de vias de comunicacién”, seguido de “Bienes intangibles”
(10,7%) y “equipo de comunicacion” (6,8%). Al respecto destaca que en 6
categorias de gasto se concentra alrededor del 50% de los montos
adjudicados, segun se observa en el siguiente cuadro.
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Cuadro 3
Montos adjudicados en firme en SICOP segun objeto del gasto
Enero 2016 - Agosto2017

Monto adjudicado Estructura

Partida en millones de ¢ %
Mantenimiento de vias de comunicacion 180.549 14,4%
Bienes intangibles 133.937 10,7%
Equipo de comunicacién 85.531 6,8%
Equipo y programas de computo 78.009 6,2%
Repuestos y accesorios 76.334 6,1%
Resto de rubros 627.274 50,1%
Total 1.252.616 100,0%

Fuente: Elaboracion propia con base en reporte de base de datos del
SICOP remitida mediante oficio DGABCA-0621-2017 del 26/9/2017.

METODOLOGIA APLICADA

1.22. La auditoria se realiz6 de acuerdo con lo establecido en el Manual sobre
Normas Generales de Auditoria para el Sector Publico y con el
Procedimiento de Auditoria de la Contraloria General de la Republica. Se
realizaron consultas a la DGABCA, a RACSA, y entrevistas con funcionarios
de esas dependencias. Adicionalmente, esta Contraloria General realizé
consultas a instituciones del Sector Publico sobre aspectos relacionados
con el proceso de implementacién del SICOP®.

COMUNICACION PRELIMINAR DE LOS RESULTADOS DE LA AUDITORIA

1.23. En reunion efectuada el 7 de diciembre de 2017 en la DGABCA, se
expusieron los principales resultados de la presente auditoria a los
siguientes funcionarios del Ministerio de Hacienda y RACSA: Fabian David
Quir6s Alvarez (Director de la DGABCA), Luis Segura Amador (Subdirector
de la DGABCA), Jeannette Leveridge Earle (Directora de Fiscalizacién de
Adquisiciones y Registro de Bienes de la DGABCA), Roy Duran Lizano
(Coordinador Sistema Integrado de Compras Publicas de la DGABCA),
Ronald Bustamante Ballestero (Jefe de la Unidad de Investigacion y
Desarrollo de la DGABCA), Francisco Calvo Bonilla (Gerente General de
RACSA), Gustavo Morales Chacén (Jefe de Departamento de Proyectos de
RACSA), Ronald Fernandez Romero (Subdirector General de la Auditoria

® Se seleccionaron 43 instituciones por medio de un muestreo mediante seleccién sistematica de
instituciones del Sector Plblico que reportaron las contrataciones administrativas por medio del
Sistema Integrado de Actividad Contractual (SIAC) de la CGR, en el periodo 2014-2016.
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Interna del Ministerio de Hacienda), Sonia Gin Lun (Coordinadora del Area
de Egresos de la Auditoria Interna del Ministerio de Hacienda).

1.24. Mediante oficios N° 15831 (DFOE-SAF-0658) y N° 15836 (DFOE-SAF-
0659) el Organo Contralor remitié a la DGABCA y al Ministro de Hacienda,
el borrador del presente informe, con el propdsito de que se remitieran a la
Contraloria General las observaciones que consideraran pertinentes. En
respuesta, el Ministro de Hacienda mediante oficio DM-2679-2017 del 19 de
diciembre de 2017, remiti6 la nota N° DGABCA-0804-2017 con las
observaciones a dicho borrador de informe, mismo que fue remitido por la
DGABCA en la misma fecha. Los resultados de la valoracion de estas
observaciones se presentan en el Anexo 1 del presente informe.

2 RESULTADOS

IMPLEMENTACION DE USO DEL SISTEMA SICOP

2.1. La Ley N° 9395, "Transparencia de las contrataciones administrativas por
medio de la reforma del articulo 40 y de la adicion del articulo 40 bis a la
Ley 7494, Contratacion Administrativa", en su articulo Unico establece: “Uso
de medios digitales. Toda la actividad de contratacion regulada en la
presente ley, asi como aquella que se regule bajo cualquier régimen
especial, debera realizarse por medio del Sistema digital unificado de
compras publicas. / Dicho sistema de gestion sera unico y centralizado y su
administracion estara a cargo del Poder Ejecutivo.”.

2.2.  El nuevo articulo 40 bis de la Ley de Contratacién Administrativa N° 7494,
establece que toda institucion publica que realice cualquier tipo de
contratacion regulada en esta ley debera incluir un vinculo en sus péaginas
web, para que la ciudadania acceda a la pagina del Sistema Digital
Unificado de Compras Publicas.

2.3. Para el cumplimiento de la ley, el transitorio Unico establece que: “Los entes
publicos, que a la entrada en vigencia de la presente ley no posean los
recursos humanos y digitales necesarios para efectuar las contrataciones
por medio del Sistema digital unificado de compras publicas, tendran un
plazo improrrogable de un afio para cumplir con las obligaciones
establecidas en la presente ley.”, que fue el 13 de setiembre del afio 2017
como fecha dltima para cumplir con las obligaciones establecidas en la
referida Ley.

2.4. El Decreto Ejecutivo N° 33411, Reglamento a la Ley de Contratacion
Administrativa, y sus reformas, en el articulo 148, respecto del uso de
medios electrénicos, establece que: “El Poder Ejecutivo, a través de la
Direccion General de Administracibn de Bienes y Contratacion
Administrativa del Ministerio de Hacienda, ejercera la rectoria en el uso de
medios electrénicos aplicados en materia de contratacion administrativa,
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para ello propondra al Poder Ejecutivo las politicas y directrices necesarias,
siendo este Ultimo el que se encargara de su validacion y promulgacion
cuando corresponda. / El sistema digital unificado de compras publicas al
gue se refiere el articulo 40 de la Ley de Contratacion Administrativa, N°
7494 y sus reformas sera el Sistema integrado de Compras Publicas
(SICOP), éste se constituird como plataforma tecnoldgica de uso obligatorio
de todas las instituciones y 6rganos del Sector Publico para la tramitacion
de los procedimientos de contratacion administrativa, los cuales se
realizaran acatando las disposiciones establecidas en el Reglamento de uso
del Sistema.”.

25. El Reglamento a la Ley de Administracion Financiera de la Republica,
establece en su articulo 99 que la DGABCA es el 6rgano rector del Sistema
de Administracion de Bienes y Contratacion Administrativa y que le
corresponde ejecutar las acciones necesarias para establecer politicas en
materias propias del sistema regido por ella.

2.6. La Ley N° 7169 de Promocién del Desarrollo Cientifico y Tecnoldgico y
creacion del MICYT, en el inciso k) del articulo 4, sefiala como uno de los
deberes del Estado: “Impulsar la incorporacion selectiva de la tecnologia
moderna en la administraciébn publica, a fin de agilizar y actualizar,
permanentemente, los servicios publicos, en el marco de una reforma
administrativa, para lograr la modernizacion del aparato estatal
costarricense, en procura de mejores niveles de eficiencia.”.

Deficiente gestion sobre el proceso de implementacion del SICOP en
el Sector Publico

2.7. En la auditoria se determiné que desde la entrada en vigencia de la Ley
N° 9395 que establecié que toda la actividad contractual se debe realizar
por medio del Sistema digital unificado de compras publicas, transcurrieron
154 dias (aproximadamente 5 meses) para que la DGABCA, rector en el
uso de medios electronicos aplicados en materia de contratacion
administrativa, realizara una primera accion inicial para contactar a las
instituciones, entidades y érganos del Sector Publico. Esto se realizé por
medio de la circular de solicitud de informacién N° DGABCA-0013-2017 (del
14 de febrero 2017)°, la cual solicitaba informacién para evaluar las
condiciones de ingreso al Sistema Integrado de Compras Publicas (SICOP).

2.8. El 24 de abril de 2017, por medio de oficio N° DGABCA-0225-2017, la
DGABCA, solicito a RACSA, proveedor de la plataforma tecnoldgica, el
informe de instituciones que enviaron informacion conforme a la circular

° Esta circular establecia un plazo no mayor a 10 dias habiles para remitir la informacion, posterior
a la publicacion de la circular.
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arriba mencionada. Al respecto, RACSA indic
remitieron la informacion requerida™.

6™ que solo 4 instituciones

Grafico 2
Linea de tiempo: Acciones realizadas por la DGABCA 2016-2017

14/2/2017 24/4/2017 26/6/2017

Creacion de la DGABCA solicita
Circular a RACSA
DGABCA-0013- resultados de
2017 para el Circular DGBCA-
Sector Publico. 0013-2017.

: o= )]

17/3/2017

DGABCA emite circular
DGABCA-0388-2017 a
un grupo de
instituciones del Sector
Publico .

| 154 dias

27/4/2017

13/9/2017

RACSA remite a la DGABCA la
informacién solicitada de la
de la Circular DGABCA-0013-
2017.

Se publica en Lla
Gaceta: 55 la Circular
DGABCA-0013-2017 .

Se publica en La
Gaceta: 176, la Ley
N° 9395 -Dia 0.

Fuente: Elaboracion propia con base en Ley N° 9395, Circulares DGABCA-0013-2017 y
DGABCA-0388-2017, y oficio DGABCA-0225-2017.

2.9. A partir de los anteriores resultados, la DGABCA seleccion6 31 entidades
gue tramitaron el 80% de la cantidad de procedimientos de contratacion
reportados, segun RACSA, durante los Gltimos 3 afios por las instituciones
al Sistema Integrado de la Actividad Contractual (SIAC) de la CGR, y
remiti6 una segunda circular (N° DGABCA-0388-2017 del 26 de junio de
2017), para solicitar informacion nuevamente con el fin de evaluar el
esfuerzo de implementacion e ingreso al Sistema Integrado de Compras
Pulblicas. Sin embargo, segun lo indicado por la DGABCA, de éstas, recibi6
respuestas de sélo 9 (29%) entidades, donde 5 se encuentran en proceso
de implementacion, 1 ha solicitado la prérroga de autorizacion de 6 meses
para ingresar a utilizar el Sistema (la cual se otorg6 a partir de la
notificacién a la respectiva institucion y no a partir del 13 de setiembre de
2017) y en 3 la DGABCA esta en proceso de preparar un informe al
Presidente de la Republica, segun lo establecido en el transitorio primero
del Decreto N °40538 que establece que la DGABCA preparara y remitira al

' Oficio N°GG-397-2017 del 27 de abril de 2017.

' Municipalidad de Coto Brus, Operadora de Pensiones Complementaria CCSS, Programa Integral
de Mercadeo Agropecuario y BN Fondos del Banco Nacional de Costa Rica.

2 Las Municipalidades Pacayas y Golfito que no estaban dentro de la muestra, solicitaron prorroga
por iniciativa propia.
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Presidente de la Republica un informe sobre el cumplimiento por parte de
las instituciones del Sector Publico para que el Presidente de la Republica
adopte las medidas que correspondan.

2.10. Por otra parte, la DGABCA se reunio con el Instituto de Fomento y Asesoria
Municipal (IFAM), para solicitar el apoyo e impulsar el sistema de compras
desde el sector municipal, sin embargo, posterior a la reunion no hubo
contactos adicionales.

2.11. En relacion con la tarifas de uso de SICOP, la DGABCA ha dejado que el
proceso individual de negociaciéon del modelo tarifario se resuelva en
RACSA, pues en el Transitorio Ill del Decreto Ejecutivo 40538-H, definié
que “El resto de instituciones y érganos del Sector Publico, fuera de la
Administracion Central, deberan negociar en forma directa las condiciones
tarifarias aplicables con el proveedor del servicio de la plataforma”, lo que
no permite obtener beneficios como economias de escala, aspecto que se
profundiza mas adelante en este documento.

2.12. Con respecto al vinculo al Sistema digital unificado de compras publicas
gue las instituciones deben tener en sus paginas web, de una consulta
realizada a 17 instituciones que indicaron que actualmente utilizan SICOP,
se determin6 que un 47,1% no poseen el enlace correspondiente.

2.13. Finalmente, se determiné que, la DGABCA no cont6 con un plan de trabajo
detallado™® para garantizar que el proceso de implementacién del SICOP en
el Sector Publico se realizara conforme los plazos establecidos en la Ley
N° 9395 de repetida cita en ese documento. No obstante, el Plan de
Fortalecimiento de Compras Publicas emitido en marzo de 2017, establece
puntualmente un horizonte de implementacién del SICOP de 36 meses,
extrafdndose elementos béasicos de un proceso de implementacion que
incorpore aspectos tales como: detalle de actividades, responsables,
periodo de ejecucion, entre otros.

2.14. Las situaciones en comentario, obedecen, primero a que la DGABCA tuvo
la posicion de que “la legislacion no le otorga atribuciones a la Direccion
General de Administracion de Bienes y Contratacion Administrativa sobre
otras instituciones fuera de la Administracion Central, para obligarlas a
utilizar SICOP™”. En oficio N° DGABCA-0585-2017 del 13 de setiembre de
2017, indican ademas que:

“Si bien la norma legal es clara en cuanto al plazo perentorio, no es
menos ostensible que la incorporacion del conjunto del Sector
Publico al SICOP pasa por un conjunto de actividades previas, para
que se pueda dimensionar un cronograma realista sobre su
inclusion, mismo que a la fecha y en virtud de que el legislador

'3 Oficio N ° DGABCA-301-2017.
4 Oficio DGABCA-0301-2017, punto b), del 26 de mayo de 2017.
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como se sabe, con la reforma en la Ley 9395 obligb a que todo el
Sector Publico ingrese al sistema Unico de compras, pero no
amplio la capacidad de rectoria ni le dio atribuciones al rector de
compras publicas mas alla de las que tiene en el articulo 99 de la
Ley No. 8131 de 18 de setiembre de 2001; no es posible tener a la
fecha un dimensionamiento que permita mas alld de los
cronogramas  sugeridos, indicar  especificamente  cuéles
instituciones del 64.24% que hoy no estan en SICOP, lo estaran ni
en qué plazo, pues el nivel de respuesta a la segunda intimacién
gue ha hecho este 6rgano rector para que remitan la data requerida
desde la circular de reiterada cita DGABCA-0013-2017 sea remitida
a RACSA sigue siendo exiguo; por lo anterior y como se hizo con el
esfuerzo de implementacion de caja Unica, lo que se esta
planteando materialmente posible, es fijar una meta de un nimero
plausible de instituciones con las cuales en forma anual
estableceremos el esfuerzo para su incorporaciéon al SICOP, es lo
gue estamos haciendo. Sin capacidad sancionatoria a este Rector,
nos queda como lo estamos haciendo en forma ingente, insistir a
través de notas, visitas y hasta una reforma reglamentaria como la
realizada en erl (sic) Decreto Ejecutivo No. 40538-H, ...”.

2.15. En consecuencia, ese proceso que debié liderar la DGABCA, para
garantizarse que toda actividad contractual se realice por medio de SICOP
ha sido lento e insuficiente para lograr el resultado esperado, o que no
permite contar con un sistema Unico y centralizado de compras para el
Sector Publico, que se rija bajo los principios de eficiencia y transparencia, y
gue permita generar economias de escala en el costo de la plataforma,
brindar ahorros al Sector Publico costarricense y promover la planificacion
estratégica de adquisiciones publicas para una mejor ejecucion del
presupuesto en un contexto de responsabilidad social y rendicién de
cuentas.

Bajo avance en el uso de la plataforma de compras publicas SICOP
por parte de las instituciones del Sector Publico

2.16. Al 13 de setiembre de 2017, fecha impuesta por la Ley N° 9395 para la
incorporacion de toda la actividad contractual al Sistema digital unificado de
compras publicas™, 118 entidades'® (la Administracién Central y 49

> La DGABCA indicé en su oficio N° DGABCA-0804-2017 que en cuanto a los plazos que
estableci6 la Ley, la DGABCA fue enfatica en manifestar la imposibilidad de ejecutar un proceso
como el requerido en la Ley N° 9395 en el tiempo establecido para los efectos, y realizd las
gestiones ante el legislador, para crear conciencia sobre el hecho que no era suficiente para
implementar el SICOP en todo el sector publico, y que no se dimensiond las implicaciones que esto
demandaba, en logistica, capacitacién, recurso humano, capacidad instalada del proveedor del
servicio, capacidad de las mismas instituciones para incorporar al sistema de compras dentro de su
sistema financiero (presupuesto, equipo de computo, contabilidad, pagos, Internet, entre otros), por
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instituciones fuera de ésta), se encontraban utilizando el SICOP completa o
parcialmente, mismas que representan, segun lo indicado por la DGABCA,
un 35,8% de las entidades publicas, quedando pendiente un 64,2%.

Gréfico 3
Avance de implementacién del SICOP en instituciones del Sector Publico

Resto; 40,6%

\ En implementacion; 8,8%

Fuente: Elaboracién propia con base en oficio N° DTP-146-2017 de 21 de junio de 2017.

2.17. De las instituciones del Sector Publico consultadas que indicaron utilizar el
sistema SICOP (28), en el periodo de enero a agosto de 2017, 82% (23)
también sefalaron que audn realizaban compras por otros medios o
plataformas.

2.18. A continuacion, a partir de informacién tomada del SIAC, se observa el
detalle de la cantidad de procedimientos de contratacion realizados segun
plataforma digital de compras institucional.

mencionar algunas de las multiples limitaciones, que los que promulgaron la Ley no consideraron al
establecer los plazos para la implementacion.
'8 Oficios N° DTP-146-2017 y N° DGABCA-0585-2017.
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Cuadro 4
Cantidad de procedimientos transmitidos via Web Services'’ al SIAC de la CGR,
segun plataforma de transmisién institucional 2016-Agosto 2017

T Estructura Acumulado Estructura %
Plataforma de transmisién institucional 2016 % a agosto % Acumulado
2017 2017

Merlink-SICOP 12.193 46% 10.345 59% 59%
Corte Suprema de Justicia 2.824 11% 1.943 11% 70%
Empresa de Servicios Publicos de Heredia 1.952 7% 1.224 7% 7%
Instituto Nacional de Aprendizaje 1.941 7% 1.136 6% 84%
Junta de Administracion Portuaria y de

. ) . 257 1% 399 2% 86%
Desarrollo Econémico de la Vertiente Atlantica
Hospital San Juan de Dios* 264 1% 303 2% 88%
Refinadora Costarricense de Petr6leo 369 1% 203 1% 89%
Programa Integral Mercadeo Agropecuario 283 1% 192 1% 90%
Caja Costarricense de Seguro Social 87 0% 176 1% 91%
Hospital San Vicente de Paull* 157 1% 137 1% 92%
Hospital Dr. Fernando Escalante Pradilla* 190 1% 132 1% 92%
Hospital México* 250 1% 136 1% 93%
Union Nacional de Gobiernos Locales 120 0% 122 1% 94%
CompraRed 2.947 11% 115 1% 95%
Instituto Costarricense de Electricidad 224 1% 100 1% 95%
Banco Nacional de Costa Rica 1.030 4% - 0% 95%
Otros 1.248 5% 842 5% 100%
Total 26.336 100% 17.505 100% 100%

*Pertenecen a la Caja Costarricense de Seguro Social (CCSS).
Fuente: Elaboracion propia con base en informacién contenida en el SIAC, al 31 de agosto
2017.

2.19. De la informacién previa, se logra observar, que si bien es cierto, mas de la
mitad de los procedimientos realizados electronicamente se realizan en
SICOP, aun existe una cantidad de plataformas electronicas de compras en
funcionamiento, en contraposicién al uso de un sistema unico y centralizado
de compras para todo el Sector Publico. Es importante indicar también que
a agosto de 2017, hubo 23.388 tramites (57% del total de tramites) que
fueron transmitidos “En linea” al SIAC, es decir, no medié ningun sistema
para realizar el proceso de compras.

2.20. En consulta realizada a instituciones del Sector Publico sobre el proceso de
implementacion del SICOP (30), se preguntd sobre el proceso de
negociacion para ingresar a utilizar la plataforma SICOP. Sobre lo anterior,
40% indicé que el proceso fue agil con acuerdos, lo que demuestra una

" Tecnologia que permite a las instituciones transmitir los procesos de contratacién administrativa
de manera directa al SIAC desde los sistemas que utilizan para realizar sus procesos de
contratacion administrativa, mediante un esquema de conectividad que hace posible la transmision
directa de informacion.
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incorporacion expedita, un 27% considera que el proceso ha seguido una
velocidad moderada y se ha llegado a acuerdos, mientras que 17%
considera que el proceso ha sido lento y no ha generado acuerdos. Estas
tres categorias, concentran el 83,3% de las situaciones que experimentaron
las instituciones en el proceso de negociacion.

Grafico 4
Opinidén de las entidades consultadas, sobre el proceso de negociacion con RACSA

2, 3% B Agilcon acuerdos

% m Moderado con

acuerdos
] ] 5
0% Lento sin acuerdo

B Moderado sin acuerdos
17%

H ento con acuerdos
m Agil sin acuerdo
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7%

Fuente: Elaboracion propia con base en una muestra de 30
instituciones del Sector Publico que utilizan el SICOP.

2.21. Las instituciones que externan que la atencién ha sido lenta, sefialan
situaciones con los requerimientos técnicos, incertidumbre por desarrollos
informéaticos internos, desarrollo de interfaces requeridas, negociacion lenta
de costos, seguimiento inconstante, tardanza en capacitaciones y firma
digital, respuesta a asesoramiento deficiente, entre otros, lo cual afecta el
proceso de implementacion del sistema.

2.22. La DGABCA™ no tiene a la fecha un dimensionamiento que permita mas
alla de los cronogramas sugeridos, indicar especificamente cuales
instituciones ni en qué plazo, seran incorporadas al SICOP por lo que
plantean como materialmente posible fijar una meta plausible de
instituciones para incorporar de forma anual.

2.23. Lo anterior conlleva a que no se ejecute la totalidad de la adquisicion de
bienes y servicios bajo los principios de eficiencia y transparencia de
compras, mediante el uso de un sistema unico y centralizado, de forma tal
gue se promueva la planificacion estratégica de las compras vy
adquisiciones publicas y una mejor ejecucion del gasto publico de forma
eficiente y eficaz, en un contexto de responsabilidad social y rendicién de
cuentas, asi como el incumplimiento a una norma legal (Ley N° 9395).

18 Oficio N° DGABCA-0585-2017.

Contraloria General de la RepUblica
T: (506) 2501-8000, F: (506) 2501-8100 C: contraloria.general@cgr.go.cr
http://www.cgr.go.cr/ Apdo. 1179-1000, San José, Costa Rica



http://www.cgr.go.cr/

—CGR 16

2.24. EIl contar con varios sistemas para el tramite de compras publicas, revela
que el proceso de compras aun se encuentra fragmentado, se genera la
existencia de tramites excesivos y no integrados, duplicidad de
proveedores, diferentes plataformas y débil estandarizacién de documentos
y procesos de contratacion.

NORMATIVA DE USO DEL SICOP: INCONGRUENCIAS ENTRE LO
ESTABLECIDO EN LEY N° 9395 Y LOS DECRETOS EJECUTIVOS N°
40270-H Y N° 40538-H EN CUANTO AL USO DE MEDIOS FiSICOS PARA
TRAMITAR PROCEDIMIENTOS DE CONTRATACION ADMINISTRATIVA, Y
PLAZOS DE IMPLEMENTACION DEL SISTEMA Y DE LOS VINCULOS EN
PAGINAS WEB

2.25. La Ley N° 9395, establece en su articulo unico la modificacién del articulo
40 de la Ley N° 7494 de Contratacion Administrativa, y establece que:
“Toda la actividad de contratacion regulada en la presente ley, asi como
aquella que se regule bajo cualquier régimen especial, debera realizarse
por medio del Sistema digital unificado de compras publicas. /.../ El
sistema deberéa reproducir toda la informacion relativa a cada una de las
etapas del procedimiento de compras. / Asimismo, el Sistema digital
unificado de compras publicas garantizara la total transparencia y publicidad
de cada uno de los procedimientos, documentos e informacién relacionada
con dichos procesos de compras, para la cual el sistema debe reproducir
lainformacion en formatos digitales....”. (el destacado no es del original).

2.26. El nuevo articulo 40 bis de la Ley de Contratacion Administrativa N° 7494,
establece que: “toda institucion publica que realice cualquier tipo de
contratacion regulada en esta ley deber& incluir un vinculo en sus péaginas
web, para que la ciudadania acceda a la péagina del Sistema Digital
Unificado de Compras Publicas.”.

2.27. Para el cumplimiento de la ley el transitorio Unico establece que: “Los entes
publicos, que a la entrada en vigencia de la presente ley no posean los
recursos humanos y digitales necesarios para realizar las contrataciones
por medio del Sistema Digital Unificado de Compras Publicas, tendran un
plazo improrrogable de un afio para cumplir con las obligaciones
establecidas. Salvo autorizacion del ente ejecutor del Sistema Digital
Unificado de Compras Publicas, que no podra excederse de seis meses
adicionales, en casos debidamente justificados”. (el destacado no es del
original).

2.28. EIl articulo 11 del Reglamento a la ley de Contratacion Administrativa
Decreto Ejecutivo N° 33411-H, reformado por el articulo 1° del Decreto
Ejecutivo N° 40270 del 14 de marzo de 2017, permite excepcionalmente, y
mediante resolucién razonada el uso de medios fisicos para tramitar los
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procesos de contratacién administrativa cuando exista impedimento®® para
su realizacién por medio de SICOP.

2.29. El transitorio | del Decreto Ejecutivo N° 40270-H?°, estipula que: “el Poder
Ejecutivo, a través del Ministerio de Hacienda, en coordinacion con el
proveedor del servicio de plataforma, comunicar4 oportunamente los
lineamientos que informen sobre la programacién que garantice el
paso gradual y progresivo de los entes y 6rganos que al emitirse la
presente reforma no estuvieren realizando sus procedimientos de
contratacion administrativa en el Sistema Integrado de Compras Publicas.”.
(el destacado no es del original).

2.30. El Transitorio Il del Decreto Ejecutivo mencionado anteriormente, establece
gue: “Los entes publicos que no posean paginas web, dispondran de
un plazo maximo improrrogable de cuatro afios, para contratar los
servicios requeridos, posibilitando cumplir con las obligaciones referidas
en el articulo 148 bis del Reglamento a la Ley de Contratacion
Administrativa.”. (el destacado no es del original).

2.31. Se desprende de lo anterior que si bien la Ley N° 9395 establecio un plazo
definido para el uso completo por parte de todas las instituciones del
Sistema, el Decreto Ejecutivo N° 40270-H, establecié que el Ministerio de
Hacienda comunicaria oportunamente los lineamientos que informaran
sobre la programacion que garantizara el paso gradual y progresivo de los
entes y érganos al SICOP. Dichos lineamientos no han sido emitidos y no
fueron tampoco comunicados previo a la fecha limite de implementacion
establecida por la ley como correspondia, por lo que ademés de que no se
cumplié con el plazo de implementacién, no se cuenta con un horizonte
definido para el cumplimiento de la ley y actualmente el reglamento estaria
facultando una gradualidad que ya no esta habilitada en la ley.

2.32. Ademas dicho decreto faculta el uso de medios fisicos cuando la Ley N°
9395 define que todo debe realizarse de forma digital. Otorga también
cuatro afios para que aquellas instituciones que no tienen péagina web,
contraten los servicios requeridos, cuando el transitorio de la Ley N° 9395
s6lo otorgaba un afio para cumplir con las obligaciones establecidas y seis
meses de prérroga con autorizacion del ente ejecutor.

2.33. El uso de medios fisicos para contratar sigue posibilitando a las
Administraciones Activas para que sigan empleando este tipo de
mecanismos que pueden afectar la transparencia que enfatiza la creacion
de la Ley N° 9395, ademas, permite el ingreso de las instituciones al

9 El contrato administrativo entre el Ministerio de Hacienda y RACSA S.A. para la puesta en
funcionamiento del SICOP, que establece: “El SICOP debera ser una plataforma que opere los
24/7 los 365 dias del afio, excluyendo los mantenimientos programados o aquellos eventos de
fuerza mayor. El nivel de disponibilidad debera ser al menos un 98% anual.”.

%% Del 14 de marzo de 2017.
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Sistema de forma gradual, segun una programacion que el Ministerio de
Hacienda establezca y 4 afos de plazo para cumplir con la trasparencia en
web, lo cual, contradice actualmente al plazo establecido en la Ley de cita
gue establece un afio con la posibilidad de extenderlo a 6 meses
adicionales en casos calificados y con la debida justificacion.

2.34. El uso de medios fisicos no permite que se generen procesos de compras
con la debida publicidad, transparencia y accesibilidad tecnolégica para la
ciudadania, limitando el posible control ciudadano sobre estos actos.

2.35. El ampliar el plazo para que las instituciones ingresen a utilizar la
plataforma de compras publicas SICOP, representa gastos de recursos en
la utilizacién de otras plataformas, lo cual no permite controlar en una Unica
plataforma lo que realmente esta utilizando el Estado en compras publicas,
dejando de lado el aprovechamiento de economias de escala y mejores
condiciones de compras publicas.

2.36. La DGABCA no ha asumido con empoderamiento el ejercicio de la rectoria
en el uso de medios electronicos, a pesar de existir ya un instrumental
juridico facilitado por el legislador para implementar un sistema unificado en
todo el Sector Publico. Es clara la auto limitacion y se debe asumir la
responsabilidad que corresponde.

MODELO DE COBRO TARIFARIO DEL SICOP: EXISTENCIA DE DIVERSOS
ESQUEMAS TARIFARIOS Y NECESIDAD DE EVALUAR EL
FUNCIONAMIENTO DEL NUEVO ESQUEMA

2.37. El articulo 5 de la Ley N° 8131, establece en su principio de gestién
financiera: “La administracion de los recursos financieros del Sector Publico
se orientara a los intereses generales de la sociedad, atendiendo a los
principios de economia, eficacia y eficiencia, con sometimiento pleno a la
ley.”.

2.38. La Ley N° 6227, establece en el articulo 16, inciso 1). “En ningun caso
podran dictarse actos contrarios a reglas univocas de la ciencia o de la
técnica, o a principios elementales de justicia, I6gica o conveniencia.”.

2.39. En el estudio se determin6é que el Ministerio de Hacienda y Radiogréafica
Costarricense (RACSA), firmaron el 05 de mayo de 2015, el Contrato
Administrativo para la puesta en funcionamiento del Sistema Integrado de
Compras Publicas. Este establece que el costo del servicio serd un monto
unico anual para la Administracion Central.

2.40. En el Transitorio Tercero del Decreto Ejecutivo N° 40538-H, se establecio
gue “...El resto de instituciones y 6rganos del Sector Publico, fuera de la
Administraciéon Central, deberan negociar en forma directa las condiciones
tarifarias aplicables con el proveedor del servicio de la plataforma del
Sistema Integrado de Compras Publicas.”.
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2.41. Segun se ilustra en el siguiente grafico, existe una diversidad de esquemas
tarifarios utilizados por RACSA para la prestacion del servicio de la
plataforma SICOP, como cobros porcentuales sobre monto adjudicado,
cobros porcentuales con limites nominales minimos y maximos, y montos
periodicos fijos.

Grafico 5
Esquemas de cobro del SICOP

Fuente: Elaboracion propia con base en oficio GG-614-2017 del 26 de junio de 2017, de
Radiografica Costarricense. S.A.

2.42. Ante una consulta realizada por esta Contraloria General de la Republica a
una muestra de instituciones del Sector Publico un 35,3% de 17
instituciones que si utilizan SICOP, sefialaron disconformidad sobre la
tarifa, mientras que el 61,5% de 13 instituciones que no utilizan SICOP,
indicaron disconformidad con la misma. Este resultado es importante,
porque podria indicar que factores asociados a la tarifa podrian estar
limitando o desincentivando el uso de la plataforma SICOP, lo que refuerza
la necesidad de establecer un cobro que, por una parte incentive el ingreso
a SICOP al obtener economias y transparencia por su uso, y por otra, cubra
el mantenimiento que debe dar el operador de la plataforma y la
sostenibilidad del sistema.

2.43. En octubre 2017 se informé** a esta Contraloria que el proveedor de
servicio de la plataforma SICOP presentd en sesion de comité ejecutivo del
proyecto una propuesta de modelo tarifario.

2.44. Mediante nota GG-1103-2017 del 27 de octubre de 2017, RACSA consultd
a la DGABCA si existia alguna observacion u objecién por parte del
Ministerio de Hacienda a la version borrador del “Modelo Tarifario para la
Implementacién del SICOP segun la Ley N° 9395” remitida mediante correo
electrénico enviado el pasado 10 de agosto del presente afio. Al respecto,
la DGABCA mediante oficio DGABCA-0755-2017 del 28 de noviembre de

21 Oficio N° DGABCA-0650-2017 del 12 de octubre de 2017.
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2017, indicé: “Como es de su estimable dominio, en sesion de Comité
Directivo de SICOP, celebrada el pasado 28 de setiembre de los corrientes,
se procedié a conocer la propuesta de modelo tarifario aplicable a las
entidades de derecho publico descentralizadas y/o autbnomas; propuesta
gue satisfizo los requerimientos que el Comité Directivo habia
solicitado. / Cabe destacar que al tenor de la legislacion vigente, en la
definicibn del modelo tarifario que nos ocupa, se han observado los
aspectos técnicos y economicos generalmente aceptados en este tipo de
modelos, por lo cual, este Rector tampoco tiene ninguna objecion a su
implementacién por parte del proveedor del servicio de plataforma
SICOP.”. (El destacado no es del original).

2.45. La existencia de diversos contratos y momentos de negociacién, han
conllevado al establecimiento de diferentes esquemas de cobro para las
instituciones del Sector Publico. Desde que se inicio el uso de la plataforma
Mer-link, el ICE fue el que establecié los primeros contratos que se han
mantenido vigentes, y a partir de 2016 ha sido RACSA el encargado de su
negociacion. El monto que fue establecido, inicialmente, era 0,65% sobre
los montos adjudicados, no obstante, identificaron algunas debilidades
asociadas a este modelo, como por ejemplo, la realizacion de muy pocas
compras por parte de las entidades intentando de esta manera generar
ahorros evitando el pago de la tarifa, y por la inquietud de estas entidades
de los montos a pagar como tarifa cuando se tuvieran que realizar compras
extraordinarias con presupuestos altos®.

2.46. La DGABCA sefial6®® que por reserva de ley, la definicion tarifaria la
dispone el ICE, no obstante indicé que: “en el mejor animo de atender
también las funciones de gestionar los fondos publicos de la manera mas
eficiente y procurando la mayor racionalidad en su asignacién, el Ministro
de Hacienda ha solicitado que las tarifas aplicables al conjunto de entes de
derecho publico para la prestacion del servicio de SICOP, se establezca en
condiciones de transparencia y en lo posible, bajo la modalidad de servicio
al costo./ En este orden de ideas, el Comité Directivo de Proyecto SICOP,
acordo solicitar a RACSA, la remision del algoritmo de costos y propuesta
tarifaria, misma que desde el mes pasado nos remitié y misma que se esta
analizando...”.

2.47. La existencia de diferentes negociaciones para el uso del SICOP,
establecidas en contratos individuales, no permite obtener beneficios
derivados de economias de escala, con el fin de obtener tarifas mas
competitivas para el Sector Publico, lo que representaria ahorros de
recursos publicos, en respuesta a principios de economia y eficiencia.
Ademas el esquema tarifario debe ser revisado periédicamente de tal forma

*2 Oficio N°GG-614-2017 del 26 de junio de 2017.
3 Oficio N° DGABCA-0585-2017 del 13 de setiembre de 2017.
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gue se promueva la universalizacion del uso del sistema bajo principios de
eficiencia y eficacia y que permita su sostenibilidad.

PERSISTENCIA EN EL USO DE PLATAFORMA COMPRARED PARA
REALIZACION DE PROCESOS DE CONTRATACION ADMINISTRATIVA

2.48. EIl articulo Unico de la de la Ley N° 9395, que modifica la Ley de
Contrataciéon Administrativa N° 7494, indica lo siguiente: “Toda la actividad
de contrataciéon regulada en la presente ley, asi como aquella que se regule
bajo cualquier régimen especial, debera realizarse por medio del Sistema
Digital Unificado de Compras Publicas....".

2.49. Sobre la vigencia del sistema CompraRed, el Decreto Ejecutivo N° 38830-
H-MICITT, sefala en su Transitorio Il, lo siguiente: “El Sistema de Compras
Gubernamentales “CompraRed” se mantendra vigente hasta el treinta y uno
de diciembre del afio 2016, paulatinamente la Administracion Central
iniciara la migracion de todos sus procesos de compras hacia el SICOP
segun las disposiciones que emita el Ministerio de Hacienda.”.

2.50. La Circular de la DGABCA N° DGABCA-0125-2015 del 6 de octubre de
2015, “Cierre de la plataforma Compr@Red”, sefiala que, a partir del 1 de
enero del 2016, a todos los entes de la Administracion Central que han sido
capacitados en el sistema SICOP se les deshabilitard el enlace de
“Creacion de Tramites”, quedando habilitada dicha plataforma tecnolégica
Unicamente para concluir los procesos de contratacion ya iniciados en esta
version, los que estén pendientes, asi como los convenios marco y
contratos marco, mientras se migran al SICOP.

2.51. El estudio permitié6 determinar que, en el periodo comprendido entre el 01
de enero de 2017 y el 20 de junio de 2017 (fecha que se consulté en el
SIAC), la Administracion Central habia tramitado, mediante la plataforma
CompraRed, 115 procesos de contratacion administrativa por un monto
adjudicado total de ¢580.847.839,32.

2.52. La DGABCA inform6®* a esta Contraloria dentro de algunas situaciones que
explicaban lo anterior, lo siguiente (ver cuadro 5):

a) Imposibilidad técnica de migrar al SICOP los procesos de contratacion
gue tienen un contrato adicional iniciado en CompraRed, asi como por
una situacion de seguridad juridica.

b) Limitaciones de la plataforma SICOP-Mer-link para poder incorporar a
proveedores internacionales®® que no tengan DIMEX?®.

* DGABCA-USU-0428-2017 del 5/7/2017 y DGABCA-0650-2017 del 12/10/2017, y actas 7 y 8 de
la Comision Especial para el Control del Ingreso y del Gasto Publico del 29 de junio de 2017.

% por ejemplo, el Ministerio de Hacienda decidié otorgar permiso por una Unica vez al Ministerio de
Cultura para poder contratar proveedores de cara al Festival Internacional de las Artes (FIA) 2017.
La DGABCA sefial6 el 19/12/2017, en oficio N° DGABCA-0804-2017, que ya fue disefiado e
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c) También la DGABCA autorizé casos de: venta de inmuebles, otros con
el fin de salvaguardar el interés publico, y por desconocimiento de las
entidades de poder realizar el procedimiento de contratacion por
SICOP.

Cuadro 5
Justificacion de compras por medio de CompraRed, posteriores ala fecha
prevista de su cierre

. . Cantidad de Estructura
Justificacion

procedimientos %

Proveedor Extranjero 53 46,1%
Interés publico 30 26,1%
Contrato continuo 26 22,6%
Desconocimiento de la institucion de poder realizar

procedimientos excepcionados 4 3,5%
Venta de inmueble 2 1,7%
Total 115 100,0%

Fuente: Elaboracidon propia con base en oficios DGABCA-USU-0428-2017 vy
DGABCA-0650-2017, de la DGABCA.

2.53. En consecuencia, el no haberse cumplido con el cierre operativo de la
plataforma CompraRed en el plazo previsto por la normativa, ha permitido
su uso, contrario al objetivo de la Ley N° 9395 de contar con un solo
sistema centralizado de compras publicas para que toda actividad
contractual se realice por medio del SICOP, y se lograran ademas,
principios de eficiencia y transparencia en las compras publicas.

AUSENCIA DE VALORACION DE RIESGOS PARA LA OPERACION E
IMPLEMENTACION DEL SICOP

2.54. Ley N° 8292 Ley General de Control Interno, indica en su articulo 14 los
deberes del jerarca vy titulares subordinados en relacion a la valoracion del
riesgo; en el articulo 18 el deber de entes y 6rganos de contar con un
Sistema Especifico de Valoracion de Riesgo Institucional; y en el articulo 19
la obligacion de las entidades para ubicarse al menos en un nivel de riesgo
institucional aceptable.

2.55. Las “Directrices Generales para el Establecimiento y Funcionamiento del
Sistema Especifico de Valoracion de Riesgo Institucional (SEVRI), en el
capitulo Ill Normas sobre Valoracién de Riesgo, seccion 3.1, establecen

implementado exitosamente el mecanismo para que los proveedores extranjeros pueden ofertar en
el SICOP, y esta funcionando satisfactoriamente, por lo que en adelante no es ni serd necesario el
uso de CompraRed para los efectos.

%6 Documento de identidad migratorio para extranjeros.
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gue “el jerarca y los titulares subordinados, segin sus competencias, deben
definir, implantar, verificar y perfeccionar un proceso permanente y
participativo de valoracion del riesgo institucional, como componente
funcional del Sistema de Control Interno.”.

2.56. La DGABCA no ha plasmado en una matriz de valoracion de riesgos los
aspectos asociados a los procesos de operacién e implementacién del
SICOP?, que les permita identificar, analizar, evaluar, revisar, documentar y
comunicar los mecanismos necesarios ante los posibles riesgos que se
presenten.

2.57. La Administracién extern6®® que desde la promulgacién del Decreto
Ejecutivo N° 38830-H-MICITT se ha abocado a la implementacion del
SICOP, no obstante, durante dicho proceso se ha dedicado a identificar los
posibles riesgos sobre el SICOP durante la marcha de implementacion del
sistema, conformando un equipo de trabajo para plasmar los riesgos de
conformidad con la normativa de control interno. Adicionalmente, indic6®
gue estan tomando las previsiones para realizar la valoracion de riesgos, en
coordinacion con la Auditoria Interna del Ministerio de Hacienda.

2.58. Consecuentemente, no se cuenta con una herramienta en materia de una
sana gestion de riesgos institucionales, que permita identificar, analizar,
evaluar, administrar y revisar la documentacion y la comunicacion de los
riesgos, su importancia y la probabilidad e impacto de su materializacion.
Dada la importancia para el pais del uso del SICOP en todo el Sector
Plblico, es importante que la Administracibn evalle los riesgos de
conformidad a los lineamientos de control interno establecidos para las
entidades del Sector Publico, de manera que permita la toma de acciones
para operar y fortalecer el Sistema de Control Interno y promover el logro de
los objetivos institucionales, asi como para ubicar a la organizaciéon en un
nivel de riesgo aceptable.

3 CONCLUSIONES

3.1. Con la entrada en vigencia de la Ley N° 9395, el proceso que debid liderar
la DGABCA para que las instituciones del Sector Publico ingresaran a
utilizar SICOP ha sido lento e insuficiente, no cuenta con un de plan de
trabajo detallado para garantizar que el proceso de implementacion del
SICOP en el Sector Publico se realice conforme los plazos establecidos en
la Ley N° 9395, conllevando a que no toda actividad contractual se realice
por medio de SICOP, lo que no permite contar con un sistema unico y
centralizado de compras para el Sector Publico, que se rija bajo los
principios de publicidad, eficiencia y transparencia, y que permita generar

%" Oficio N° DGACA-DFARB-0359-2017.
28 Oficio N° DGABCA-0585-2017 del 13 de setiembre 2017.
29 Oficio N° DGABCA-0804-2017.
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economias de escala en el costo de la plataforma, brindar ahorros al Sector
Pablico costarricense y promover la planificacion estratégica de
adquisiciones publicas para una mejor ejecucion del presupuesto en un
contexto de responsabilidad social y rendicion de cuentas.

3.2. El contar con varios sistemas para el tramite de compras publicas, revela
que el proceso de compras aun se encuentra fragmentado, generando la
existencia de tramites excesivos Yy no integrados, duplicidad de
proveedores, diferentes plataformas y débil estandarizacién de documentos
y procesos de contratacion.

3.3. Se presentan incongruencias entre lo establecido en Ley N° 9395 y los
Decretos Ejecutivos N° 40270-H y N° 40538-H, pues no se cumplioé con el
plazo de implementacion definido, ademas, no se cuenta con un horizonte
definido para el cumplimiento de la ley y actualmente el reglamento estaria
facultando una gradualidad que ya no esté habilitada en la ley.

3.4. La existencia de diversos esquemas tarifarios para la prestacion del servicio
de la plataforma SICOP, no permiten obtener beneficios derivados de
economias de escala, con el fin de obtener tarifas mas competitivas para el
Sector Publico, lo que representaria ahorros de recursos publicos, en
respuesta a principios de economia y eficiencia, pues se presenté en un
18% de los casos cobros porcentuales sobre monto adjudicado, un 32%
sobre cobros porcentuales con limites nominales minimos y maximos, y
49% sobre montos periddicos fijos. La DGABCA aval6é recientemente un
modelo tarifario para la implementacion del SICOP, el cual debera ser
evaluado periddicamente de tal forma que se promueva la universalizacion
del uso del sistema bajo principios de eficiencia y eficacia y que permita su
sostenibilidad.

3.5. La Administracion Central ha tramitado en la plataforma CompraRed, entre
enero y el 20 de junio de 2017, 115 procesos de contratacién administrativa
por un monto adjudicado total de ¢580.847.839,32, dado que no se ha
cumplido con el cierre operativo de la plataforma.

3.6. La DGABCA no cuenta con una matriz de valoracion de riesgos asociada a
la implementacion del SICOP, lo que no le permite contar con un monitoreo
de eventuales riesgos que pueda enfrentar la implementacién del SICOP y
su gestiéon de riesgo institucional apegada a los parametros normativos.

4 DISPOSICIONES

4.1. De conformidad con las competencias asignadas en los articulos 183 y 184
de la Constitucion Politica, los articulos 12 y 21 de la Ley Organica de la
Contraloria General de la Republica, N ° 7428, y el articulo 12 inciso c) de la
Ley General de Control Interno, se emiten las siguientes disposiciones, las
cuales son de acatamiento obligatorio y deberan ser cumplidas dentro del
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plazo (o en el término) conferido para ello, por lo que su incumplimiento no
justificado constituye causal de responsabilidad.

4.2. Para la atencion de las disposiciones incorporadas en este informe deberan
observarse los “Lineamientos generales para el cumplimiento de las
disposiciones y recomendaciones emitidas por la Contraloria General de la
Republica en sus informes de auditoria”, emitidos mediante resolucion N°.
R-DC-144-2015, publicados en La Gaceta N ° 242 del 14 de diciembre del
2015, los cuales entraron en vigencia desde el 4 de enero de 2016.

4.3. Este 6rgano contralor se reserva la posibilidad de verificar, por los medios
gue considere pertinentes, la efectiva implementacion de las disposiciones
emitidas, asi como de valorar el establecimiento de las responsabilidades
gue correspondan, en caso de incumplimiento injustificado de tales
disposiciones.

AL SENOR HELIO FALLAS VENEGAS EN SU CALIDAD DE MINISTRO DE
HACIENDA, O A QUIEN EN SU LUGAR OCUPE EL CARGO

4.4. Valorar la propuesta y gestionar la publicacion del ajuste al Reglamento de
la Ley de Contratacion Administrativa, remitida por la Direccion General de
Administracion de Bienes y Contratacion Administrativa segun lo dispuesto
en la disposicion 4.7, de manera tal que mantenga coherencia con la Ley N°
9395 de transparencia de las contrataciones administrativas, y se redacte
gue toda actividad de contratacién debera realizarse digitalmente a través
de la plataforma SICOP, minimizando los riesgos que correspondan, y se
ajuste el periodo otorgado a los entes publicos que no posean paginas web
para contratar los servicios requeridos (ver parrafos del 2.25 al 2.36). Para
acreditar el cumplimiento de esta disposicion se deberad remitir a esta
Contraloria General, a mas tardar el 30 de abril de 2018, una certificacion
donde conste que dicho ajuste y publicacion fue realizado.

AL SERNOR FABIAN DAVID QUIROS ALVAREZ EN SU CALIDAD DE
DIRECTOR GENERAL DE ADMINISTRACION DE BIENES Y
CONTRATACION ADMINISTRATIVA Y RECTOR EN EL USO DE MEDIOS
ELECTRONICOS APLICADOS EN MATERIA DE CONTRATACION
ADMINISTRATIVA, O A QUIEN EN SU LUGAR OCUPE EL CARGO

4,5. Disefiar e implementar acciones concretas que aseguren el uso Unico,
centralizado y para todas las compras publicas, del sistema digital unificado
de compras publicas por parte de todo el Sector Publico. Dichas acciones
deberan contener al menos un cronograma, plazos y responsables (ver
parrafos del 2.1 al 2.24). Para acreditar el cumplimiento de esta disposicion,
se debera remitir a esta Contraloria General, a mas tardar el 28 de febrero
de 2018, la definicion de las acciones concretas por desarrollar, y a mas
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tardar el 29 de junio de 2018 un informe de avance de la implementacion
del sistema en todo el Sector Publico.

4.6. Disefiar e implementar acciones concretas que aseguren la existencia de un
vinculo en todas las paginas web institucionales a la pagina del Sistema
digital unificado de compras publicas para acceso ciudadano. (ver parrafos
del 2.1 al 2.24). Para acreditar el cumplimiento de esta disposicion, se
debera remitir a esta Contraloria General, a mas tardar el 28 de febrero de
2018, la definicion de las acciones concretas por desarrollar, y a mas tardar
el 29 de junio de 2018 un informe de avance de la implementacion de las
acciones concretas sefaladas.

4.7. Proponer al Ministro de Hacienda ajustes especificos al Reglamento de la
Ley de Contratacion Administrativa, de manera tal que mantenga
coherencia con la Ley N° 9395 de transparencia de las contrataciones
administrativas, y se redacte que toda actividad de contratacion debera
realizarse digitalmente a través de la plataforma SICOP, minimizando los
riesgos que correspondan, y se ajuste el periodo otorgado a los entes
publicos que no posean paginas web para contratar los servicios requeridos
(ver péarrafos del 2.25 al 2.36). Para acreditar el cumplimiento de esta
disposicion se debera remitir a esta Contraloria General, a mas tardar el 28
de febrero de 2018, una certificacion que haga constar que dicha propuesta
fue remitida al despacho del Ministro de Hacienda.

4.8. Evaluar periddicamente la aplicacién del modelo tarifario, de tal forma que
se promueva la universalizacion del uso del sistema bajo principios de
eficiencia y eficacia y que permita su sostenibilidad, ademas realizar las
modificaciones contractuales y normativas que correspondan (ver parrafos
del 2.37 al 2.47). Para acreditar el cumplimiento de esta disposicién, se
debera remitir a esta Contraloria General, a mas tardar el 23 de marzo de
2018, un primer informe donde conste que se evallo la aplicacion del
modelo y que se realizaron las modificaciones contractuales y normativas
correspondientes, y al 14 de diciembre de 2018 un segundo informe de
evaluacion sobre la aplicacién del modelo tarifario de tal forma que se
promueva la universalizacion del uso del sistema bajo principios de
eficiencia y eficacia y que permita su sostenibilidad.

4.9. Eliminar la posibilidad de que los nuevos procedimientos de contratacion
administrativa se realicen en la plataforma CompraRed por parte de las
instituciones, de manera tal que se limite a ser una plataforma de consulta
de procesos de contratacion administrativa historicos. (ver parrafos del 2.48
al 2.53). Para acreditar el cumplimiento de esta disposicion, se debera
remitir a esta Contraloria General, a mas tardar el 31 de enero de 2018, una
certificacibn en donde conste que inhabilitd el Sistema CompraRed en lo
relativo a la realizacion de procedimientos de contratacion administrativa, y
a mas tardar el 29 de junio de 2018 un reporte del sistema donde conste
gue no se han realizado nuevas gestiones de contratacion en CompraRed.
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4.10. Elaborar la matriz de valoracion de riesgos de la implementacién y
funcionamiento del SICOP. (ver péarrafos del 2.54 al 2.58). Esta disposicidn
debera cumplirse a mas tardar el 30 de junio de 2018 y su cumplimiento se
acreditara con el envio a esta Contraloria General, en esa misma fecha, de
una certificacion donde se acredite que dicha matriz fue debidamente
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5 ANEXO 1

OBSERVACIONES AL BORRADOR DEL INFORME DE LA AUDITORIA SOBRE LAS
ACCIONES REALIZADAS POR EL MINISTERIO DE HACIENDA PARA
GARANTIZARSE QUE TODA ACTIVIDAD DE CONTRATACION SE REALICE POR
MEDIO DEL SISTEMA DIGITAL UNIFICADO DE COMPRAS PUBLICAS

Observaciones
Administracion

que los esfuerzos realizados para la implementacion de la Ley N° 9395 han sido lentos
e insuficientes, ya que hasta donde el alcance normativo lo permite, realiz6 una serie
de acciones y coordinaciones tanto con el proveedor del servicio, Radiografica
Costarricense, S.A. (RACSA), como con las instituciones, en aras de lograr la
incorporacion del mayor nimero posible de instituciones al SICOP, lo cual se ve
reflejado en los resultados que al dia de hoy se tienen, donde hay un total de 174
instituciones utilizando el Sistema Integrado de Compras Publicas (SICOP), de las 330
gue conforman el sector publico; que representa mas del 50%.

Agregan que especificamente sobre la percepcién de lentitud en el proceso de
implementacién del SICOP que establece la Contraloria General de la Republica,
desde la promulgacién de la Ley N° 9395, es importante hacer notar que por la
trascendencia e impacto, a partir de ese momento se debi6 valorar la estrategia a
seguir y mejores acciones a ejecutar para lograr el objetivo de dicha Ley, lo cual
implicé, como ya se menciond, una estrecha coordinacion con el proveedor del
servicio, RACSA.

Indican que no se puede obviar ademas, el hecho que la DGABCA no tiene poder
sancionatorio ni competencia para exigir a otras instituciones que no sean las de la
Administracién Central, su uso de la plataforma del SICOP; sin embargo, esta
Dependencia ha realizado acciones estratégicas, para promover el logro del
cumplimiento de dicha Ley, segun se les ha informado reiteradamente a través del
estudio realizado. Aunado a esto, la DGABCA, ha considerado realizar otras acciones
estratégicas, formando alianzas con otras instancias de poder fiscalizador, como es la
Presidencia de la Republica y la propia Contraloria General de la Republica, con el fin
de tener mayor poder para lograr las metas establecidas.

Finalmente, externan que en cuanto al plan de trabajo detallado para garantizar el
proceso de implementacién del SICOP; igualmente se ha informado que para poder
elaborar un plan, se requiere conocer y dimensionar la estructura organizativa de cada
entidad, sin esta informacion ni la DGABCA ni RACSA, cuentan con los insumos que
les permita proyectar el esfuerzo requerido para poder plasmar un plan detallado; a
pesar de las directrices que se han emitido solicitando a las instituciones la data
correspondiente. El plan que puede desarrollar la DGABCA, en linea con las
actividades que a la fecha ha realizado, es sobre las acciones para la persuasion vy el
convencimiento a las instituciones, para la aplicacién de la horma.

¢Se acoge? T v _

Si No Parcial
Argumentos Como se externd en el borrador del informe, pasaron aproximadamente 5 meses para
CGR que la DGABCA realizara una primera accion, la de contactar a las instituciones del

Sector Publico, tiempo que se estima fue relevante tomando en consideracion que el
plazo de implementacién establecido en la Ley N° 9395 fue de un afo, prorrogable
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seis meses.

Adicionalmente, no se cuenta con un plan de detallado a la fecha que permita guiar
una linea de accién para atraer a todas las instituciones del Sector Publico, tomando
en consideracién que en la segunda intimacién realizada en junio 2017, solo se
abarcé a un grupo de instituciones para atraerlas a utilizar el sistema.

Es relevante volver a sefalar la importancia que tiene la DGABCA como rector en el
uso de medios electrénicos, conforme lo establece el articulo 148 del Decreto
Ejecutivo N° 33411, Reglamento a la Ley de Contratacion Administrativa, de forma
que debe en el gjercicio de ese rol, garantizar que las instituciones del Sector Publico
cumplan con el instrumental juridico facilitado por el legislador para implementar un
sistema unificado de compras publicas en todo el Sector Publico.

Con respecto a la cantidad de instituciones utilizando el sistema SICOP, la CGR
determind mediante el reporte “Porcentaje compras adjudicadas por institucion” de
dicho sistema, que entre el 1 de enero de 2017 y el 19 de diciembre de 2017, existen
aln 118 instituciones que han realizado compras por el sistema SICOP, por lo cual
difiere de las 174 instituciones indicadas por la DGABCA.

Observaciones Se manifiesta que lo indicado es consecuencia de la situacién del primer punto, pues
- y hasta tanto no estén todas las instituciones del sector publico integradas al SICOP, no
Administracion " : S
habra certeza que no exista uso de otras plataformas, estandarizacién vy
fragmentacion.

g 2
éSe acoge? W - |
Si No Parcial
Argumentos No requiere ajuste al texto dicha observacion.
CGR
Observaciones Se indica que en cuanto a los plazos que estableci6 la Ley, la DGABCA fue enfatica

en manifestar la imposibilidad de ejecutar un proceso como el requerido en la Ley N°
9395 en el tiempo establecido para los efectos, y realizd las gestiones ante el
legislador, para crear conciencia sobre el hecho que no era suficiente para
implementar el SICOP en todo el sector publico, y que no se dimensioné las
implicaciones que esto demandaba, en logistica, capacitacion, recurso humano,
capacidad instalada del proveedor del servicio, capacidad de las mismas instituciones
para incorporar al sistema de compras dentro de su sistema financiero (presupuesto,
equipo de coOmputo, contabilidad, pagos, Internet, entre otros), por mencionar algunas
de las mudltiples limitaciones, que los que promulgaron la Ley no consideraron al
establecer los plazos para la implementacion.

Administracion

¢ Se acoge?

. [ .
Si No Parcial

Argumentos Se incorpora dicha observacion en el texto (ver parrafo 2.16).
CGR

Contraloria General de la RepUblica
T: (506) 2501-8000, F: (506) 2501-8100 C: contraloria.general@cgr.go.cr
http://www.cgr.go.cr/ Apdo. 1179-1000, San José, Costa Rica



http://www.cgr.go.cr/

—~~ CGR 30-

Observaciones Se sefiala como lo ha expuesto el proveedor, RACSA, es importante tomar en
Administracién

consideracion la historia que precede a la entrada en vigencia de la Ley N° 9395,
Transparencia de las contrataciones administrativas por medio de la reforma del
articulo 40 y de la adicion del articulo 40bis a la Ley No. 7494, contratacion
administrativa, de 2 de mayo de 1995, y sus reformas, la cual en esencia ordena que
toda la actividad de contratacion regulada por la Ley de Contratacién Administrativa N°
7494, asi como bajo cualquier otro régimen especial, debe realizarse a través del
Sistema Integrado de Compras Publicas, SICOP, sistema que deberia ser Gnico y
centralizado, siendo administrado por el Poder Ejecutivo.

Con la emision de la Circular N° DGABCA-0013-2017, el 14 de febrero del 2017, el
Ministerio de Hacienda establecioé que el sistema digital unificado de compras publicas
seria el SICOP, sistema creado mediante Decreto Ejecutivo N° 38830-H-MICIT, del 15
de enero del 2015, con alcance obligatorio para la Administraciéon Central (ministerios
y entes adscritos). El 05 de mayo del 2015 fue firmado el contrato administrativo entre
el Ministerio de Hacienda y RACSA, a través del cual ésta Ultima se convirtié en el
proveedor de la plataforma de compras electrénicas SICOP, utilizando como base la
plataforma Mer-link.

Mer-link fue implementado por el ICE en el afio 2009, iniciando su operacion en
agosto del 2010. Las primeras contrataciones en esta plataforma fueron publicadas a
partir de diciembre 2010 — enero 2011. Desde el inicio de la implementacion de Mer-
link, se dejo clara la necesidad de establecer un modelo tarifario por el uso de la
plataforma, que permitiera garantizar su sostenimiento y mejora a través del tiempo. El
primer modelo tarifario fue definido como un modelo porcentual sobre los montos
adjudicados por el ente comprador. El propésito de este modelo fue que la
sostenibilidad de la plataforma resultara proporcionalmente distribuida entre los entes
compradores, en funcién de su presupuesto de compras. Este modelo fue aprobado
por la Division de Finanzas del ICE en el 2011, siendo aplicado a partir de ese
momento en los contratos de servicios con las entidades compradoras.

Posteriormente, por medio de la experiencia lograda en el uso de este modelo, fue
determinado por el ICE que el modelo tarifario requeria ser ajustado para incorporar
variantes, como lo fueron la definicibn de montos minimos y maximos aplicables a las
facturaciones mensuales que se realizarian a las instituciones por el uso de la
plataforma. Este modelo predominé en la firma de contratos de servicio firmados tanto
por el ICE, como por parte de RACSA, a partir de que fue asumida la operacion del
servicio por parte de esta ultima.

A partir de la entrada en vigencia de la Ley N° 9395, el Ministerio de Hacienda solicitd
a RACSA la elaboracion de un nuevo modelo tarifario, eliminando la utilizacion de
porcentajes sobre montos adjudicados y planteandolo sobre las transacciones
tramitadas en la plataforma, disposicion que fue acatada por RACSA, estando
preparado y validado por las partes en agosto del 2017, iniciando su aplicacion como
modelo Unico a partir de esa fecha. De esta manera, las propuestas de servicio
enviadas a las instituciones compradoras interesadas en implementar el SICOP, estan
basadas en dicho modelo.

Coincidimos plenamente con la observacion planteada por la Contraloria en su
informe en cuanto a la conveniencia de contar con un Unico modelo tarifario vigente
para todas las entidades que reciben el servicio de plataforma de compras
electrénicas SICOP. No obstante, se debe considerar que a la fecha de entrada en
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vigencia del SICOP, como plataforma para todo el Estado, existia un conjunto de
entidades compradoras que ya contaban con un contrato de servicios firmado con el
ICE y con RACSA, donde se aplico el modelo anterior. Consideramos entonces que el
objetivo de uniformar el modelo tarifario sera alcanzado en el mediano plazo, a
medida que los contratos vigentes donde se implementé el modelo porcentual iran
expirando, aplicando en la renovacion de los mismos el nuevo modelo de tarifa.

; ?
¢Se acoge” - = |

Si No Parcial
Argumentos En el parrafo 2.45 se hace mencion que el ICE fue la institucién que inici6 el proceso
CGR del modelo tarifario, y se aclar6 que RACSA inicié a partir del afio 2016.
Observaciones

CompraRed, responden a contrataciones de proveedores extranjeros, debido a que en
el SICOP no estaba todavia implementado el mecanismo para poder tramitar estos
casos. De alli que para satisfacer el interés publico, era necesario habilitar la
plataforma de CompraRed, para que las instituciones que requerian estos servicios
pudieran realizar los procesos.

Administracion

Actualmente, ya fue disefiado e implementado exitosamente en el sistema mediante el
cual los proveedores extranjeros pueden ofertar en el SICOP, y esta funcionando
satisfactoriamente, por lo que en adelante no es ni sera necesario el uso de
CompraRed para los efectos.

¢ Se acoge?

W+ B .
Si No Parcial

Argumentos Se incorpora dicha observacion en el texto (ver parrafo 2.52).
CGR

Observaciones Se indica que estan tomando las previsiones para realizar la valoracion de riesgos, en
Administracion coordinacion con la Auditoria Interna del Ministerio de Hacienda.

: ?
¢Se acoge? v = |
Si No Parcial

Argumentos Se agrega comentario en el parrafo 2.57.
CGR
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