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RESUMEN EJECUTIVO
¢, Qué examinamos?

La presente auditoria de caracter especial, tuvo como objetivo determinar si con respecto
al Programa Empléate, el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social (MTSS) ha disefiado e
implementado mecanismos que coadyuven a impartir la capacitacion que requiere el
mercado laboral, seleccionar beneficiarios y centros de formacién, y realizar el
seguimiento del Programa, de conformidad con el marco normativo aplicable. El alcance
de la auditoria cubrié desde el 1 de enero de 2012 al 30 de junio de 2017.

¢Por qué es importante?

Para el 2016, las personas jovenes de 17 a 24 afios que formaban parte de la fuerza de
trabajo pero se encontraban desempleados, representaron el 41,34% (89.967) del total de
desempleados en ese afio (217.623), de manera tal que se incrementd en 6,52 p.p. la
participacion de esta poblacién en la tasa de desempleo abierta en relacion con el 2011,
afio en que se presento6 el Programa Empléate.

El Programa Empléate, como una medida para contrarrestar la problematica del
desempleo en las personas jovenes, otorga un subsidio a los beneficiarios para que
puedan asistir a las capacitaciones en centros de formacién publicos y privados. El
Programa gira un subsidio mensual, el cual se encuentra definido en #100.000,00 si el
Centro de Formacion es publico, o bien, £200.000,00 si el mismo es privado. En el primer
caso, el 100% del subsidio es para que el estudiante sufrague sus gastos para asistir a la
capacitacion, mientras en el segundo caso, el 50% es para el estudiante, con el propésito
de hacer frente a los gastos para poder asistir al determinado curso, y el restante 50%
para que cancele al Centro de Formacion el costo de la capacitacion.

Asi las cosas, dicho programa, ha mostrado un crecimiento en la cantidad de subsidios
otorgados a través de los afos, debido a que en el afio 2012 se desembols6 el monto de
Z946.000,00 miles y para el afio 2016 gir6 £9.451.925,00 miles para un total otorgado a
beneficiarios desde el afio 2012 a julio 2017 de £29.272.725,00 miles.

¢, Qué encontramos?

Una vez concluida la presente auditoria esta Contraloria General encontr6 que
actualmente el Programa Empléate revela debilidades relacionadas con aspectos tales
como, no contar con suficientes estudios de mercado para determinar las capacitaciones
gue se deben de brindar, con el fin que los beneficiarios tengan mayor posibilidad para
insertarse en el mercado laboral.

Ademas, se determiné que el monto del subsidio, el cual varia para los casos de
capacitaciones en centros de formacién privados (#£200.000,00 mensuales) y publicos
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(£100.000,00 mensuales), no fue definido a través de criterios técnicos, y no ha sido
revisado desde la fecha de creacion del Programa (2011).

También se determinaron debilidades con la aplicacién y contenido de los procedimientos
establecidos para seleccionar beneficiarios y captar centros de formacion, siendo que se
implementan actividades que no se encuentran establecidas en dichos documentos y
ademas, requisitos preestablecidos que no se cumplen en ambos casos.

Respecto del seguimiento y monitoreo del Programa, éste se ha omitido para las
capacitaciones y personas egresadas, asi por ejemplo en una muestra de 172
expedientes, revisados por este Organo Contralor, de capacitaciones finalizadas, se
determiné que para el 44,05% de las capacitaciones impartidas en el periodo 2015-2017,
y finalizadas en octubre 2017, los Centros de Formacion no remitieron el informe de
cierre. Y para el caso de los convenios firmados con Municipalidades que cuentan con
ventanilla Empléate, el 95% de ellas no ha remitido el informe anual de seguimiento, la
revision y sistematizacion de esos informes permitiria a la Administracion contar con
informacién importante para la toma de decisiones oportuna.

Asimismo se evidenciaron falencias en la conformacién y resguardo de expedientes de los
proyectos de capacitacién, las cuales afectan el seguimiento del Programa.

¢Qué sigue?

Producto de las debilidades encontradas, este Organo Contralor emite disposiciones al
Ministro de Trabajo y Seguridad Social, entre las cuales se destacan las siguientes, para
gue elabore y divulgue estudios de mercado y prospeccion que permitan definir y
seleccionar las capacitaciones del Programa Empléate de acuerdo con la dindmica del
mercado de trabajo costarricense en sus diferentes sectores de mercado o productivos y
zonas del pais.

Asimismo, se dispuso al Director Nacional de Empleo definir e implementar acciones
especificas para revisar el monto que se gira como subsidio a los beneficiarios del
Programa; ademas revisar, disefiar, oficializar e implementar mecanismos de control
orientados al cumplimiento de los requisitos que deben de contar los Centros de
Formacion para afiliarse al Programa, asi como las justificaciones de los beneficiarios que
respalden su incorporacién a la modalidad “Inclusivo”; y disefar, oficializar e implementar
mecanismos de seguimiento y monitoreo peridédico del Programa Empléate y sobre el
cumplimiento de sus objetivos.

Y por ultimo, se dispuso disefiar, oficializar e implementar un mecanismo de control
orientado a la conformacién y resguardo de los documentos que conforman los
expedientes relacionados con el Programa Empléate.
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INFORME Nro. DFOE-SOC-IF-23-2017
DIVISION DE FISCALIZACION OPERATIVA Y EVALUATIVA

AREA DE FISCALIZACION DE SERVICIOS SOCIALES

AUDITORIA DE CARACTER ESPECIAL ACERCA DE LOS
MECANISMOS DE CAPACITACION, SELECCION DE
BENEFICIARIOS Y CENTROS DE FORMACION, Y
SEGUIMIENTO, DEL PROGRAMA EMPLEATE,
DESARROLLADO POR EL MINISTERIO DE
TRABAJO Y SEGURIDAD SOCIAL.

1. INTRODUCCION

ORIGEN DE LA AUDITORIA

1.1. El desempleo juvenil representa un problema significativo para los gobiernos a nivel
mundial, y parte de esta problematica obedece en gran medida, a que esta
poblacion no cuenta con educacién formal y técnica que le facilite su insercién en el
mercado laboral.

1.2. En Costa Rica, la atencién de esta poblacion inicié con la suscripcion del pais a los
Objetivos de Desarrollo del Milenio (ODM) en el afio 2000, donde se planted el
desafio de “Lograr el empleo pleno y productivo, y el trabajo decente para todos
incluidas las mujeres y los jovenes”, como medio para abatir la pobreza.

1.3. Por ello, en el 30 de octubre del 2000 se emitié el Decreto Ejecutivo N.° 29044-TSS-
COMEX?, con el que se cred el Programa Nacional de Empleo, adscrito al Ministerio
de Trabajo y Seguridad Social (MTSS).

1.4. Posteriormente, para atender la falta de oportunidades de empleo en las personas
jovenes de 17 a 24 afos, los cuales representaban en el 2011 el 34,82%?2 (78.289)
del total de desempleados (224.828), se cre0 el Programa Empléate con el Decreto
Ejecutivo N.° 37143 - MTSS-COMEX:.

1 “Crea Programa Nacional de Empleo y su Reglamento Respectivo”.

2 Segun la Encuesta Continua de Empleo, elaborada por el INEC.

3 “Reforma Crea Programa Nacional de Empleo y su Reglamento Respectivo”, del 18 de abril de
2012.
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1.5. En esa linea, Costa Rica suscribi6 en la Cumbre para el Desarrollo Sostenible,
celebrada en setiembre de 2015 en New York, Estados Unidos, la denominada
Agenda 2030, en donde considerd la atencidon a esta poblacion. Dicha Agenda
incorpor6 el cumplimiento de 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), siendo
gue el Objetivo 8: Economia, tiene las siguientes metas relacionadas: 8.5 Para el
2030, lograr el empleo pleno y productivo y garantizar un trabajo decente para todos
los hombres y mujeres, incluidos los jévenes y las personas con discapacidad, y la
igualdad de remuneracién por trabajo de igual valor, y 8.6 Para 2020, reducir
sustancialmente la proporcién de jévenes que no estan empleados y no cursan
estudios ni reciben capacitacion.

1.6. Para el 2016, las personas jovenes de 17 a 24 afios que formaban parte de la fuerza
de trabajo pero se encontraban desempleados, representaron el 41,34% (89.967)
del total de desempleados en ese afio (217.623), de manera tal que incrementd en
6,52 p.p. la participaciéon de esta poblacién en la tasa de desempleo abierta?, en
relacién con el 2011 ya mencionado.

1.7. Por lo anterior, se consider6 de suma relevancia revisar los esfuerzos que ha
ejecutado el MTSS en relacion con el cumplimiento de los objetivos y fines del
Programa Empléate, para determinar areas de mejora a implementar.

OBJETIVO DE LA AUDITORIA

1.8. Determinar si con respecto al Programa Empléate, el Ministerio de Trabajo y
Seguridad Social (MTSS) ha disefiado e implementado mecanismos que coadyuven
a impartir la capacitacion que requiere el mercado laboral, seleccionar beneficiarios
y centros de formacion, y realizar el seguimiento del Programa, de conformidad con
el marco normativo aplicable.

ALCANCE DE LA AUDITORIA
1.9. El estudio comprendié el andlisis de las actividades desarrolladas por el MTSS en

relacion con el Programa Empléate. En ese andlisis se considerd el periodo
comprendido entre 01 de enero de 2012 y el 30 de junio de 2017.

ASPECTOS POSITIVOS QUE FAVORECIERON LA EJECUCION DE LA AUDITORIA

1.10. Se contd con la informacion solicitada y con la colaboracion de los funcionarios de
las diferentes direcciones del MTSS relacionadas con la auditoria.

4 Segun datos de la Encuesta Continua de Empleo del INEC, la tasa de desempleo fue de 10, 49 y
9,54 para el 2011 y 2016, respectivamente.
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LIMITACIONES QUE AFECTARON LA EJECUCION DE LA AUDITORIA

1.11. No se presentaron limitaciones en la ejecucion de la presente auditoria.

GENERALIDADES ACERCA DE LA AUDITORIA

1.12. El Programa Empléate se presentdé en octubre de 2011, con el apoyo de la
Organizacién Internacional del Trabajo (OIT) y alianzas con instituciones del sector
publico y privado®, como una medida para contrarrestar la problematica del
desempleo en las personas jévenes, constituyéndose en una herramienta para el
logro de los ODM, y ademas de estar vinculado con la Politica Publica de la Persona
Joven 2010-2013.

1.13. Por su parte, el Decreto Ejecutivo N.° 37143 - MTSS-COMEX, ya mencionado, cre6
el Programa e incorporé en el articulo 16, que el mismo tiene la finalidad de
promover empleos de calidad para las personas joévenes en situacion de
vulnerabilidad, y asignard un subsidio especifico por el periodo de duracion del
programa de capacitacion ocupacional o formacion.

1.14. En cuanto a la operacién administrativa del Programa Empléate, la misma es
responsabilidad de la Direccion Nacional de Empleo (DNE) del MTSS, la cual se
encarga de resguardar la informacion documental del Programa (expedientes de
beneficiarios, Centros de Formacion, etc), realizar el proceso de seleccion final de
postulantes como beneficiarios, seleccionar los Centros de Formacion y analizar los
resultados del proceso de capacitacion.

1.15. Asociado a la labor de la DNE, el MTSS ha firmado con 40 Municipalidades
convenios de cooperacién técnica interinstitucional, para ejecutar programas
ofrecidos por la DNE, incluido Empléate, de manera que se instale en cada uno de
esos gobiernos locales un gestor de empleo municipal para que brinde informacién y
reciba los documentos que fungen como requisitos para incorporarse, en este caso,
a Empléate.

1.16. Por otra parte, para que los beneficiarios puedan asistir a las capacitaciones, el
Programa les gira un subsidio mensual, el cual se encuentra definido en
¢100.000,00 si el Centro de Formacién es publico, o bien, ¢200.000,00 si el mismo
es privado. En el primer caso, el 100% del subsidio es para que el estudiante
sufrague sus gastos para asistir a la capacitacion, mientras en el segundo caso, el
50% es para el estudiante, con el propoésito de hacer frente a los gastos para poder
asistir al determinado curso, y el restante 50% para que cancele al Centro de
Formacion el costo de la capacitacion.

5 Tal como lo sefiala el documento “Estrategia publico-privada de promocion del empleo para
personas jovenes en situacion de vulnerabilidad” para el periodo 2011-2014.
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1.17. De esta manera, el monto total otorgado por el Programa Empléate a los
beneficiarios para que puedan asistir a las capacitaciones en centros de formacién
publicos y privados, ha mantenido un crecimiento a través de los afios, a partir de la
cantidad de subsidios otorgados, tal como se muestra en detalle en el grafico 1,
pues en el afio 2012 se desembols6 el monto de ¢946.000,00 miles y para el afio
2016 girdé €9.451.925,00 miles, para un total girado a beneficiarios desde el afio
2012 a julio 2017 de ¢29.272.725,00 miles. Asimismo, en promedio cada afio el
90% ha correspondido a desembolsos por concepto de capacitaciones de centros
de formacién privados.

Grafico 1: Monto desembolsado por el Programa Empléate del afio
2012 al 2017

(En miles de colones)

@10 000 000,00

@8 000 000,00 A\
@6 000 000,00

@4 000000,00 - \

@2 000000,00 ./

QI— T T T T T 1
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Nota: Los datos del afio 2017 se encuentran con corte al mes de julio.
Fuente: Elaboracién propia con base en informacion del MTSS.

1.18. Para su ejecucion, Empléate cuenta con tres modalidades de capacitacion, las
cuales son Avancemos Mas, Por mi e Inclusivo (a partir del afio 2013), las cuales se
dirigen a diferente poblacién, tal como se detallan en la imagen 1.:
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Imagen 1: Modalidades Empléate

s A ] A /—\
Avancemos Mas Secundaria completa con 17 a 24 No estudian
L ) bachillerato ) afios .
- N N No trabajan
Por Mi Primaria completa o0 noveno
afio de secundaria Por debajo de la
- J J .
- S — S linea de pobreza
Inclusivo Al menos primaria 17a35 )
completa / Con alguna afios —»| Costarricenses o
discapacidad residentes legales
N\ J J \ /

Fuente: Elaboracion propia con base en informacion del MTSS.

METODOLOGIA APLICADA

1.19. Para la elaboracion de esta auditoria se utilizaron las técnicas y procedimientos
estipulados en el Manual General de Fiscalizacién Integral (MAGEFI) de la
Contraloria General de la Republica. Asimismo, se observo, en lo atinente, el
Manual de Normas Generales de Auditoria para el Sector Publico y demas
normativa aplicable.

1.20. También se revis6 una muestra de 172 expedientes de capacitaciones del afio 2015
al 2017 que equivalen a 304 proyectos, asi como de 282 beneficiarios del Programa
en ese mismo periodo, de los cuales se identific6 17 individuos de la modalidad
Inclusivo. Ademas, se remiti6 un formulario electrénico a 40 gestores de empleo
municipales con los que el MTSS cuenta con convenio de cooperacion y Ventanilla
Empléate.

COMUNICACION PRELIMINAR DE LOS RESULTADOS DE LA AUDITORIA

1.21. La comunicacion preliminar de los resultados, conclusiones y disposiciones producto
de la auditoria a que alude el presente informe, se efectud el 13 de diciembre de
2017, en las oficinas centrales del MTSS, y estuvieron presentes los siguientes
funcionarios del Ministerio: Lic. Juan Alfaro Loépez, Viceministro de Trabajo y
Seguridad Social - Area Social, Licda. Amparo Pacheco Oreamuno, Directora
General de Desarrollo Social y Asignaciones Familiares, Lic. Juan Cancio Quesada
Picado, Subdirector General de Desarrollo Social y Asignaciones Familiares, Lic.
Javier Gonzalez Umafa, Auditor Interno, Licda. Anabelle Carrillo Villareal,
funcionaria de la Auditoria Interna, Licda. Paola Rosi Varela, Asesora Despacho
MTSS, Lic. Edrei Cabezas Quintero, funcionario de la DNE, Licda. Yamilet Valverde,
colaboradora DNE, y la Licda. Martha Hernandez LoOpez, Gestora Empléate. La
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convocatoria a esta actividad se realiz6 de manera formal por medio del oficio N.°
DFOE-SOC-1306 (15237) del 05 de diciembre de 2017.

1.22. El borrador del presente informe se entregd en esa misma fecha en versién digital,
al Lic. Alfredo Hasbum Camacho, en su calidad de Ministro de Trabajo y Seguridad
Social, mediante el oficio N.° DFOE-SOC-1357 (15706) del 12 de diciembre de
2017, con el proposito de que en un plazo no mayor de cinco dias habiles, se
formularan y remitieran a la Gerencia del Area de Servicios Sociales, las
observaciones que se consideraran pertinentes sobre su contenido.

1.23. Al respecto, mediante el oficio DMT-DVAS-OF-224-2017, de fecha 19 de diciembre
de 2017, suscrito por el Lic. Juan Alfaro Lopez, Viceministro de Trabajo y Seguridad
Social - Area Social, y el oficio MTSS-DMT-OF-1219-2017 del 20 de diciembre de
2017, suscrito por Lic. Alfredo Hasbum Camacho, Ministro de Trabajo y Seguridad
Social, se presentaron las observaciones al borrador del informe. En el Anexo 2 del
presente informe se detallan las valoraciones realizadas por la Contraloria General
de la Republica y los ajustes que se consideraron pertinentes.

2. RESULTADOS

DEBILIDADES EN LA SELECCION DE LAS CAPACITACIONES DEL PROGRAMA

Falta de estudios del mercado laboral para la seleccion de
capacitaciones

2.1. De acuerdo con la “Estrategia publico-privada de promocion del empleo para
personas jovenes en situacion de vulnerabilidad” del periodo 2011-2014, el
Programa Empléate tiene como objetivo general el “promover la insercion laboral de
las personas jovenes en situacion de vulnerabilidad, mediante servicios
especializados de capacitacion dirigida, intermediacion, orientacion e informacion
para el empleo a partir de las demandas del mercado laboral”.

2.2. Dicho documento sefiala, en relacion con la determinacién de las demandas del
mercado laboral, que la prospeccién® de empleo estara cubierta por el Observatorio
del Mercado Laboral (OML), el cual pertenece al Departamento de Investigacion de
Mercado Laboral (DIMEL), y realizara periédicamente estudios sobre la evolucién y
comportamiento del mercado de trabajo, para conocer como se logra empatar la
oferta y la demanda del pais.

6 Definida por la Real Academia de la Lengua Espafiola, como la “exploracion de posibilidades
futuras basadas en indicios presentes”.
7 Departamento que forma parte de la Direccion General de Planificacion del Trabajo del MTSS.
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2.3. Por su parte, el DIMEL, segun el “Manual Descriptivo de Cargos del Ministerio de
Trabajo y Seguridad Social”, tiene las funciones de planear, organizar y dirigir
programas y actividades dirigidos a la produccion de insumos de informacién y a la
investigacion de temas sobre el mercado laboral, asi como la publicacién de cifras e
investigaciones del mercado laboral.

2.4. También sefala, que el Gestor de Empleo del Departamento de Intermediacion,
Orientacion y Prospeccion de la DNE, tiene la responsabilidad de elaborar planes y
proyectos operativos de prospeccion de empleo local, con el propdsito de conocer
las tendencias del mercado de trabajo e implementar acciones de atencion del
empleo.

2.5. En esa linea, el inciso a) del articulo 9 del Decreto Ejecutivo N.° 34936-MTSS8,
establece como uno de los objetivos del Consejo Nacional de Intermediacion
Laboral - presidido por el MTSS - el propiciar investigaciones periddicas sobre la
dindmica del mercado laboral que orienten las decisiones en materia de empleo y
formacién, de manera que garanticen la eficiencia, el crecimiento econémico, la
equidad y la justicia social.

2.6. Asimismo en el articulo 15 inciso f), del Decreto Ejecutivo N.° 34936-MTSS -
mencionado en el punto anterior — sefiala como una de las funciones de la
Secretaria Técnica, la cual es presidida por el Director Nacional de Empleo, el
coordinar la realizacion de estudios prospectivos de empleo para conocer la
dinamica del mercado de trabajo, que permitan un conocimiento actualizado de este
y proponer politicas de empleo y formacion.

2.7. Por otra parte, el “Procedimiento Integral para Captacion de Centros de Formacion”,
incluye la actividad de los Gestores de empleo de evaluar la oferta de capacitacion y
econdémica. Ademas, incorpora como anexo la Carta de entendimiento MTSS-
Centro de Formacion, la cual agrega como parte del compromiso del MTSS, el
definir los temas de capacitacion de acuerdo con la dindmica del mercado de
trabajo.

2.8. Ademas, el “Procedimiento Integral para la Incorporaciéon y Acreditacion de
Postulantes a Modalidades de Capacitacion Laboral”, incorpora la responsabilidad
de la DNE de solicitar a la DGPT la informacién sobre el mercado laboral, que a su
vez complementara con los datos de la Ficha Sondeo de Empresas y demanda
ocupacional insatisfecha.

2.9. Por lo anterior, se evidencia la responsabilidad del MTSS de contar con estudios de
mercado que permitan direccionar las ofertas de capacitacion del Programa
Empléate a las demandas del mercado laboral costarricense.

8 Creacion del Sistema Nacional de Intermediacion, Orientacion e Informacion de Empleo (SIOIE)
del 14 de noviembre de 2008.
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2.10. No obstante, se identifico que la Administracién del Programa no ha contado con
suficientes criterios de seleccion de capacitaciones o cursos en el periodo 2012-
2017. En este sentido se determiné que no poseen estudios de mercado ni de
prospeccion ajustados a sus necesidades, viéndose en la obligacién de utilizar
estudios realizados por otras instancias publicas y privadas y nacionales e
internacionales (ver Anexo 1), los cuales se encuentran relacionados con una
determinada zona del pais o son presentados desde una perspectiva general.

2.11. Ahora bien, cabe mencionar que a la fecha de la presente auditoria, el MTSS habia
firmado con 40 Municipalidades convenios de cooperacién técnica interinstitucional,
para ejecutar programas ofrecidos por la DNE, incluido Empléate, y los cuales
establece — en relacién con la tematica abordada — el objetivo de desarrollar
estudios en el mercado de trabajo en el cantén, que permitan medir oferta-demanda
e identificar necesidades de capacitacion en el mercado laboral.

2.12. Asi las cosas, se consultd acerca de la elaboracién de estudios de mercado a 40
gestores de empleo de las municipalidades con las que el MTSS posee convenios
de cooperacion y ventanilla Empléate, donde respondieron 23 de ellos, de los
cuales, se determiné que el 48% (11) indic6 no haber realizado estudios de mercado
y el 83% (19) sefialé no haber recibido apoyo para llevar a cabo investigaciones de
estudios de mercado.

2.13. La situacién comentada se presenta porque la DNE no ha realizado estudios de
mercado, que permitan definir los temas de capacitacion de acuerdo con el mercado
de trabajo. Ademas, no ha aplicado la Ficha de Sondeo de Empresa y Demanda
Ocupacional Insatisfecha, detallada en el “Procedimiento Integral para la
Incorporacion y Acreditacion de Postulantes a Modalidades de Capacitacion
Laboral”, la cual recopila informacion acerca de las proyecciones de contrataciones
en el medio y largo plazo en las empresas.

2.14. Asi mismo la DGPT no ha contribuido suficientemente a la Administracién del
Programa Empléate con la elaboracion y suministro de estudios de prospeccion del
mercado laboral, pues lo Gnico con que cuenta al respecto son los documentos
“Modelo de Proyecciones del Empleo para Costa Rica (MPECR)” del afio 2015,
cuya iniciativa y ejecucion no estuvieron a cargo de la DGPT, y el “Estudio de
prospeccion de empleo en el canton de Alajuela”, del 2015 y el cual quedd
inconcluso, por no contar con los recursos necesarios para el trabajo de campo y
fases posteriores.

2.15. También se genera debido a que el Consejo Nacional de Intermediacion Laboral de
Empleo ni su Secretaria Técnica han propiciado y coordinado la realizacion de
estudios de prospeccion porque, segun la Administracion, carecen de la cantidad
necesaria del personal técnico, recursos econémicos para llevar a cabo estudios de
este tipo y no llevan a cabo reuniones con la frecuencia habitual.
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2.16. La situacion comentada impacta directamente la efectividad del Programa, pues
incrementa el riesgo de que se estén brindando capacitaciones no demandadas por
el mercado laboral, lo cual reduce las posibilidades de los beneficiarios de ser
contratados una vez recibida y finalizada la capacitacion. Asimismo se presenta la
posibilidad que existan capacitaciones no incluidas en la oferta del Programa vy las
cuales son demandadas por el mercado laboral.

CARENCIAS EN LA DEFINICION Y ACTUALIZACION DEL SUBSIDIO

Omisién de criterios técnicos en la definicion del subsidio y falta de
revision

2.17. El Programa Empléate gira un subsidio mensual a los beneficiarios, el cual se
encuentra definido en €100.000,00 si el Centro de Formacién que capacita es
publico, o bien, ¢200.000,00 si el mismo es privado; sin embargo, se identificé que
la definicion de dicho subsidio, utilizado desde la fecha de su implementacién, no se
realiz6 con base en criterios técnicos. Unicamente se corroboré que el mismo
contempla una porcién del subsidio para alimentacién (€£50.000,00), otra para
transporte y materiales (¢50.000,00), y una adicional para las capacitaciones en
centros de formacién privados (¢100.000,00).

2.18. Ademas, se determin6 que a la fecha no se ha realizado revisién alguna del monto
del subsidio, a pesar que el costo mensual per capita de la Canasta Basica ha
variado un 14,25% en el periodo 2012-2017.

2.19. Lo comentado se gener6 debido a que el MTSS unicamente fijé el subsidio desde el
presupuesto 2012 del Programa Nacional de Empleo (PRONAE) y no ha reunido los
esfuerzos para llevar a cabo una revision y actualizacion del monto a la espera de
una solicitud formal por parte de las instituciones aliadas al Programa, y alguna
recomendacion de los entes competentes de realizar dicha evaluacion del monto del
subsidio.

2.20. La distribucién de los porcentajes del subsidio se encuentra en linea con el articulo
16 del Decreto Ejecutivo N.° 37143 - MTSS-COMEX, el cual sefiala:

“Para el caso de las personas beneficiarias que requieran cubrir la totalidad
de la inversion del programa de formacion o capacitacion se le otorgara el
100% del auxilio definido dentro del presupuesto anual institucional.
Aquellas personas beneficiaras que no requieran cubrir la totalidad de la
inversion del programa de formacion o capacitacion se le otorgara el 50%
del auxilio definido dentro del presupuesto anual institucional.”

2.21. No obstante, esta situacion no se ajusta a cabalidad con la norma 4.5.3. de las
Normas de Control Interno del Sector Publico (NCISP), la cual sefiala que el jerarca
y los titulares subordinados deben establecer los mecanismos necesarios para la

Contraloria General de la RepuUblica
T: (506) 2501-8000, F: (506) 2501-8100 C: contraloria.general@cgr.go.cr
http://www.cgr.go.cr/ Apdo. 1179-1000, San José, Costa Rica



http://www.cgr.go.cr/

Nl ™

Division de Fiscalizacion Operativa y Evaluativa
el Swill CGR Area de Fiscalizacién de Servicios Sociales

10

asignacion, el giro, el seguimiento y el control del uso de los fondos que la
institucion conceda a sujetos privados. Ademas, sefiala que se debe considerar que
esos fondos se utilicen conforme a criterios de legalidad, contables y técnicos, para
lo cual, entre otros, deben verificarse los requisitos sobre la capacidad legal,
administrativa y financiera.

2.22. Tampoco lo esta con el inciso a) articulo 8 de la Ley General de Control Interno, N.°
8292, el cual establece que la Administracion activa tiene la responsabilidad de
proteger y conservar el patrimonio publico contra cualquier pérdida, despilfarro, uso
indebido o irregularidad.

2.23. Esta situacion incrementa el riesgo que los recursos girados a los beneficiarios no
sean suficientes para asistir a las respectivas capacitaciones, razéon por la cual
podrian desertar del Programa. Ademas, maximiza el riesgo que se esté pagado
mas 0 menos a un Centro de Formacién privado por un curso de su oferta
académica.

INCONSISTENCIAS EN EL CONTENIDO Y APLICACION DE LOS PROCEDIMIENTOS PARA
LA SELECCION DE CENTROS DE FORMACION Y BENEFICIARIOS

Falta de actualizacién de los procedimientos para la seleccién de
Centros de Formacion y beneficiarios

2.24. Para llevar a cabo las actividades del Programa, la DNE cuenta desde el afio 2014
con el “Procedimiento Integral para Captacion de Centros de Formacion” y el
“Procedimiento Integral para la Incorporacion y Acreditacion de Postulantes a
Modalidades de Capacitacion Laboral”, los cuales detallan las actividades a realizar,
los responsables y herramientas para la incorporacion de Centros de Formacién y
seleccién de beneficiarios, respectivamente.

2.25. Al respecto, se identificaron actividades que se realizan dentro de la dinamica de la
ejecucion del Programa Empléate, que no estan establecidas en el “Procedimiento
integral para la incorporacién y acreditacion de postulantes a modalidades de
capacitacién laboral’”, como es el caso de la referencia de beneficiarios via
“Estrategia Puente al Desarrollo”, y la utilizacion de la Ficha de Informacién Social
(FIS).

2.26. Lo anterior, implica que los Gestores de Empleo, ya sean de MTSS o de las
Ventanillas Municipales, no realicen los estudios socioeconémicos, que se
establecen como una actividad en dicho procedimiento.

2.27. Por otra parte, se revisé una muestra de 20 Centros de Formacion incorporados al
Programa durante el 2015 a junio 2017, en donde no se localizé en el 30% (6) de los
expedientes la acreditacion del INA, MEP o CONESUP que respaldara las
capacitaciones ofertadas. Segun la Administracion, no todos los centros de
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formacion aliados estan bajo la tutela del INA, del MEP o del CONESUP como lo
senala el “Procedimiento Integral para Captacion de Centros de Formacion”, esto
debido a su naturaleza, por lo que deben buscar avales o vistos buenos de otras
instituciones y/o organizaciones como Ministerio de Cultura, Cadmara de Comercio
de Guanacaste, Camara de Comercio de Alajuela, Fundacion Trust y Asociacion
Nacional Canina.

2.28. Todo lo anterior se presenta, debido a que el “Procedimiento Integral para
Captacion de Centros de Formacion” y el “Procedimiento integral para la
incorporacion y acreditacion de postulantes a modalidades de capacitaciéon laboral”
no han sido revisados ni actualizados desde su implementacion en el afio 2014,
pues segun la Administracion, el recurso humano de la DNE designado para la
atencion de Empléate ha sido instruido para dar prioridad a la ejecucion
presupuestaria mediante la elaboracion de proyectos de capacitacion.

2.29. Lo anterior no cumple a cabalidad con el articulo 15, inciso b, de la Ley General de
Control Interno, N.° 8292, el cual indica como deberes del jerarca y de los titulares
subordinados, el documentar, mantener actualizados y divulgar internamente, las
politicas, las normas y los procedimientos de control que garanticen el cumplimiento
del sistema de control interno institucional y la prevencion de todo aspecto que
conlleve a desviar los objetivos y las metas trazados por la instituciéon en el
desemperio de sus funciones.

2.30. Tampoco se encuentra en linea con la norma 1.4 inciso ¢ de las NCISP, que
establece como responsabilidad de los jerarcas y de los titulares subordinados de la
emisioén de instrucciones a fin de que las politicas, normas y procedimientos para el
cumplimiento del SCI, estén debidamente documentados, oficializados vy
actualizados.

2.31. Las situaciones comentadas generan el riesgo que no se efectlien en su totalidad
los procedimientos definidos y aprobados para la seleccion de Centros de
Formacion y beneficiarios del Programa Empléate, de manera que se potencia el
riesgo de filtraciones de Centros de Formacién y beneficiarios.

Incumplimiento de los procedimientos de seleccion de Centros de
Formacion y beneficiarios

2.32. ElI Programa Empléate ha contado desde el afio 2012 a junio 2017 con la
participacion de 54 de Centros de Formacion, tanto publicos y privados, de los
cuales se encuentran 52 activos a la fecha.

2.33. Al respecto, se revis6 una muestra de 20 expedientes de un total de 22 Centros de
Formaciéon que ingresaron a Empléate desde el afio 2015 a junio 2017, de los
cuales, en el 10% (2) no se localizé la personeria juridica, en el 10% (2) no se
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constato la certificacion de la CCSS, en el 15% (3) no se determiné la constancia de
seguro del INS y en el 25% (5) no se localizé la certificacion DESAF.

2.34. Ademéds, se determind la existencia de Centros de Formacién privados que no
fueron aceptados en el Programa en los afios 2016 y 2017, aunque cumplian los
requisitos definidos, con la justificacion de que Empléate contaba con alternativas de
servicios en el area ofertada y las mismas se encontraban cubiertas por otros
centros de formacion aliados que previamente ingresaron al Programa.

2.35. Lo anterior, no cumple a cabalidad con lo establecido en el “Procedimiento Integral
para Captacién de Centros de Formacion” del 20 de noviembre de 2014 y vigente a
la fecha, pues el mismo establece para los Centros de Formacién que desean
ingresar al Programa, el cumplimiento de los requisitos de presentar Certificacion de
la CCSS sobre el estatus obrero-patronal, Certificacién de la DESAF, Constancia del
Departamento de Riesgos de Trabajo del INS, Personeria Juridica, Cédula Juridica,
Copia de la cédula fisica del representante legal. Ademas, dicho procedimiento no
establece como requisito alguno la no aceptaciéon de un Centro de Formacion
porque ya existe otro aliado al Programa en el area ofertada.

2.36. Por otra parte, se determin6 en una muestra de 17 beneficiarios de capacitaciones
modalidad “Inclusivo”, iniciadas durante el periodo 2015-2017, que el 24% de los
casos no contaba en el expediente con justificacion o dictamen médico que
respaldara su ingreso a dicha modalidad. A lo anterior se suma que, segun la
Administraciéon, no tenian discapacidad alguna. Lo anterior contraviene los
Convenios Marco de cooperacidn y aporte financiero en las Direcciones Nacional de
Empleo y de Desarrollo Social y Asignaciones Familiares, los cuales establecen que
un beneficiario de la modalidad Inclusivo debe tener algun tipo de discapacidad, ya
fuera fisica, cognitiva, visual, auditiva, entre otras..

2.37. Estas situaciones se presentan por el incumplimiento del “Procedimiento Integral
para Captacion de Centros de Formacion” establecido para llevar a cabo la
incorporaciéon de Centros de Formacion al Programa y de los Convenios Marco de
cooperacion y aporte financiero en las Direcciones Nacional de Empleo y de
Desarrollo Social y Asignaciones familiares, ambas del Ministerio de Trabajo y
Seguridad Social establecido para llevar a cabo la incorporacion de beneficiarios al
Programa.

2.38. Estas situaciones han generado que se maximice el riesgo de un trato desigual a
los beneficiarios y Centros de Formacion de Empléate y la posible existencia de
filtraciones, de manera que podrian girar recursos a personas que no se encuentran
dentro de la poblacién objetivo del Programa, asi como potencia el riesgo de aliar al
Programa Centros de Formacién que no cumplan los requisitos, o bien, se
descartan algunos de ellos, los cuales podrian tener mejores condiciones
comparado con quienes actualmente brindan servicios de capacitacion y estan
vinculados con el Programa.

Contraloria General de la RepuUblica
T: (506) 2501-8000, F: (506) 2501-8100 C: contraloria.general@cgr.go.cr
http://www.cgr.go.cr/ Apdo. 1179-1000, San José, Costa Rica



http://www.cgr.go.cr/

Nl ™

Division de Fiscalizacion Operativa y Evaluativa
el Swill CGR Area de Fiscalizacién de Servicios Sociales

13

DEBILIDADES EN EL SEGUIMIENTO Y MONITOREO DEL PROGRAMA EMPLEATE
Falencias en el seguimiento y monitoreo del Programa

2.39. Al respecto, se identificaron debilidades en el proceso de seguimiento y monitoreo
del Programa, pues la Administracion lo ha omitido para las capacitaciones y
personas egresadas. Unicamente cuenta como parte de los informes periddicos de
monitoreo y seguimiento y las evaluaciones internas y externas del Programa
Empléate en el periodo 2012-2017, con los documentos “Informe verificacion de
cumplimiento de requisitos modalidad de capacitacion Empléate” desarrollado por
FODESAF en enero del 2014 y “Evaluacion de diseno, proceso y resultado del
Programa Empléate”, elaborado en el afo 2016 por el Ministerio de Planificacion
Nacional y Politica Econémica (MIDEPLAN).

2.40. Asimismo, en la revisibn de una muestra de 172 capacitaciones impartidas en el
periodo 2015-2017, se identificaron 87 capacitaciones finalizadas a la fecha de
revision, en donde el 96,55% (84) no se localiz6 el informe de cierre. Al respecto, se
corrobor6 que el 3,57% (3) se encontraban en fisico pero no estaban incorporados
en el expediente, el 44,05% (37) no fue remitido por los Centros de Formacion al
MTSS una vez finalizada la capacitacion y el 52,38% (44) lo remitieron en formato
digital. Lo anterior se presenta, debido a que la Administracién ha orientado las
acciones del Programa hacia la ejecucion de servicios de formacion y capacitacion.

2.41. Estas situaciones no se encuentran en linea con el “Manual Descriptivo de Cargos
del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social” el cual indica como parte de las
funciones de los Gestores de Empleo del Programa, el dar seguimiento a los
procesos de operacion de la Estrategia, mediante el analisis de situaciones
especiales, asi como recomendar acciones para su resolucion, y seguimiento a
personas jovenes Empléate para conocer los resultados y enmendar acciones
oportunas.

2.42. Asimismo contravienen el “Procedimiento Integral para la Incorporacion y
Acreditacion de Postulantes a Modalidades de Capacitacion Laboral” el cual sefala
con respecto seguimiento de los proyectos de capacitacion, el deber del Centro de
Formacion de emitir un informe de cierre técnico, que incluya la descripcion del
servicio de capacitacion finalizado, listado de personas beneficiarias (iniciales y
finales) con su respectiva situacion, numero de aprobados y su calificacion,
condiciones generales de la ejecucion del programa o servicio de capacitacion, las
deserciones y razon de las mismas; y la responsabilidad de la DNE de analizarlo.

2.43. Por su parte, se determiné que de las 40 Municipalidades con las que el MTSS ha
firmado convenios de cooperacion técnica interinstitucional (a octubre 2017), para
ejecutar programas ofrecidos por la DNE, incluido Empléate, el 100% (40) establece
la obligacion de las municipalidades de cumplir con los informes de seguimiento y el
85% (34) de los convenios establece la obligacién del MTSS de dar seguimiento al
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desarrollo del Programa y revision de Informes; sin embargo, se identifico que el
95% (38) no ha remitido al MTSS informes anuales de seguimiento, y el 82,5% (33)
no han presentado informes semestrales de seguimiento.

2.44. Lo sefialado, debido a que la Administracién no ha reunido los esfuerzos para exigir
a los gobiernos locales el cumplimiento del convenio y la remision de los informes
de seguimiento.

2.45. Por otra parte, el Plan Nacional de Desarrollo (PND) 2015-2018 establece en
relacién con el Programa Empléate el objetivo de “Capacitar a las personas jovenes
entre 17 y 24 afios en condiciéon de vulnerabilidad en areas de mayor demanda del
mercado a nivel nacional y regional”’, para la cual establecié la meta de 35.926
personas y como indicador el “numero de personas jovenes entre 17 y 24 afios en
condicion de vulnerabilidad egresados de programas de capacitacion segun
demanda del mercado laboral a nivel nacional”.

2.46. No obstante lo mencionado en el punto anterior, se evidencié que en las matrices de
seguimiento de la meta del PND 2015-2018 relacionada con el Programa, no hacen
referencia a los beneficiarios egresados como parte de su cumplimiento — tal como
lo sefiala el indicador -, sino a las personas beneficiarias del Programa, debido a
gue en un inicio las capacitaciones eran de un maximo de 6 meses; sin embargo,
ampliaron la oferta académica y algunas capacitaciones no se podian dar en ese
tiempo y ademas, no se ha realizado ajuste a la respectiva meta e indicador.

2.47. Esta situacion sobrevalua la cantidad de beneficiarios reportados como egresados,
pues algunas capacitaciones trasciende 1 o 2 afios, lo cual ocasiona que se cuente
en mas de un periodo un mismo beneficiario, y ademas, durante el periodo del curso
existen beneficiarios que se retiran, de manera que se considera dentro del
resultado beneficiarios los cuales no terminaron la capacitacion.

2.48. Lo anterior se ejemplifica para el afio 2016, en donde se reportdé en la Matriz de
seguimiento sectorial metas programas/proyectos del PND 2015-2018 al 31
diciembre 2016, un cumplimiento del 90,76% (7.944) de la meta de 8.752
beneficiarios; no obstante, segin la Administracion ese afio egresaron 4762
beneficiarios, el cual refleja un cumplimiento del 54,41% de la meta mencionada.

2.49. Por ultimo, se identific6 que existen inconsistencias con el nUmero de personas
beneficiarias en la base de datos, pues segun la Administracion existen reportes
donde hay personas beneficiarias que para la variable “Casos Duplicados o
Primarios” tienen codificacion unicamente “0” y no “1” para los siguientes meses.

2.50. Esta situacion ocasiona que en los reportes que se realicen al respecto (los cuales
se podria utilizar en el monitoreo y seguimiento del Programa), si se sumen la
cantidad de auxilios girados (subsidio), pero no contabiliza a la persona beneficiaria
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porque no se codifica con “1”. Al respecto, para el 2017 la Administracion identificd
11 casos similares, y en 2016 y 2015 no lograron conciliar la informacion.

2.51. Esta situacion se presenta por problemas de codigo en la base de datos, de manera
que no cumple a cabalidad la norma 5.6.1 de las NCISP, que establece que la
informacién debe poseer las cualidades necesarias que la acrediten como confiable,
de modo que se encuentre libre de errores, defectos, omisiones y modificaciones no
autorizadas, y sea emitida por la instancia competente.

2.52. Asi las cosas, esta deficiencia en la Base de Datos de beneficiarios gener6 que no
se contara con la informacién exacta y fidedigna, de manera tal que los reportes
obtenidos a la fecha en donde se encuentre la variable de beneficiarios, no muestra
con exactitud la informacion. También ocasioné que este Organo Contralor no
obtuviera la informacién detallada de los beneficiarios del Programa del periodo
2015 a junio 2017.

2.53. En relacién con lo expuesto, es necesario sefialar la norma 6.3 de las NCISP, la
cual establece que “las actividades de seguimiento del SCI, deben incluir la
comprobacion durante el curso normal de las operaciones, de que se estén
cumpliendo las actividades de control incorporadas en los procesos”.

2.54. Ademas, la Administracion debe de tener presente la “Estrategia publico-privada de
promocién del empleo para personas jovenes en situacion de vulnerabilidad” para el
periodo 2011-2014, detalla como objetivo especifico de Programa el "establecer
mecanismos efectivos para la divulgacion, monitoreo y evaluacion de la estrategia”.

2.55. Estas situaciones generan que se desconozca el efecto del Programa a cabalidad,
de manera que se verifigue el cumplimiento de su objetivo general. Asimismo
ocasiona que la informacion acerca del seguimiento y monitoreo de Empléate
remitida a otras dependencias dentro y fuera del MTSS, no sea certera y confiable.

Debilidades en la conformacion y resguardo de los expedientes
relacionados con el Programa

2.56. EIl Programa Empléate cuenta con expedientes de proyectos de capacitacion, los
cuales contienen la documentacion suministrada por el Centro de Formacion y por el
Gestor de Empleo relacionada con la capacitacion y los beneficiarios; asi como con
expedientes de Centros de Formacion ligados con el Programa.

2.57. Al respecto, se revisé una muestra de 172 expedientes de capacitaciones del 2015
al 2017 que equivalen a 304 proyectos, y se identific6 que el 8,72% (15) no se
encontraban foliados y el 99,42% (171) no contaba con un indice.
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2.58. Aunado a lo anterior, se determind que de las 87 capacitaciones finalizadas a la
fecha de revision (octubre 2017), en el 50,57% de los casos el informe de cierre no
se incorporé en el expediente del proyecto pues fue remitido en formato digital.

2.59. Ademéds, en la revision de una muestra de 20 Expedientes de Centros de
Formacion incorporados al Programa en el periodo 2015-2017, se determind que el
100% no estaba foliado, no esta numerado y no tenia indice.

2.60. Esta situacion se presenta porque la DNE, a pesar de tener identificadas algunas
de las actividades para organizar los expedientes de proyectos, no cuenta con un
procedimiento estandarizado o guia aprobada para organizar, conformar vy
resguardar los expedientes. Ademas, porque algunos informes se encuentran en
formato digital y no se incorporan a un expediente.

2.61. Lo comentado no esta en linea con la norma 5.5 de las NCISP, la cual establece el
deber del jerarca y los titulares subordinados, segin sus competencias, de
implantar, comunicar, vigilar la aplicacién y perfeccionar politicas y procedimientos
de archivo apropiados para la preservacion de los documentos e informacién que la
institucion deba conservar en virtud de su utilidad o por requerimiento técnico o
juridico.

2.62. Tampoco es congruente con lo establecido en el articulo 5 de la Ley de Proteccion
al ciudadano del exceso de requisitos y tramites administrativos, N.° 8220, del 04 de
marzo de 2002, el cual indica que “(...) para la rastreabilidad y el control de los
documentos al presentarse por primera vez ante cualquier entidad u 6rgano publico,
se creara un expediente numerado y foliado” (el destacado no es del original).

2.63. En esa linea, la DNE indic6 ademas que los expedientes de Empléate se
organizan y conforman con base en el articulo 12 del Decreto Ejecutivo N. °© 29044-
MTSS-COMEX, el cual establece que en todo proyecto, cualquiera que sea su
naturaleza, la entidad que cuenta con la personeria juridica debera asumir para la
aprobacion del proyecto, el formular y documentar debidamente los proyectos,
segun la guia que al efecto facilitar4 el MTSS; sin embargo, a la fecha no existe
alguna guia en el Ministerio al respecto.

2.64. En consecuencia estas situaciones maximizan el riesgo que se puedan extraviar
documentos que conforman los expedientes y lo desconozca la Institucion. Ademas,
genera gque no se logren identificar con facilidad y por ende conocer, los informes
recibidos de seguimiento (asistencia y de cierre) de los Centros de Formacion
acerca de las capacitaciones brindadas y los beneficiarios atendidos.
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3. CONCLUSIONES

3.1. EIMTSS - através del Programa Empléate - pretende combatir la problematica del
desempleo juvenil en el pais, mediante la promocién de la insercion laboral de las
personas jovenes en situacién de vulnerabilidad, con la ejecucion de capacitaciones
asociadas con las demandas del mercado laboral.

3.2.  Por ello, esta Contraloria General considera que el Programa Empléate es de
importancia para el desarrollo econémico y social del pais, asi como para alcanzar
los ODS, dentro del contexto de la Agenda 2030, enlazados principalmente con el
empleo juvenil, pobreza y educacion de calidad.

3.3. Enese sentido, y a partir de lo analizado en el presente informe, se concluye que a
pesar de los esfuerzos realizados por la Administracion principalmente asociados a
brindar oportunidades de capacitacibn a la poblacion vulnerable, incluidos los
beneficiarios de la Estrategia Puente al Desarrollo del IMAS, actualmente cuenta
con tareas y retos pendientes relacionados con el cumplimiento de sus objetivos y
metas.

3.4. Lo anterior, porque se identific6 que no cuentan con suficientes estudios de
mercado para determinar las capacitaciones que se deben de brindar, con el fin que
los beneficiarios tengan mayor posibilidad para insertarse en el mercado laboral.

3.5. Ademas, el monto del subsidio, el cual varia para los casos de capacitaciones en
centros de formacion privados y publicos, no conté con un criterio técnico en su
definicion y a la fecha no ha sido revisado ni actualizado.

3.6. También existen debilidades con la aplicacion y contenido de los procedimientos
respectivos para seleccionar beneficiarios y captar centros de formacién, de manera
que se potencia el riesgo de un trato desigual entre beneficiarios y Centros de
Formacion, asi como posibles filtraciones.

3.7. Por ultimo, se evidenciaron debilidades en el seguimiento y monitoreo del
Programa que permita a la Administracidon contar con informacion importante para la
toma de decisiones oportuna. Ademas, presenta falta de confiabilidad sobre las
cifras obtenidas de la base de datos relacionados con beneficiarios e incongruencia
en los datos expuestos como cumplimiento de la meta del PND 2015-2018
relacionada con el Programa. Asimismo se evidenciaron falencias en la
conformacién y resguardo de expedientes, las cuales afectan el seguimiento del
Programa.
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3.8. Asi las cosas, este Organo Contralor, considera que existen areas de mejora, que
de implementarse podrian reforzar el Programa, de manera tal que el mismo cuente
con las herramientas suficientes para alcanzar sus metas y objetivos, asi como para
gue le dé seguimiento al cumplimiento del objetivo por el cual fue creado.

4. DISPOSICIONES

4.1. De conformidad con las competencias asignadas en los articulos 183 y 184 de la
Constitucion Politica, los articulos 12 y 21 de la Ley Organica de la Contraloria
General de la Republica, N.°. 7428, y el articulo 12 inciso c) de la Ley General de
Control Interno, se emiten las siguientes disposiciones, las cuales son de
acatamiento obligatorio y deberéan ser cumplidas dentro del plazo (o en el término)
conferido para ello, por lo que su incumplimiento no justificado constituye causal de
responsabilidad.

4.2. Para la atencion de las disposiciones incorporadas en este informe deberan
observarse los “Lineamientos generales para el cumplimiento de las disposiciones y
recomendaciones emitidas por la Contraloria General de la Republica en sus
informes de auditoria”, emitidos mediante resolucion Nro. R-DC-144-2015,
publicados en La Gaceta N.° 242 del 14 de diciembre del 2015, los cuales entraron
en vigencia desde el 4 de enero de 2016.

4.3. Este Organo Contralor se reserva la posibilidad de verificar, por los medios que
considere pertinentes, la efectiva implementacion de las disposiciones emitidas, asi
como de valorar el establecimiento de las responsabilidades que correspondan, en
caso de incumplimiento injustificado de tales disposiciones.

AL Lic. ALFREDO HASBUM CAMACHO EN SU CALIDAD DE MINISTRO DE TRABAJO Y
SEGURIDAD SOCIAL O A QUIEN EN SU LUGAR OCUPE EL CARGO.

4.4. Elaborar y divulgar estudios de mercado y prospecciéon que permitan definir y
seleccionar las capacitaciones del Programa Empléate de acuerdo con la dinamica
del mercado de trabajo costarricense. Para acreditar el cumplimiento de esta
disposicién, debera remitirse a la Contraloria General, a mas tardar el 30 de enero
de 2019, una certificacibn en donde se haga constar que dichos estudios de
mercado y prospeccion han sido debidamente elaborados y divulgados. (ver
parrafos del 2.1 al 2.16)

AL Lic. ANDRES ROMERO RODRIGUEZ EN SU CALIDAD DE DIRECTOR NACIONAL DE
EMPLEO O A QUIEN EN SU LUGAR OCUPE EL CARGO.

4.5. Definir e implementar acciones especificas para revisar el monto que se gira como
subsidio a los beneficiarios del Programa, tanto para quienes asisten a Centros de
Formacion privados como publicos, con el proposito de corroborar que el mismo
este acorde con las necesidades reales de los beneficiarios y con el costo de la
capacitacion. Para acreditar el cumplimiento de esta disposicion, debera remitirse a
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la Contraloria General, a mas tardar el 31 de mayo de 2018, una certificacion en
donde se haga constar que dichas acciones fueron debidamente definidas. Ademas,
a mas tardar el 31 de octubre de 2018, enviar una certificacion que haga constar
que dichas acciones fueron debidamente implementadas. (ver péarrafos del 2.17 al
2.23)

4.6. Revisar, actualizar e implementar el “Procedimiento integral para la incorporacion y
acreditaciéon de postulantes a modalidades de capacitacion laboral” y el
“Procedimiento Integral para Captacion de Centros de Formacién”, de manera que
se incluya y ejecuten, al menos, todas las actividades relacionadas con la seleccién
de beneficiarios y captacion de centros de formacién. Para acreditar el cumplimiento
de esta disposicién, debera remitirse a la Contraloria General, a mas tardar el 29 de
junio, una certificacion donde conste que se revisaron Yy actualizaron los
procedimientos de cita. Ademas, a mas tardar el 31 de agosto de 2018, enviar una
certificacion que indique que ambos procedimientos fueron implementados. (ver
parrafos del 2.24 al 2.31)

4.7. Disefar, oficializar e implementar mecanismos de control orientados al cumplimiento
de los requisitos que deben de contar los Centros de Formacién para afiliarse al
Programa, asi como las justificaciones de los beneficiarios que respalden su
incorporacién a la modalidad “Inclusivo”, segun la normativa vigente. Para acreditar
el cumplimiento de esta disposicion, debera remitirse a la Contraloria General, a
mas tardar el 31 de mayo de 2018, una certificacion donde conste que se disefiaron
y oficializaron esos mecanismos. Ademas, a mas tardar el 29 de junio de 2018,
enviar una certificaciéon que indique que fueron implementados. (ver parrafos del
2.32 al 2.38)

4.8. Disefar, oficializar e implementar mecanismos de seguimiento y monitoreo periédico
del Programa Empléate, en donde se considere al menos los informes de cierre de
los proyectos de capacitacion remitidos por los Centros de Formacion y los informes
de seguimiento de las Municipalidades con las que el MTSS posee convenio de
cooperacion y ventanilla Empléate. Para acreditar el cumplimiento de esta
disposicién, debera remitirse a la Contraloria General, a mas tardar el 18 de mayo
2018, una certificacion en donde se haga constar que dichos mecanismos han sido
disefiados y oficializados. Ademas, a mas tardar el 16 de julio de 2018, enviar una
certificacion que haga constar que dichos mecanismos han sido implementados.
(ver parrafos del 2.39 al 2.55)

4.9. Ajustar el indicador de la meta relacionada con el Programa Empléate del periodo
2015-2017 utilizando unicamente los beneficiarios egresados, ello acorde con lo
establecido desde un inicio en el PND 2015-2018. Con base en lo anterior, ajustar
ademas las matrices de seguimiento anuales y semestrales presentadas en el
periodo 2015-2017. Para acreditar el cumplimiento de esta disposicion, debera
remitirse a la Contraloria General, a mas tardar el 30 de marzo de 2018, una
certificacion en donde se haga constar que se calculd la meta de acuerdo con el
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indicador definido en el PND 2015-2018. Ademds, a més tardar el 31 de mayo de
2018, enviar una certificacibn que haga constar que las citadas matrices fueron
ajustadas. (ver parrafos del 2.45 al 2.48)

4.10. Disefar, oficializar e implementar un mecanismo de control orientado a la
conformacion y resguardo de los documentos que conforman los expedientes
relacionados con el Programa Empléate. Para acreditar el cumplimiento de esta
disposicion, debera remitirse a la Contraloria General, a mas tardar el 19 de abril de
2018, una certificacion en la que se indique que dicho mecanismo ha sido disefiado
y oficializado. Ademas, a mas tardar el 31 de mayo de 2018, enviar una certificacion
gue haga constar que fue implementado. (ver parrafos del 2.56 al 2.64)

MARIA EUGENIA CARLOS ROBERTO DURAN MANUEL JESUS CORRALES UMAKNA (FIRMA)
JIMENEZ MORUA (FIRMA)  HERNANDEZ (FIRMA)
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5. GLOSARIO

Concepto Definicion
Centro de Institucion publica o privada encargada de impartir la capacitacion de
Formacion acuerdo al Programa estipulado, tomando en consideracion la dinamica

administrativa y operativa del Programa EMPLEATE.

Direccion Nacional
de Empleo

Responsable de la operacion administrativa del Programa Empléate, de
manera tal que esta instancia se encarga de resguardar la informacion
documental del programa (expedientes de beneficiarios, Centros de
Formacion, etc), realizar el proceso de seleccién final de postulantes como
beneficiarios, seleccionar los Centros de Formacion y analizar de los
resultados del proceso de capacitacion.

Empleabilidad

Proceso en el que se refuerza las competencias y cualificaciones
transferibles, que refuerzan la capacidad de las personas jévenes con
miras a encontrar y conservar un trabajo decente.

Ficha Sondeo

Documento de aplicacion a nivel empresarial, en el que se les consulta a

Empresas y las empresas: datos generales, datos de la demanda ocupacional
Demanda (NUumero puestos, formacion y experiencia requerida), estabilidad laboral y
Ocupacional necesidades de capacitacion.

Insatisfecha

FIS Ficha de Informacion Social. Es el instrumento de recoleccion de datos

socioeconomicos y demogréficos de las personas y familias que permitird
caracterizar, calificar y clasificar a la poblacioén en situacion de pobreza.

Gestor de Empleo
Municipal

Funcionario municipal encargado realizar labores de informacion,
orientacién y preseleccién de postulantes.

Poblacién
Desempleada

Son las personas en Fuerza de Trabajo que estaban sin trabajo en la
semana de referencia, estaban dispuestos a trabajar en la produccién de
bienes y servicios econémicos y no encontraron trabajo asalariado o
independiente.

Postulante

Persona que presenta la documentacion necesaria pare el proceso de
seleccion, y responde de forma honesta y clara la Boleta de Informacién
Socio-laboral.

Prospeccién de
Empleo

Conocimiento de lo que el mercado laboral ofrece y requiere para empatar
oferta y demanda de trabajo.

SIOIE

El Sistema Nacional de Intermediacion, Orientacion e informacién de
Empleo, es una red interinstitucional, encargada de la coordinacion e
integracion interinstitucional y multisectorial de los recursos humanos,
materiales y tecnoldgicos de Informacidon, Orientacion e Intermediacion de
Empleo, que faciliten el encuentro de los agentes en el mercado de
trabajo.

Ventanilla Empléate

Espacio fisico dotado con el recurso material y humano, para la atencion
de potenciales beneficiarios del Programa Empléate, tanto a nivel de sede
central del MTSS, como a nivel cantonal en las Municipalidades.
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ANEXO 1

Estudios de Prospeccion Suministrados por la Direccion Nacional de Empleo, Utilizados
como Insumo para la Seleccion de las Capacitaciones a Impartir a los Beneficiarios del
Programa Empléate en el periodo 2012-2017

Nombre de Estudio Autor Afo
1.Cerrando Brecha entre oferta 'y Coalicidn Costarricense de Iniciativas 2012
demanda del recursos Humano de Desarrollo CINDE
2. Aum?nto d,el Empleo por Tipo de MTSS 2014
Ocupacidn segun la ENAHO 2014-2015
Coalicidn Costarricense de Iniciativas
3. Demanda de Recurso Humano de Desarrollo CINDE 2015
4. I?:f'wdlo,d? pre dlagnolstlco de Ia. Banco Interamericano de Desarrollo 2015
vocacion logistica del cantén de Orotina
5. Estudio de prospeccién: Empresas
Guanacaste (Sector Servicios) Tareas Asociacién Horizonte Positivo 2016
especificas por puestos de alta demanda.
6. Encuesta de Prospeccién de Empleo
Gran Area Metropolitana 2016, Datos Horizonte Positivo 2016
para Alajuela y Heredia
D L .
7. Municipalidad de Orotina esarrollo d(e:;?]tltzlglon Pacifico NS/NR

Fuente: Datos suministrados por el MTSS.
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ANEXO 2

VALORACION DE OBSERVACIONES AL BORRADOR DEL
INFORME DE AUDITORIA DE CARACTER ESPECIAL ACERCA DE LOS MECANISMOS DE
CAPACITACION, SELECCION DE BENEFICIARIOS Y CENTROS DE FORMACION, Y
SEGUIMIENTO, DEL PROGRAMA EMPLEATE, DESARROLLADO POR EL MINISTERIO DE
TRABAJO Y SEGURIDAD SOCIAL

Observaciones Se indica aclarar si el gestor de empleo al que hace referencia el documento es
Administracién

Unicamente el de la DNE. Lo anterior porque también existe la figura del Gestor de
Empleo Municipal, que en el ambito local tendria mayores condiciones para realizar
este tipo de acciones mencionadas por el ente contralor.

¢Se acoge? u v

Si No Parcial
Argumentos Una vez valorada la observaciéon de marras, cabe indicar que, el parrafo mencionado,
CGR se refiere expresamente al Gestor de Empleo del Departamento de Intermediacion,

Orientaciéon y Prospeccion de la Direccion Nacional de Empleo, en concordancia con
lo sefialado en el “Manual Descriptivo de Cargos del Ministerio de Trabajo y Seguridad
Social”, el cual se menciona en el parrafo 2.3.

Observaciones Aceptan lo dispuesto en la conclusién en cuanto al tema de prospeccién de empleo.

P y: Ademas, sefalan que debe ser abordado por los Jerarcas para orientar los servicios
Administracion o . I " . S
publicos de empleo; sin embargo, indican que por la complejidad de dicho ejercicio
solicitan ampliar el plazo establecido por la CGR.

g 2
¢Se acoge? r - |

Si No Parcial
Argumentos Se acoge parcialmente en lo que respecta a este particular. En este sentido, ver
CGR observaciones a los péarrafos 4.4, 4.5, 4.6, 4.7, 4.8, 4.9 y 4.10 de este anexo.
Observaciones Sefialan que aceptan la necesidad de actualizar los procedimientos, empero, no

aceptan que no se cumpla a cabalidad con los procedimientos para la seleccion de
centros y beneficiarios, ya que si bien existe la necesidad que se apunta, actualmente
se cuenta con manuales que se cumplen, pero que deben ser actualizados.

Administracion

g 2
¢Se acoge” r - W

Si No Parcial
Argumentos Una vez valorada la observacion recibida, esta Contraloria General, realiza un ajuste
CGR al presente parrafo, dentro de la version final del presente informe para que se lea de

la siguiente forma:
“2.31 Las situaciones comentadas generan el riesgo que no se efectuen
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en su totalidad los procedimientos definidos y aprobados para la seleccion
de Centros de Formacion y beneficiarios del Programa Empléate, de
manera que se potencia el riesgo de filtraciones de Centros de Formacion
y beneficiarios”.

En este sentido, cabe mencionar que, del desarrollo del informe si se evidencié que no
se realizan estudios socioecondémicos, por la utilizacién de la Ficha de Informacion
Social, y ademas, no se acreditan todas las capacitaciones a través del MEP, INA o
CONESUP, tal como detallan los procedimientos vigentes y oficiales, de alli la
afirmacién de que “no se efectlen en su totalidad”.

Observaciones Se indica que aceptan la necesidad de aclarar aquellos casos que en primera
Administracion

instancia fueron inscritos como personas con discapacidad, que al ser evaluados se
detecta lo contrario, mas no se aclara su condicion en el formulario correspondiente.

; Se acoge?
< g ) ] B .

Si No Parcial
Argumentos Sobre este particular, resulta importante aclarar que los casos comentados fueron
CGR localizados en expedientes de capacitaciones con modalidad “Inclusivo”. Asi las

cosas, para brindar mayor claridad sobre este particular, dentro de la version final de
la presente auditoria, se modifica el parrafo 2.36, en los siguientes términos:

“2.36. Por otra parte, se determind en una muestra de 17 beneficiarios de
capacitaciones modalidad “Inclusivo”, iniciadas durante el periodo 2015-2017, que el
24% de los casos no contaba en el expediente con justificacion o dictamen médico
gue respaldara su ingreso a dicha modalidad. A lo anterior se suma que, segun la
Administracién, no tenian discapacidad alguna. Lo anterior contraviene los Convenios
Marco de cooperacién y aporte financiero en las Direcciones Nacional de Empleo y de
Desarrollo Social y Asignaciones Familiares, los cuales establecen que un beneficiario
de la modalidad Inclusivo debe tener algun tipo de discapacidad, ya fuera fisica,
cognitiva, visual, auditiva, entre otras.”

Observaciones Sefialan que debe mencionarse que el Programa opera bajo lineamientos
Administracion establecidos dentro de Manuales de Procedimientos, entendiéndose que deben de
ajustarse segun la dinamica que haya venido tomando el Programa.

, Se acoge?
& g ) B v .

Si No Parcial
Argumentos Sobre este particular, una vez valorados los argumentos presentados por esa
CGR Administracion, se mantiene el parrafo en los términos planteados en el borrador de la

presente auditoria, debido a que el hallazgo asociado al parrafo en cuestion, con el
desarrollo de la auditoria como tal, evidencid el no cumplimiento de los procedimientos
de seleccién de Centros de Formacion y Beneficiarios. Por lo que se denota que el
Programa Empléate no ha operado en su totalidad, en lo que a este particular se
refiere, bajo los lineamientos establecidos en los procedimientos oficiales.
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Indican que no han omitido el proceso de seguimiento y monitoreo que se les da a las

personas activas del programa. Asimismo sefialan que lo ideal seria dar el
acompafiamiento enunciado por la Contraloria; no obstante, no cuentan con el recurso
humano y material necesario para ejecutar esa dimension.

[ v

Si No Parcial

Una vez valorada la observacion de la Administracion sobre este particular se
mantiene el parrafo en los términos incluidos en el borrador de la presente auditoria,
teniendo en consideracion que el Director Nacional de Empleo, indico a este Organo
Contralor mediante el oficio DNE-OF-357-2017 del 03 de octubre de 2017, que: “A la
fecha, las acciones del Programa se han orientado més hacia la ejecucién de servicios
de formacion y capacitacién, en tanto el seguimiento a las personas egresadas es una
de las limitaciones por falta de recurso humano y de una plataforma de gestion que
permita realizar el seguimiento”.

Asimismo, a lo comentado se suma el hecho que la Administracion no cuenta con
informes peridédicos de monitoreo y seguimiento ni evaluaciones internas y externas
del Programa Empléate en el periodo 2012-2017, ademas de las realizadas por el
MIDEPLAN y FODESAF — mencionadas en el parrafo en cuestion -. A su vez, en 37
de 87 capacitaciones impartidas en el periodo 2015-2017 vy finalizadas a la fecha de
revision (octubre 2017), los Centros de Formacion respectivos no remitieron al MTSS
los informes de cierre una vez finalizada la capacitacion.

Sefialan que aceptan la observacion, e indican que al respecto no cuentan
actualmente con los insumos necesarios para poder realizar las labores de archivo.

[ W

Si No Parcial

Una vez valorada la observacion de la Administracién en cuanto a este particular, esta
Contraloria General decidié mantener el parrafo de marras. Lo anterior, debido a que
el parrafo en cuestion no se relaciona con las labores de archivo, sino que se refiere
principalmente a la no remisién de los informes de cierre de las capacitaciones por
parte de los correspondientes Centros de Formacion.

Lo aceptan parcialmente y sefialan que el manual descriptivo de cargos del MTSS
indica como parte de las funciones del gestor de empleo el proceso de seguimiento;
no obstante, mencionan que la funcién descrita en dicho manual, no ha podido ser
cubierta en su totalidad por la DNE debido a la carencia de recurso humano con la
gue cuenta.

.
Si

No

v

Parcial

Una vez valorados los argumentos de la Administracion al respecto, se mantiene el
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CGR parrafo en los términos incluidos en el borrador de la presente auditoria, debido a que,

si bien es cierto, podria estarse presentando una carencia de recursos humano en
cuanto a este particular, la normativa emitida exige a los Gestores de Empleo dar
seguimiento a la Estrategia, y por ende, cumplir con dicha funcion.

Observaciones Indican que los estudios de mercado y prospeccion que se disponen en dicho parrafo,
Administracion

tienen una relevancia secundaria, y proponen para cumplir la disposicion el establecer
un nuevo convenio con el INEC para acceder a la base de datos de la Encuesta
Nacional de Empresas que el INEC realiza desde el afio 2016, y coordinar con el
Instituto Nacional de Aprendizaje (INA) para acceder a las encuestas sobre
necesidades de capacitacion y recursos humanos que realiza dicha institucion a nivel
de las distintas regiones.

Lo anterior, debido a que no cuentan en la actualidad con los recursos humanos y
econdmicos necesarios para realizar estudios, y si cuentan con un convenio con el
INEC que les ha permitido acceder a la Encuesta Nacional de Hogares (ENAHO) vy la
Encuesta Continua de Empleo, y de esa manera realizar diferentes ejercicios para
obtener informaciéon estadistica sobre las variaciones en los grupos ocupacionales y
ocupaciones especificas.

Ademas, sefialan que de conformidad con el Decreto No. 38954- MTSS-MDHIS-
MIDEPLAN sobre la Implementacién y articulacion de la estrategia Puente al
Desarrollo, la oferta programética del MTSS se define por el origen de los fondos que
financian los programas, que en este caso es a través de FODESAF. De manera que
sera Puente al Desarrollo y no el MTSS, el que defina las personas en condicién de
pobreza o de pobreza extrema de zonas prioritarias preestablecidas, que seran
atendidas a través de Empléate, o cualquier otro de los programas de empleo.

g 2
¢Se acoge? r v |

Si No Parcial
Argumentos Una vez valorados los argumentos de la Administracion sobre este particular, se
CGR mantiene el punto 4.4.,en los términos planteados dentro de la versién borrador de la

presente auditoria, debido a que existe normativa vigente que establece el deber de
generar los estudios de mercado y prospeccion, como lo son el Decreto Ejecutivo N.°
34936-MTSS del 14 de noviembre de 2008 denominado Creacion del Sistema
Nacional de Intermediacidn, Orientacion e Informacion de Empleo (SIOIE) y el “Manual
Descriptivo de Cargos del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social’, ambos
abordados como parte del desarrollo de la presente auditoria..

A mayor abundamiento, sobre este particular, resulta importante aclarar que, la
Administracion puede adicionalmente utilizar otras fuentes de informacion que
permitan al Programa complementar el andlisis y de esta manera brindar
capacitaciones que son demandadas por el mercado laboral, como lo son la ENAHO y
la Encuesta Continua de Empleo del INEC y los estudios de determinacién de
necesidades de capacitacién y formacién profesional elaborados por el INA.

No obstante, sobre este particular ese Ministerio, tiene el deber de cumplir con la
normativa que se le ha asignado a cada una de las partes, en relacion con la
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elaboracion de estudios de mercado y prospeccién, en tanto este se encuentre
vigente.

Por su parte, en relacion con el Decreto No. 38954- MTSS-MDHIS-MIDEPLAN, el
financiamiento de los beneficiarios del Programa Empléate a través de FODESAF y su
seleccion por parte de la Estrategia Puente al Desarrollo, esta Contraloria General no
las considera como limitaciones para llevar a cabo los estudios de mercado y
prospeccién correspondientes y de repetida cita, debido a que no existe vinculacion
acerca de la realizacion de dichos estudios con tales recursos, incluso la
responsabilidad de llevarlos a cabo no resulta exclusiva del Programa Empléate.

Por el contrario, se consideran razones Y justificaciones importantes para llevar a cabo
los estudios en cuestion, debido a que se requiere de ellos para identificar las
necesidades que tiene el mercado laboral actualmente; y con base en ello direccionar
a los beneficiarios del Programa (independientemente de como fueron seleccionados)
hacia las capacitaciones que les permitirdn incrementar las posibilidades de acceder a
un empleo, cuando las finalicen, de esta forma mejorar su situacién socioeconémica y
superar su condicién de pobreza o pobreza extrema

Observaciones Sefialan que todos los plazos indicados por la Division de Fiscalizacion Operativa y
Administracion

Evaluativa de la CGR, sean modificados de la siguiente manera: “Para acreditar el
cumplimiento de las disposiciones, el MTSS debera remitir a la Contraloria General de
la Republica, a mas tardar el 30 de diciembre de 2018, una certificacion en donde
haga constar que dichas acciones fueron debidamente definidas (para todas las
recomendaciones). Ademas, a mas tardar el 30 de enero de 2019, enviar las
certificaciones correspondientes que hagan constar que dichas acciones fueron
debidamente implementadas”.

Lo anterior debido a que el equipo técnico del MTSS, en atencibn a temas
presupuestarios, de recurso humano y tomando en cuenta la adecuacién que dicho
equipo debe de realizar con el inminente cambio de gobierno, el cual debera valorar
las recomendaciones técnicas para que estas sean incluidas en su planificacién
estratégica, asi como incorporadas al futuro Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022.

; 2
¢Se acoge” r - O

Si No Parcial
Argumentos Una vez valorados los argumentos recibidos, esta Contraloria General acepta la
CGR observacién de la Administracion sobre este particular, de manera que, si bien es

cierto, se amplian todos los plazos de las disposiciones citadas; no obstante, no todos
se ajustaron acorde con la fecha solicita.

Asi las cosas, se modifican los parrafos 4.4, 4.5, 4.6, 4.7, 4.8, 4.9 y 4.10 dentro de la
version final de la presente auditoria, en los siguientes términos:

“4.4.  Elaborar y divulgar estudios de mercado y prospeccion que permitan definir y
seleccionar las capacitaciones del Programa Empléate de acuerdo con la dinamica del
mercado de trabajo costarricense. Para acreditar el cumplimiento de esta disposicion,

debera remitirse a la Contraloria General, a més tardar el 30 de enero de 2019, una
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certificacién en donde se haga constar que dichos estudios de mercado y prospeccion
han sido debidamente elaborados y divulgados. (ver parrafos del 2.1 al 2.16)”

“4.5.  Definir e implementar acciones especificas para revisar el monto que se gira
como subsidio a los beneficiarios del Programa, tanto para quienes asisten a Centros
de Formacién privados como publicos, con el proposito de corroborar que el mismo
este acorde con las necesidades reales de los beneficiarios y con el costo de la
capacitacion. Para acreditar el cumplimiento de esta disposicion, debera remitirse a la
Contraloria General, a mas tardar el 31 de mayo de 2018, una certificacion en donde
se haga constar que dichas acciones fueron debidamente definidas. Ademas, a mas
tardar el 31 de octubre de 2018, enviar una certificacion que haga constar que dichas
acciones fueron debidamente implementadas. (ver parrafos del 2.17 al 2.23)”

“4.6. Revisar, actualizar e implementar el “Procedimiento integral para la
incorporacién y acreditacion de postulantes a modalidades de capacitacion laboral” y
el “Procedimiento Integral para Captacion de Centros de Formacién”, de manera que
se incluya y ejecuten, al menos, todas las actividades relacionadas con la seleccion de
beneficiarios y captacion de centros de formacion. Para acreditar el cumplimiento de
esta disposicion, debera remitirse a la Contraloria General, a mas tardar el 29 de
junio, una certificacion donde conste que se revisaron Yy actualizaron los
procedimientos de cita. Ademas, a mas tardar el 31 de agosto de 2018, enviar una
certificacién que indique que ambos procedimientos fueron implementados. (ver
parrafos del 2.24 al 2.31)”

“4.7. Disefar, oficializar e implementar mecanismos de control orientados al
cumplimiento de los requisitos que deben de contar los Centros de Formacion para
afiliarse al Programa, asi como las justificaciones de los beneficiarios que respalden
su incorporacion a la modalidad “Inclusivo”, segun la normativa vigente. Para acreditar
el cumplimiento de esta disposicion, debera remitirse a la Contraloria General, a mas
tardar el 31 de mayo de 2018, una certificacion donde conste que se disefiaron y
oficializaron esos mecanismos. Ademas, a mas tardar el 29 de junio de 2018, enviar
una certificacién que indique que fueron implementados. (ver péarrafos del 2.32 al
2.38)”

“4.8. Disefar, oficializar e implementar mecanismos de seguimiento y monitoreo
periédico del Programa Empléate, en donde se considere al menos los informes de
cierre de los proyectos de capacitacion remitidos por los Centros de Formacion y los
informes de seguimiento de las Municipalidades con las que el MTSS posee convenio
de cooperacién y ventanilla Empléate. Para acreditar el cumplimiento de esta
disposicion, deberd remitirse a la Contraloria General, a més tardar el 18 de mayo
2018, una certificacién en donde se haga constar que dichos mecanismos han sido
disefiados y oficializados. Ademds, a mas tardar el 16 de julio de 2018, enviar una
certificacién que haga constar que dichos mecanismos han sido implementados. (ver
parrafos del 2.39 al 2.55)”

“4.9. Ajustar el indicador de la meta relacionada con el Programa Empléate del
periodo 2015-2017 utilizando Unicamente los beneficiarios egresados, ello acorde con
lo establecido desde un inicio en el PND 2015-2018. Con base en lo anterior, ajustar
ademas las matrices de seguimiento anuales y semestrales presentadas en el periodo
2015-2017. Para acreditar el cumplimiento de esta disposicion, debera remitirse a la
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Contraloria General, a més tardar el 30 de marzo de 2018, una certificacién en donde
se haga constar que se calculé la meta de acuerdo con el indicador definido en el
PND 2015-2018. Ademas, a mas tardar el 31 de mayo de 2018, enviar una
certificacién que haga constar que las citadas matrices fueron ajustadas. (ver parrafos
del 2.45 al 2.48)”

“4.10. Disefiar, oficializar e implementar un mecanismo de control orientado a la
conformacion y resguardo de los documentos que conforman los expedientes
relacionados con el Programa Empléate. Para acreditar el cumplimiento de esta
disposicion, debera remitirse a la Contraloria General, a mas tardar el 19 de abril de
2018, una certificacién en la que se indique que dicho mecanismo ha sido disefiado y
oficializado. Ademas, a mas tardar el 31 de mayo de 2018, enviar una certificacion
que haga constar que fue implementado. (ver parrafos del 2.56 al 2.64)”
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