R-DCA-0775-2017
CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA. Division de Contratacion Administrativa.

San José, a las diez horas con veinticinco minutos del veinticinco de setiembre del dos mil

diecisiete. -

Recurso de apelacion interpuesto por la empresa SERVICIOS MULTIPLES
ESPECIALIZADOS SERMULES, S.A. en contra del acto de adjudicacién de la linea uno de la
LICITACION PUBLICA No. 2017LN-000001-0007000001, promovida por el MINISTERIO DE
TRABAJO Y SEGURIDAD SOCIAL, para la prestacion de servicios de limpieza, de fumigacion
y jardineria, modalidad de servicios por demanda, recaida a favor de la empresa SERVICIOS
NITIDOS PROFESIONALES (SNP), S.A.--- e EE LR
RESULTANDO
l. Que la empresa SERVICIOS MULTIPLES ESPECIALIZADOS SERMULES, S.A. el trece de

julio del afio en curso, presentd ante la Contraloria General de la Republica, recurso de

apelacion en contra del acto de adjudicaciéon de la linea uno de la referida licitacion publica No.
2017LN-000001-0007000001.-------

II. Que mediante auto de las diez horas veinte minutos del catorce de julio del dos mil diecisiete,
esta Division solicitdé a la Administracion licitante la remision del expediente administrativo, lo
cual fue atendido mediante oficio No. DGAF-DPI-OF-212-2017 del diecisiete de julio del dos mil

diecisiete.

lll. Que mediante resolucion No. R-DCA-0584-2017 de las diez horas treinta minutos del
veintiocho de julio del dos mil diecisiete, este érgano contralor rechazd el recurso interpuesto
por la empresa Compafiia de Servicios Multiples, MASIZA, S.A., y confirié audiencia inicial a la
Administracion y a la adjudicataria para que se refirieran al recurso interpuesto por la empresa

Servicios Especializados Sermules, S.A. Dicha audiencia fue atendida mediante escritos

debidamente incorporados al expediente de apelacion. R EEE EEE R
IV. Que mediante auto de las trece horas treinta minutos del veintiuno de agosto del dos mil

diecisiete, este 6rgano contralor confirié6 audiencia especial a la apelante, la cual fue atendida

mediante escrito que se incorporo al expediente de apelacion.
V. Que mediante auto de las nueve horas doce minutos del dieciocho de setiembre del dos mil

diecisiete, este drgano contralor confiri6 audiencia final de conclusiones a todas las partes, la

cual fue atendida mediante escritos incorporados al expediente de apelacion.
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VI. Que la presente resolucion se emite dentro del término de ley, habiéndose observado las

prescripciones legales y reglamentarias correspondientes. -
CONSIDERANDO

I.- HECHOS PROBADOS: Para emitir la presente resolucion, a partir de la informacién que

consta en el expediente digital tramitado a través de la plataforma SICOP, a cuya

documentacion se tiene acceso ingresando a la direccién electrénica https://www.sicop.go.cr/

index.jsp, pestafia expediente electronico, digitando el nimero de procedimiento, e ingresando
a la descripcion del procedimiento de referencia, se tienen por demostrados los siguientes
hechos de interés: 1) Que la empresa Servicios Mdltiples Especializados presento oferta para la
licitacion publica No. 2017LN-000001-0007000001, y se observa lo siguiente: i. certificacion

emitida por notario publico emitida el diez de febrero del dos mil diecisiete, en el que se indica:

TERESITA MONGE DIAZ NOTARIA PUBLICA CERTIFICA CON VISTA EN LA SECCION MERCANTIL DEL
REGISTRO FUBLICO, AL TOMO: MIL CUATROCIENTOS TREINTA Y UNQ FOLIO: VEINTISEIS, ASIENTO:
VEINTE, SE ENCUENTRA DEBIDAMENTE INSCRITA DESDE EL DOS DE MAYQ DEL DOS MIL UNO, Y
FOR EL PLAZO SOCIAL DE NOVENTA Y NUEVE ANOS CONTADOS A PARTIR DE SU CONSTITUCION,
LA SOCIEDAD DENOMINADA SERVICIOS MULTIPLES ESPECIALIZADOS SERMULES S.A.

DOMICILIADA EN LA PROVICIA DE SAN JOSE, CANTON: CURRIDABAT, DISTRITO: FRIMERQ,

(ver [3. Apertura de ofertas]/ Partida / Apertura Finalizada/ Consultar/Resultado de la apertura /
Numero de la oferta / 2017LN-000001-0007000001- Partida 1- Oferta 1/ Consulta de ofertas /
[Adjuntar archivo] / Nombre del documento/ documento identificado como Anexo 2-MTSS.pdf).

ii. En cuanto al detalle de los materiales de la linea 1, aporta el siguiente cuadro:

DETALLE DE MATERIALES
PRECIO CO
MM CANTIDAD MEDIDA NOMBRE PROVEEDOR MARCA COSTO  IMPUESTO TOT
(IARBON LAVAFLATOS
1 1 GALON Liauino LEMEN ECOFREND 2E31,60) 28737 2873
2 1 GALON LEMON O LEMEN LEMEN O 133333 150667 1.506,67
3 1 GALON DESINFECTANTE LEMEN L1 E52, 50| 737.33 737,33
ESPOMIA FIBRA
SINTETICA DE 10CM DE
a 5 UNIDADES  [ANCHO X 15 CMIDE LEMEN 384 168 30| 150,18 550,50
LARGD & MM DE
GROSOR
LINPIA VIDRIOS
5 i GALON Liquino LEMEN | SHINE O GLASS 214650 242555 243555
BOLSAS PARA BASURA
[ % PACGUETES  [IARDIN LEMEN oxg ETE, 00| 453,14 ¥ 18,23
BOLSAS PARA BASURA
[ 41 PAQUETES | GRANDE LEMEN oxo 473.00| 534,45 21.914,09
BOLSAS PARA BASURA
[ BT PAGUETES | MEDLANA LEMEN oxg 340,40 IE4,E5 B.TTLER
BOLSAS PARA BASURA
[ 100 PAQUETES  |PEQUERA LEMEN oxo 230,00 259,90 25.990,00
7 2 UNIDADES | GUANTES HULE LEMEN AMBIDERN 450,00} 508,50 1.017,00
8 UNIDADES  |PARDS DE ALGODON 418 50] 472,91 1.891,62
9 1 UNIDADES  [MECHA 3.045,00) 3.440,85 3.440,85
LIMIFIOMES DE
bl 4 UNIDADES  |FRAMELA 1.231.95) 1.352,10 5.568.41
1 4 UNIDADES | LIM2ION DE ALGODON 500,00} SE5,00 2.260,00
TOTAL 118,267,032



https://www.sicop.go.cr/%20index.jsp
https://www.sicop.go.cr/%20index.jsp

| i UNIDADES _[ESCOBAS Aca | Samba 111420 1288,05) i26808 1 | 3 368

W 1 UNIDADES _|PALD DE FISD ARca Tisa0e| 2am:| 2amm| 1 | 06,60

POl UNIDADES _|ESCOBON LEMEN | ETERNA 350700 4401 semsm| 1 | © [

B | 1 UNIDADES _|MANGUERA ta | wamios | 12s1o00] assear| 1asemar] 1 | & | zessos

3| 1 UNIDADES ~ [ESCALERA PLEGABLE ka | s ss.00000| 7245000 7345000 15 | w | 2mes

renes

n| 3 UNIDADES _|BALDE ESCURRIDOR | GRAVILIAS|PROMAETES|  32.50000| 37.8s5,00( 11356500 1 | = | seeans

Fral Y UNIDADES _|PALA PARA BASURA LEMEN | ETERNA a7s 7 75 1 | s 15479
CERLLD PaRA

13| 1 UNIDADES _|INOBORD LEMEN | ETERNA 1omoe| 229610 2m30) 1 | 3 2,08

% | UNIDADES _|ATOMIZADORES LEMEN Ta6200] iaimoe| sroaze] 1| & =071
eaLbE con RoDINES
(34,07 Litros) para

x 1 UNIDAGES WARIDS | IMPACT 40,000, 45.200,00| ool 1 n LTEEET
lemrenorte i 00| 5200, e,
tarsilios de limpieza

B 1 UNIGADES _|BALGES PLASTIEDS EPA_| UCHDSA TeEo0| 1| isisas| 1 feorn
cerieo eLécTrIcO HULMAN

w| 1 Unipapes [P BLECTEY temen | MUY gns oon 00| ren.150,00( 7a015000) & 2sm49s
[AsPIRADORA

34 i nibaDEs  |NOUSTRIAL 18.G [Segin | Gematec | opesipe | 30000000 335.000,00| 33600000 ¢ | a8 | vmses
caractedisticas cR
solcltadas en el cartel]
ESCALERA DES

1 unipapes SR 100 12im3n| 121023 2 | » 2213

ESCALERA DE T

| 1 unipaoes |5 was0so| 1ewmes| wees| @ | m 57537

B 1 UNIDADES _|FSCOBAPEQUERA LEMEN | etera 51a00]  emm| esaE 1| 3 Bt

TO 28442 35|

(3. [Apertura de ofertas]/ Partida 1-Apertura Finalizada/ Consultar/ Resultado de la apertura /
Numero de la oferta / 2017LN-000001-0007000001- Partida 1- Oferta 1/ Consulta de ofertas /
[Adjuntar archivo] / Nombre del documento/ documento identificado como Anexo 1-Anexo
1.pdf). iii. Entre las referencias comerciales, presentd cartas de Aviacién Civil, Ministerio de

Salud y Sistema Nacional de Bibliotecas, donde se indica:

A quien nicrose

El suscrito José Alberto Cascanie Torres Provesdor Institucional de la Direccidn General
do Aviacidn Civil, hago constar que I8 empresa Servicios Mlltples Espaciaizados S.A
brinda los servicios de Limpleza en las siguentes Instalacones

Instalaciones M Fechade | Montomensual | Monto anual |
mensy Iniclo ‘ actualizado actualizado
*Ucikacion Publica 2007LN- 1.454 01/01/2008 ¢ 1.270.000.00 £15.240.000,00 |
000001-59999 *Servicics de }
Limpiezs Aeropuerto
__Internscionsl de Limén®. |
“Lctacon Publica 2008UN 3130 | 01H 172006 | ¢2.325000.00 | ¢27,900.000
O00005-58899 "Sarvicios de
LUimpieza Aeropuerfo
Internacional Toblas
| Bofafos” | |
“Licliackn Piblica 2006LN- | 4750, | 01/08/2006 | ¢ 1.375.00.00 | ¢ 16.500.000 |
000005-99998 “Servicios do
Uimpleza Oficinas Ceantrales

Direccion General

oe ‘
Aviacion Che.

| ‘
4224 | 01/0372010 | ¢4.600,611.04 | ¢ 50.608.730.24 |

|
1.464 | 0100172014 |

[Aeropuero Internadional de
Uberia

‘Aeropuerto Internacional de
Limén

$2.730.82496 | ¢ 32.769.899.52

T OTOA0TT | §28 27800 | § 633658500 |

580

Organo Fiscolizador de o |
Gestion Interesada  del
ABropuerio Juan Santamaria
Unidad de Mantanimiento

| scropuerto Toblas Bolafics

0106/2011 | ¢528.21500 | ¢ 6.338,580.00 |

500

Torre de Control Asropuerto |

imtermadonal

Juan

S50

010872013 | ¢ 761.706.00 |

¢ 8.180472.00 |



Ofiina deo  Hsngares O1/DB/2011 | ¢817.102.80 | ¢ 0.805.233.60

Edfido Radar Asropuerto 01/08/2013 | ¢ 2.354.364.00 | ¢ 28.252 368.00
Internacionel Juan | 1700

Santamaria

Edificio Oficinas Centrales do 01/00/2013 | ¢ 4.265.357.50 | ¢ 51.184.290.00

ls Direccidn General de| 4750

Se indica los vencimientos de los Senvicios de Limpleza contratados por medio de
Lictaciones Publicas.

* Licitacion Publica 2007LN-000001-29999 “Servicios de Limpieza Aeropuerto
imtemacional de Limdn”.
Inicié el 01/01/2008 y finalizé el 31 de diciembre 2013,

** Lictacian Piblica 2005LN-000005-99999 *Servicios de Limpieza Aoropuerto
internacional Tobias Bolafos”.

Inicié ol 1/11/2006 y finalizd el 31 de diciembre del 2010

*“Lickacion Pobiica 2006LN-000005-99999 “Serviclos de Limpieza Oficines Contrales
Direccidn General de Aviacion Chit*

Inicié ol 01/08/2008, y finalizé ol 31 de agosto 2010

Los domds contratos se realzaron bajo las condiciones de las Lictadones Publicas N*
200SLN-000002-CMBYC y 2013LN-000008-CMBYC Convenio Marco de Servicios de
Limpieza, la Empresa ha seguido las recomendaciones de I Institucién cusndo se
requineron ajustas, ha hecho entregs oportuna del senvicio, con alta calidad y
majoramiento continuo del servico, aportando mateniales de calidad.

A ls vez Is Emprosa, ha cumplido con ks compromisos de seguridad social de los
empleados destacados.

Se extlende a solicitud de la empresa Senvicios Miiples Especialzados S.A,, cédula de
parsona juridica tres. ciento uno- doscientos noventa y dos mil sslecientos ochenta v
tres, a laa 9:00 horas del dia 24 de marzo del 2017



A Quien Interesa

€l suscrito Lic Ricardo G. Ulste Camanza, Jefe de la Unidad de
s ia Institucional de la Direccién Planificacién y Desarrolio
Estratégico Institucional del ministerio de salud, ceduls de identidad

Detallo do los servicios brindsdos medianto Convenio Marco 2013LN-
000009-CMBYC en forma mensual:

e Fecha de
INSTITUCION Ministerio do | matros | Fachs Da inicio dol cantdsd do
Sakd Coavenlo
Ol Contraios dol 14207| 1G5 |ConretackinVigersa| 28
y“u
Rackrs de Sala | awvtens vigwes| 1
-

Aca Rectors G0 Seud Morgva s e Vigerts 1
Sede Regonal Cenral Norte 20| 3205 | Contrataciin Vigante 1
Area Reciora oe Sakud San 00| 20 |Comvatacken Vigerta| 1

‘mwl‘;:""“"* 1044 s ¢ Vigasts 2

Avea Reckors do Selud Alunas €00 3112015 [Cortratacion 1
Sede Regiral Central Eate 1000| 3112015  [Commeackinvigerss| 2

Hea Rectora e Sakud | s o Vigene| 4
Pamares

-

D e 1orts 1250| 30112015 |Conratesion vigeme 2

Area Reciora de Saud Guatuso 536 AN112015 Cortratacin Vigente

Sade Reghnal Chorolega 500] 3011112015 | Cortratacion Vigente.
“sﬂmmmm 531 V112015 | Contratacidn Vigente
Sede Regional Huetar Caribe 1.500 3112015 _W\ !ﬂ
[Aves Raciors de Saiv teae 20| 3011172015 | Contratacin
Rectara de Saiud Matina 00| 30112015 |Contratacion Vigente
Area Rectora de Salud Siquires ess 3011122075 Contrataciin Vigente 1
Arca Rect s00 307112015 igere 1
A"'Rs.‘m“s"‘" 800| 30112018 |Contratacién Vigerte 1
= Sarspiqui_____ |

Sade m' | Pacifioo Central 1.000 IV 12015 Contratacion Vigente

Area Rectora de Salud EHB 1218 3112015 cm\lﬁg 2

Area Rectora oo Sakd 537| 30M12015 | Comtratacién Vigente 1

SR e ko e Sa Moresa 53| 3012015 | Comtratacién Vigerse. 1

Ares Rociors de Saiud Oroling 522| 3011172015 | Cormratacion Vigers 7

| Area Reclona de Saud Agume | [T et 1l
Reckomde Sad fauime S00| 3112015 |Contratacion Vigene 1
Area Rectors de Sald Turriaba 675 30112015 | Comratacisn Vigents 1
Area Rectora do Salud 420| 30112015 |Contratacitn Vigerte 1
Area Rectora ge Seiud Msta 450| 301132015 |Contratacion Vigenta 1
Acca Rectors de Selud Asenrt 400  30011/2015  [Cernratacién 1
LE Rectora do Sshud Beidn 410| 3011172015 |Corratacicn Vigente 1
Area Rectora de Saiud Saréa
‘ 352 30112015 |Contratacion Vigente 1
[
Ares Rctor de SexdAoas 423 301112015 | Contratacien vigente 1
Area Rectora de Salud Saria
s 3 350| 30112016 | Contratacisn Vigerse 1
. 421| 301172015 | Contratacién Vigente 1
Ares Reclora de Salud Carrilo 356 | 3011172015 |Contratacin 1
357 304112015 | Contratacién 1




o Sac Sentg ;w = :
ey 12015 | Cotratacitn \igerse s
__": NS |Contrataciin Vigese 1
L 38 172075 3
—,‘;mw_‘“ 253 3o Conaracion 3
| Oveanung ™| w0 [P
Acea Rectons ce Sakus Frrancil a2
— Erea 7 XNIR0S  |Contratucidn Vigerse
20 Sete 295] 30M12015  [Comrsescion '
—% Vigerse|
Aven Reciora ge Cafam | 20
[~ Avea Rociors og e o (Cortrataciin

i
|
ni

Area Roclora de Salud Barsecal ANINENG | Cormasacion Vigerte

[ Acos Foceors ov Saig

iy oy ot e Vgerte] 4
Acea Ractors de Sakud Garstao 3one0s % 1

El servicio ha sido recidido a satisfaccion por nuestra institucian.
Las actuales contrataciones han presentado disminuciones he
incrementaciones a través del tiempo.

Se extiende la presente a solicitud de la empresa interesada el dia 21 de
febrero del dos mil diecisiete.

UNIDAD-IMERCADOTECNIA INSTITUCIONAL - .

A QUIH INTERESE
WAARL DA 002637

35 0 Umia0 Ramen @l ¥ FASnCana o8 SReME NaDne e &

2 wcrrs Do Tores Orelana, e 8 i
AOUN I ettged S Q000200 hede sHrele’ Lee ' enprese Serees AN Rgies Tapatis hradew Serm

ArvicOL 84 Vmpals penersl 38 SA00% o 108 S eter MIR Dy

Dutdie 08 G4 467nE00 04 ImBens Br otedon mwdante (asoens \ares JO0K NOOOGE) IR T o Larma =

SIRICOSH DI LA CANTIDAD  Of CANTOAD  Df FICHa OF NGO | MO of
WRUOTICA MISCELANEDS METAOS ot StaIoe PINALZACION DE
o)
Bhicktics Nacoral  Sete 1) AR | ouAna: PCembre IO
N0
733 0C 200038
! Bletep N Yeu 7 L 8 S g S N ivse
SrcAks A
2043
Sbioney Mytengl  Sete () e QLRI04 IUBIRLE
SMGs . Ja 0l
Sortn (71 YL SLAT 2034
Tyt 7l PR e
Ty 1923 m3 SUO1 04 T NIy
Taenit EC T rRots [ 3TRevass
1 Swir |17 L221I =2 b Pt ) 3 Rgdaly
i, OF 231948
Seizince Nacorel | Sese (T FYESEsy 38300 s
Fere
Usa (% %~ T 1371013

N0 000 R



(ver [3. Apertura de ofertas]/ Partida / Apertura Finalizada/ Consultar/Resultado de la apertura /
Numero de la oferta / 2017LN-000001-0007000001- Partida 1- Oferta 1/ Consulta de ofertas /
[Adjuntar archivo] / Nombre del documento/ documento identificado como Anexo 3- Cartas de

Experiencia MTSS.pdf). 2) Que la empresa Servicios Nitidos Profesionales (SNP) S.A,,

presentod en su oferta los siguientes documentos: i.

Lianzi &l Sa, Tgléfono 2296-T023
Colular B350-3664

[
s 1-B, Pavas, San ek

Tatiana Vanessa Lopez Aguilar

Informacion pereonal 4@ Estado oivil- viuda
& Naclonalldad: costamcense.
@ Edad: 32 afics.
@ Lugar y acha o8 nacimiantn: San Joss, 13 de ooiubve de 1338

Educackn  Bachiller en Educacitn Media
Criego Los Angeles.

& 12 Niveles. Progr Modular de C: Iingle=a
Insttuto Tecrolgics de Costa Rka

Estudios @

en Cuimica
Universiasd Nacional
IncOMporada 3 Coiegio de Culmicos de Costa Rica, M. 2700

#  Mdster en Gerencia y Gestion Amblental
Universis Lating

“ Regente Guimico Acreditado

Asisterts g2 aboratono
Comoracion Gk e Costa Fica S A
Departamento; Investigacitn y Desamolio
Agosto de 20083 Octubr= 2013

Encargada Departamento de Invesigacion y Desamoilo
(Corporacion Cak e Costa Rica 5.4

Departamentn: Investigacion y Desanmin

Doubre 2013 a Febrem 0e 2017

Jafia de Calidad e Investigaciin y Desamoilo
Corporacion Cell de Costa Rica 5.4

Departamento: Calidad 2 Investgacion y Desanmio
Fetrem 2017 alafecha

(3. [Apertura de ofertas]/ Partida 1-Apertura Finalizada/ Consultar/ Resultado de la apertura /
Numero de la oferta / 2017LN-000001-0007000001- Partida 1- Oferta 2/ Consulta de ofertas /

Colegio de Quimicos de Costa Rica

Certificado de Inscripcion de Regencia

El Colegio de Quimicos de Costa Rica certifica que la:

QUIMICA IMDUSTRIAL TATIANA VANESSA LOPEZ AGUILAR, N.I. 02700

02422

Es Regente Autorizado de:

LEMEN DE COSTA RICA 5.A
Este certificado es vélido hasta el 28 de febrero del 2018

Dado en San José, el 24 de febrero del 2017

Diuec‘:uhn Ejecutiva




[Adjuntar archivo] / Nombre del documento/ documento identificado como Anexo 5-Regencia

Quimica.pdf). ii.

Marca

(3. [Apertura de ofertas]/ Partida 1-Apertura Finalizada/ Consultar/ Resultado de la apertura /
Numero de la oferta / 2017LN-000001-0007000001- Partida 1- Oferta 2/ Consulta de ofertas /

Equipa Descripeion \
r= b RUSHERMAD JUBQ0 06 MOPA ¥ AMarsn o2 MicTofiora para 13 Impisza de pisos
ratora Industrial Para 5200 mojado oon motor e 1 58005  SUpaTicies humedas,
PULLMAN HOLT | “HP. Con molor slencices, Dolsa pars 520 i, M para materal
= 5200 0/Mofadn. Con 30085008 COMD SXtENS0NEs ¥ boquilss e
Tanura ¥ de bamido.
™ Atomizaeores PIastico ENvase pEsioD y 3s0Ers0r 48 ata l Pafios de Microfibra Rojos, rosados, vertes, amarnios, gis y
TESElEnEa. COn DOGUILE M2gUIEnE &N [0 0 oM. biancos
T RUSEERMAID
PULLMANHOLT | Capiliondustrial pars piscs d2 175 RPM paralavado y puldo d2 ] Set Implsza Widrios |u=go de acoes0ncs para Impieza oe vidios
& 506 Con Mofor de 1 HP y 20 puigadas de diamei &n =l capilo.
& con roclines para mechas de ibra de warto. & RUSBERMAID Sefalee g “Pisa mojade’.
— '
Carmito Organizador (Salds con rodines) Sirve Pars ransporsr Fala para recoger basura
3 = \t=nsailos. Con moanss y boisa o Sbra de vidro, -
‘Capillo para INeAorn Con Dase (asica para apoyar. Fibias.
eniyelazanas 06 53mm e largo. Mango plastico o madera pulda, de
U RUSEERMAID B30 06 PIastico Con Maniia 62 15,2 1105 3proxmasaments. 3game con 35 3 40cm g o aprow. Confeccionado con Thras
sinbetcas resisiantes 3 productos quimicos.
[ Flbra verds abraalva de Igual o SITIar Mana Soott de 3M l ‘Escoba comisnts de flom nylon. con paio 3 de b3 2 om
:
J Gancnos Tibra 02 VN piara mechas. J Escoba ds mano g fora o myn
= w
‘Guantss de Hulls |08 guantss de Neoprena en coior amaria y verde Eacobones estio bamendero con fbra reciziada o mejor caldad en
= = | _— 70 mechones. Fibras de 13cm de aito, 12 1/2 * de ancho part-12° de
- aito por 3-1/2° de profundo. Palo fadficado de magera.
‘Macha pars lmplar plsos: fipo Indusial, color biance. Mecha M40, rrrt “EEcalera 0 3 ¥ 7 peliaion Tabncada 0 Sumink, fegane, faa |
RUSBERMAD |~ conecoionaca int@mente en hilaza de aigodon, de 4003 410 g de AL CROPUM w50 Intemo.
pes0. Con 0oDie COSILNA &N (35 ONli3S 08f 10, CON |35 puntas 2 )
cotadas. 2%

8

[Adjuntar archivo] / Nombre del documento/ documento identificado como Oferta Técnica). 3)

Que la empresa Servicios Multiples Especializados como anexo a su recurso, presentd los

siguientes documentos:

T s A [ySton 22987023
Tatiana Vanessa Lopez Aguilar
Informacion personal @ Estado civil- viuda
& Naclonalidad: costamcenss.
& Edad 32 afce.

@ Lugar y focha oe necimisnte: San Joss, 13 de oot de 15534

# Bachiller en Educacion Media
Colegio Los Angeles.

& 12 hiveles Programa Modular de Comversacion inglesa
InsShuin Tecrokdgico ge Costa Rica

i Bachiller en Guimica Industrial
Universitsd Naconal
Incorporada 3 Coiegha de Culmicos de Cosia Rica, NI, 2700

@ Master en Gorencin y Gestion Ambilemtal
Universigad Labina

# Regente Quimico Acroditado

Colegio de Quimicos de Costa Rica

Certificado de Inscripcion de Regencia

El Colegio de Quimicos de Costa Rica certifica que la:

QUIMICA INDUSTRIAL TATIANA VANESSA LOPEZ AGUILAR, N.I. 02700

02422

Asisianta de sboratorio
COMporacion Cak oe Costa RIca S.A.
Depariamento: Invastigacion y Desamiio
Agusio de 2008 3 Detubre 2013

Expariencia Lsboral

Encargada Departamento de Invesigacion y Desamoilo
Corporacion Cak de Costa RicaSA.

Investigacion y Desanmiin
Ocubre 2013 a Febrem de 2017

Jef2 e Calitad & Investigacson y Desamio
COMporacion Cak oe Costa RIca S.A.

Calidad e Investgacion y Desamlo
Fatrerm 2017 alafecha

Es Regente Autorizado de:

LEMEN DE COSTA RICA S.A
Este certificado es vélido hasta el 28 de febrero del 2018

Dado en San José, el 24 de febrero del 2017

Direccién Ejecutiva
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(folios 71 al 73 del expediente de apelacion). 4) Que la Administracién concluy6 que la empresa
Servicios Nitidos Profesionales (SNP) S.A., cumple con el pliego de condiciones, segun estudio
técnico de ofertas realizado para la linea 1 (ver [3. Apertura de ofertas]/ Partida 1/ Apertura
Finalizada/ Consultar/ Resultado de la apertura /Resultado de la solicitud de verificacion/
Listado de solicitudes de verificacién/ Numero de secuencia 181879/ Analisis técnico o legal/ [3.
Encargado de la verificacion]/ 1- Arturo Rojas Rodriguez/ Fecha / hora de la verificacion/
11/05/2017 11:29/ Tramitada/ Resultado de la solicitud de verificacion o aprobacién recibida /
[Informacion de la oferta)/ Partida 1- SERVICIOS NITIDOS PROFESIONALES (SNP)
SOCIEDAD ANONIMA- Tramitada). 5) Que la Administracion en el estudio técnico, respecto a
la empresa Servicios Mudltiples Especializados, indic6: “NO APORTA NI SUBSANA de
conformidad con lo requerido para la LINEA 1; segun el pliego DGAF-DSG-OF-0154-2017: /
Punto E.: consighar marca y modelo de equipos a utilizar; segin se solicitd con leyenda "Indicar
marca y modelo" / Inciso p del punto F: curriculum y certificado de Regente Quimico. / Inciso b.
del Apartado 7 REQUISITOS DE ADMISIBILIDAD: debieron aportarse las CERTIFICACIONES
que acrediten experiencia contractual positiva, en servicios de limpieza consignando la
informacion minima requerida en dicha certificaciéon” (ver [3. Apertura de ofertas]/ Partida 1/
Apertura Finalizada/ Consultar/ Resultado de la apertura /Resultado de la solicitud de
verificacion/ Listado de solicitudes de verificacion/ Namero de secuencia 181879/ Andlisis
técnico o legal/ [3. Encargado de la verificacion]/ 1- Arturo Rojas Rodriguez/ Fecha / hora de la
verificacién/ 11/05/2017 11:29/ Tramitada/ Resultado de la solicitud de verificacion o aprobacién
recibida / [Informacion de la oferta]/ Partida 1- SERVICIOS MULTIPLES ESPECIALIZADOS
SERMULES SOCIEDAD ANONIMA- Tramitada). 6) i. Que la Administracion, mediante solicitud
No. 77293, de las diez horas cincuenta y cinco minutos del ocho de mayo anterior, solicit6 a la
empresa Servicios Multiples Especializados lo siguiente: “De conformidad con lo requerido para
la LINEA 1: en pliego DGAF-DSG-OF-0154-2017 debe aportar y/o aclarar: Punto E. consignar
marca y modelo de equipos a utilizar segun se solicité con leyenda "Indicar nombre y marca" /
Incisos a y p del punto F. aportar documento probatorio de Péliza de Responsabilidad Civil y
curriculum y certificado de Regente Quimico. / Inciso b. del Apartado 7: deben aportarse las
certificaciones que acrediten experiencia contractual positiva, en servicios de limpieza
consignando la informacion minima requerida en dicho documento; en los casos de CONVENIO
MARCO se requiere que la entidad certifigue de forma consolidada los MONTOS para verificar
su admisibilidad” (ver [2. Informacién de Cartel] / Resultado de solicitud de informacion -
Consultar / Nro. de solicitud 77293- Solicitud de subsane de oferta - 08/05/2017 10:55/ Detalles
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de la solicitud de informacion). ii. Que mediante documento No. 7052017000000005 del diez de
mayo del dos mil diecisiete, la empresa Servicios Multiples Especializados presenté dos
documentos denominados Subsane.pdf y FACTURAS.pdf, estableciendo en el primero de ellos,

lo siguiente:

NOMBRE PROVEEDOR MARCA
MACHETE N° 18 Buen Precio Cometa
RASTRILLO Buen Precio Tramontina
PALA Buen Precio Truper
ESCOBA Lemen Eterna
TIJERA PODADORA EPA Imacasa
LIMAS Buen Precio
CARRETILLO Buen Precio Espartaco
BOTAS DE HULE PAR I.P. Protector | Flex
MASCARILLAS
VISERA stihl shihl
DELANTAL stihl =tihl
MANGUERA REFORZADA 50
METROS ERPA
PISTOLA A PRESION PARA Buen Precio Trupper
MANGUERA
Andamio para ser utilizado
como plataforma en los
Centros de produccion

contenedor para derrames
de gasolina (centros de Buen Precio
produccion)

Motosierra (segin

stihl Stihl
especificaciones del cartel)
Podadora de altura (segin .
S se2tn ) i Sthil
especificaciones del cartel)
motosierra ergonomica,
ligera (segun stihl Stihl

especificaciones del cartel)

Bomba aspersora manual de
espalda. (segin stihl Stihl
especificaciones del cartel)

motoguadafias (segln .
guadafias (seg Stil Stibl
especificaciones del cartel)
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(ver [2. Informacién de Cartel] / Resultado de solicitud de informacion - Consultar / Nro. de
solicitud 77293- Solicitud de subsane de oferta - 08/05/2017 10:55/ Detalles de la solicitud de
informacién/ Estado de la verificacion- Resuelto/ Respuesta a la solicitud de informacion).---------
ll. SOBRE LA LEGITIMACION Y FONDO. 1. Sobre la certificacion notarial. Menciona la

adjudicataria que vista la certificacion de personeria juridica que aporta la apelante, se denota
que no indica la fecha de constitucion de la sociedad y por ello la Administracion no conoce la
fecha de antigledad de la empresa a efecto de valorar uno de los aspectos de experiencia
solicitados en el cartel. La apelante sefiala que cumplié con todo en la oferta, siendo ademas
gue presentd lo que pidid la Administracién posteriormente, en la subsanacion requerida.

Criterio_de la Division. En relacion con este aspecto, el pliego cartelario requirié: “Sera

admisible, para una eventual adjudicacién, el oferente que cumpla con los elementos legales y
técnicos minimos de funcionamiento que se sefalan. Los requisitos que se indican a
continuacién son de caracter obligatorio, por lo que los oferentes que no cumplan quedaran
automaticamente fuera de concurso: / a. Unicamente se aceptara la participacion de Oferentes,
personas fisicas o juridicas, que posean una experiencia igual o superior a cinco (5) afios en la
prestacién de los mismos servicios por los que oferta; debiéndose aportar: (...) Certificacion
notarial o registral de la fecha de constitucion de la sociedad (en caso de personas
juridicas)” (el resaltado es del original) (ver [2. Informacion del cartel]/ Numero de procedimiento
/ 2017LN-000001-00070000 [Version Actual]/ F. [Documento del cartel] / documento identificado
como DGAF-DSG-OF-0154-2017 Especificaciones Servicio Limpieza, Fumigacion Jardineria
ULTIMA VERSION.pdf en el sistema de compras publicas SICOP). Ahora bien, de la oferta de
la apelante se desprende que en el documento denominado Anexo 2, presentd una certificacion
notarial emitida el diez de febrero del afio en curso, por la Notaria Publica, Teresita Monge Diaz
(hecho probado No. 1.i) mediante la cual se establece que la sociedad se encuentra inscrita
desde el dos de mayo del dos mil uno y por el plazo de noventa y nueve afios, de ahi que se
extrafia la indicacion de la empresa adjudicataria, cuando menciona: “[...] por lo que para la
administracién licitante existe una total incerteza del plazo de constitucion que efectivamente
tiene la recurrente, razon por la cual no se encuentra demostrada su antigliedad y experiencia.”
(folio 140 del expediente de la apelacion). Asi, siendo que el apelante estaria cumpliendo con el
requerimiento de admisibilidad solicitado en el pliego cartelario, no llevaria razén la firma

adjudicataria, y en virtud de ello procede declarar sin lugar este alegato. 2. Sobre la marcay

modelo de los equipos. Menciona la apelante que en el analisis técnico de ofertas, realizado

por la Administracion el 11 de mayo del afio en curso, sefialé que su representada no aport6 ni
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subsand lo correspondiente a la marca y modelo requerido por el punto “E” del pliego cartelario.
Indica que dicha aseveracion no lleva razon por cuanto en el sistema de compras publicas, en
la respuesta a la solicitud de informacién fechada 10 de mayo del afio en curso, su empresa
subsanod lo requerido mediante el documento denominado “Subsane”. La adjudicataria no se

refiere al particular. La Administracion indica que la apelante si bien subsané la marca de los

equipos a utilizar, lo cierto es que no cumplié con el modelo segun fue requerido por el pliego
cartelario en las condiciones de admisibilidad por lo que ratifica su incumplimiento. Criterio de
la Division. Sobre la marca y el modelo de los equipos a utilizar el punto E. del cartel, solicito lo
siguiente: “El Contratista debera suministrar, como parte del servicio, todos los materiales,
insumos y equipo a utilizar, necesarios para la prestacion de los servicios pactados, los cuales
deben ser de la mejor y comprobada calidad dentro del mercado. Por tanto, el Oferente debera
enlistarlos en la oferta, con su respectivo nombre y marca (y modelo cuando aplique)” (ver 2.
[Informacién del cartel]/ Nimero de procedimiento / 2017LN-000001-00070000 [Versién Actual]/
F. [Documento del cartel] / documento identificado como DGAF-DSG-OF-0154-2017
Especificaciones Servicio Limpieza, Fumigacion Jardineria ULTIMA VERSION.pdf en el sistema
de compras publicas SICOP). El apelante en su plica detalla los equipos a utilizar, pero indica,
entre otros, la marca y el proveedor (hecho probado No.1.ii), razén por la cual, la Administracion
le solicita subsanar la marca y modelo de los equipos (hecho probado No. 6.i), a lo que la
apelante indica nuevamente la marca y proveedor (hecho probado No 6.ii)). Ante esto, la
Administracion considera que la empresa apelante incumple (hecho probado No. 5). Analizado
el caso, ha de acudirse a lo indicado en el numeral 83 del Reglamento a la Ley de Contratacion
Administrativa que indica, en lo que interesa: “Los incumplimientos intrascendentes no
implicaran la exclusion de la oferta...”, de donde deriva que no cualquier incumplimiento implica
de forma automética la exclusibn de una propuesta, toda vez que la Administracion debe
efectuar un andlisis de la trascendencia del vicio que detecta. En relacion con este tema, en la
resolucion RC-834-2002 de las once horas del once de diciembre del dos mil dos, este érgano
contralor sefial6: “(...) a la luz de la jurisprudencia reiterada de esta Contraloria General debe
analizarse la trascendencia del incumplimiento, a efectos de determinar si amerita 0 no la
exclusion de cualquier participante que omita esos requisitos, pues ya hemos indicado que no
se trata de cualquier incumplimiento sino de aquellos que por su trascendencia no permiten
ajustar a la oferta al interés publico (RSL-71-97 de las 14:00 horas del 2 de abril de 1997 y RC-
507-2002, de las 10:00 horas del 6 de agosto de 2002), o bien que lesionan los principios

aplicables a la materia.” En el caso bajo estudio, se observa que la Administracion, al contestar
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la audiencia inicial que le fue conferida, sefiala: “... la empresa Sermules consigna marca pero
No indicé el modelo de los equipos a utilizar, segun se requirié en el pliego de condiciones (...)
ademas de no cumplir con otros requerimientos como (...) especificacion de modelo de los
equipos ofertados en el servicio. Por tanto, se ratifica como inadmisible la oferta presentada por
la empresa Servicios Multiples Especializados S.A. “Sermules” (folios 208 al 210 del
expediente de apelacién), sin embargo, no se desarrolla la trascendencia del incumplimiento.
Obsérvese que el Ministerio se limitd a indicar que el incumplimiento es motivo de exclusion
porgque es requisito cartelario, pero no hay un analisis técnico y juridico en que se demuestre la
trascendencia, ni se valora el por qué de la informacion que brinda Sermules del proveedor y
marca de los materiales (hechos probados No. 1.ii y 6.ii), no resulta suficiente, de frente al
objeto de la licitacion. En el caso particular se estima que no se esta en presencia de un
incumplimiento sustancial, por cuanto el apelante brindd cierta informacién acerca de los
materiales, sumado a que el propésito del concurso no es en si mismo la adquisicion de tales
bienes, sino que es el servicio de limpieza. Asimismo, para arribar a tal conclusion destaca el
hecho que la Administracion no ha justificado la trascendencia del vicio para excluir la plica del
concurso, aunado a que en la informacion aportada en la oferta de la adjudicataria, no se
observa que para todos los materiales se haya indicado marca y modelo (hecho probado
No.2.ii) pero aun esto se consideré cumpliente de los requisitos establecidos (hecho probado
No.4). Asi las cosas, en vista que la Administracién no ha demostrado la trascendencia por no
haber referenciado el modelo del equipo a utilizar, procede declarar con lugar este extremo del

recurso. 3. Sobre la regencia guimica. Sobre el particular, la recurrente esgrime su argumento

en dos vias: i) Sobre la regencia de la empresa apelante. La apelante menciona que
indebidamente la Administracion le sefiala que no aporta ni subsana lo requerido en el punto F
inciso P para la linea 1 en cuanto al curriculo y certificado de Regente Quimico. Manifiesta que
a su parecer, el requisito parece innecesario por cuanto para brindar los servicios de limpieza
No es necesario contar con un regente quimico, segun el articulo 91 de la Ley Orgéanica del
Colegio de Quimicos de Costa Rica, en la cual dispone que la obligacion es para empresas que
de una u otra forma se relacionan con actividades de investigacion, analisis y ensefianza en
quimica, y no obstante lo anterior, adjunta curriculo y certificado de regencia inscrita de su
proveedor de insumos de limpieza para subsanar la situacion. ii) Sobre la regencia quimica de
la empresa adjudicataria. Menciona la apelante que adicionalmente, en cuanto al curriculum y
certificado de Regente Quimico del adjudicatario, observa que el pliego cartelario establece el

requisito al oferente y no al fabricante que suministra los productos de limpieza, y hace ver que
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la adjudicataria aporta documentos que pertenecen a LEMEN, es decir, a su fabricante y no a la
firma adjudicataria. La adjudicataria dispone que la apelante le endilga que su representada
tiene un incumplimiento en cuanto al curriculo y atestados del ingeniero quimico. Que al revisar
la oferta de la recurrente, observa que ella tampoco aportd la regencia en la oferta ni en el
subsane, sino que lo presenta con su recurso. Agrega que el regente quimico sefialado por la
apelante es el del fabricante aun cuando la misma recurrente dispone que segun la Ley del
Colegio de Ingenieros Quimicos, el contar con un ingeniero quimico es para fabricantes de
productos quimicos. Por esa razén se cuestiona el incumplimiento que le achacan, siendo que
la misma recurrente realiza la misma accién y con el fundamento legal oportuno a favor. La

Administracién sefiala que la empresa adjudicataria cumpli6 con todos los requisitos de

admisibilidad. Adiciona que por otra parte, una vez comunicada la solicitud de subsane a la
recurrente, se observa que no acreditd el curriculo y certificado del regente quimico, por lo que
ratifica como inadmisible la oferta presentada por la empresa Servicios Mdultiples
Especializados, S.A. “Sermules”. Criterio _de la Divisién. Sobre este aspecto, el pliego

cartelario solicitd: “p. El Oferente debe contar con los servicios de Regencia Quimica (se debe
aportar certificado expedido por el Colegio correspondiente). Asimismo, se debera aportar el
curriculum del profesional que desempenaria dicha regencia en una eventual adjudicacion” (ver
2. [Informacion del cartel]/ Numero de procedimiento / 2017LN-000001-00070000 [Version
Actual]l/ F. [Documento del cartel] / documento identificado como DGAF-DSG-OF-0154-2017
Especificaciones Servicio Limpieza, Fumigacion Jardineria ULTIMA VERSION.pdf en el sistema
de compras publicas SICOP). Dado que el argumento de la apelante fue configurado en dos
vias, se analizara tal aspecto en cuanto al apelante y respecto al adjudicatario. Asi, respecto al
primer alegato, la apelante manifiesta: “Cabe destacar que este requisito pareciera ser
innecesario por cuanto para brindar los servicios de limpieza no es necesario contar con un
regente quimico por cuanto el articulo (...) No obstante lo anterior, adjuntamos copia del
curriculum y el certificado de regencia inscrita de nuestro proveedor de insumos de limpieza con
el fin de subsanar tal situacion” (folio 06 del expediente de apelacién). En el caso particular ha
de sefialarse que este aspecto fue prevenido por la Administracion (hecho probado No. 6i.) y
que es con la presentacion del recurso que se presenta documentacion al respecto; pero a lo
anterior hay que afiadir que, como de seguido se vera, los documentos que aporta el apelante
son los mismos que adjunto el adjudicatario y que la Administracion consider6 como cumpliente
(hecho probado No. 4). Y es que el cartel estableci6 que “el oferente” debe contar con los

servicios de regencia quimica para lo cual se debia aportar certificado expedido por el Colegio
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correspondiente y el curriculo. Sin embargo, vista la documentacion aportada por el
adjudicatario, se denota que presento un certificado de inscripcién de regencia donde se indica
que la sefiora Tatiana Vanessa Lopez Aguilar es regente autorizado de “Lemen de Costa Rica
S.A.” (hecho probado No. 2i), y documento similar también fue presentado por la ahora apelante
(hecho probado No. 3). De este modo, siendo que ambas empresas presentaron un certificado
donde se acredita la regencia autorizada de Lemen de Costa Rica S.A. y no propiamente de
cada una de ellas, con apego a los principios de igualdad y de eficiencia que orienta este Ultimo
hacia la conservacion de ofertas, se estima que el vicio que se imputa no puede generar la
exclusion de la oferta del recurrente, en tanto de frente a la letra del cartel ninguna cumpliria.
De frente a lo indicado, lo procedente es declarar parcialmente con lugar este extremo del
recurso toda vez que la documentacion de la firma adjudicataria fue aceptada aun cuando la
misma era del proveedor y no del oferente. Corresponde a la Administracion verificar si el
ordenamiento juridico requiere que el contratista de los servicios cuente o no con un regente

quimico y a partir de ello analizar las ofertas de las partes. 4. Sobre |la experiencia de la

apelante. Manifiesta la apelante que la Administracién no les informa cudles son las cartas de
experiencia que incumplen con lo requerido por el pliego, sino que de plano las rechazan todas
sin mayor motivacion. Agrega que el érgano contralor ha sefialado en reiteradas ocasiones que
no es por cualquier incumplimiento que se debe excluir una carta sino que debe ser por
aspectos esenciales. Menciona que en razén de lo indicado y de conformidad con el instituto de
la subsanacion, adjunta a su recurso, copias de las cartas de recomendacién y experiencia de
los servicios prestados, con la finalidad de que la Administracion proceda a la respectiva
evaluacién de la oferta y se le conceda el puntaje real bajo el principio de eficiencia y
conservacion de ofertas. Que de realizar una evaluacion correcta, su firma seria la que obtiene
el mayor puntaje, por lo que resultaria legitima ganadora del concurso. La adjudicataria
considera que la empresa recurrente es inelegible ya que de frente a lo requerido en el cartel,
solamente presenta dos contratos que cumplen (Direccion General de Aviacion Civil y Consejo
Nacional de Rectores) y el cartel requeria “Experiencia contractual minima de cinco (5)
contratos de los cuales al menos tres (3) sean superiores a £96 millones anuales (...) y se debe
presentar cinco (5) referencias comerciales con una serie de requisitos (...)”. Asi las cosas,
considera que la recurrente no presenta las 3 cartas de contratos superiores a €96 millones
anuales, por lo que considera que no cuenta con la experiencia suficiente y necesaria exigida,
por lo que incumple el requisito de admisibilidad, el cual sefiala que tampoco fue subsanado en

su momento. Argumenta que si se acepta que con s6lo dos contratos el recurrente cumple,
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seria otorgar una ventaja indebida y una clara violacién a los principios de igualdad, seguridad,
inderogabilidad de los reglamentos e igualdad de trato, dado que el cartel requiere minimo 3
contratos. Indica que las cartas referenciadas a los contratos con el Ministerio de Cultura-
Museo Nacional, CONAVI, CCSS Huetar Norte y MOPT no pueden ser tomadas en cuenta ya
que no cumplen por cuanto los servicios no fueron brindados después del afio 2012. Por otro
lado, considera que se deben separar o descartar las cartas cuyas referencias involucran
servicios de limpieza y jardineria ya que el requisito lo es solamente para los servicios de
limpieza. También considera que se deben descartar aquellas cartas que no cumplen con la
fecha de inicio y finalizacion ya que a pesar de que se trata de aspectos subsanables, no fue
realizado por la recurrente al momento de interponer el recurso. Argumenta que las cartas
aportadas por su representada si cumplen con lo requerido y sefiala que las aporta como
prueba, sin embargo manifiesta que las que no cumplen son las de la apelante. Por ultimo,

solicita que se le otorgue mayor puntaje por experiencia adicional. La Administracién transcribe

la clausula cartelaria relacionada con los requisitos de admisibilidad que establece los requisitos
minimos que deben cumplir las cartas de referencia que se aporten. Ademas, adjunta un cuadro
en el que se visualizan las cartas de referencia que aportd la empresa apelante, del cual
consigna que de conformidad con el andlisis correspondiente de la Administracion la Gnica carta
que cumple con lo requerido es la de la Direccion General de Aviacién Civil. Ademas, explica
que de acuerdo al analisis realizado se le solicité a la recurrente subsanar lo siguiente: “De
conformidad con lo requerido para la LINEA 1: en pliego DGAF-DSGOF-154-2017 debe aportar
ylo aclarar: (...) Inciso b. del apartado 7: deben aportarse las certificaciones que acrediten la
experiencia contractual positiva, en servicios de limpieza consignando la informacién minima
requerida en dicho documento; en los casos de CONVENIO MARCO se requiere que la entidad
certifique de forma consolidad los montos para verificar su admisibilidad”. Argumenta que en la
respuesta a la subsanaciéon requerida la apelante no acredité la experiencia contractual
requerida por medio de las experiencias comerciales, sino que en su lugar detallé un cuadro de
instituciones dentro del convenio marco junto a sus montos y facturas. Considera que la
empresa recurrente no prob6 fehacientemente con certificaciones extendidas por fuente
primaria que los servicios prestados lo fueran a satisfaccion, ni el detalle contractual de los
mismos tal y como lo requeria el cartel. Aclara que a la empresa adjudicataria también se le
requiri6 subsane de aspectos relacionados con la experiencia, sin embargo ésta si logro

acreditar lo requerido. Criterio_de la Division. Como aspecto de primer orden, es preciso

sefialar que de conformidad con lo dispuesto en el articulo 51 del Reglamento a la Ley de
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Contratacion Administrativa, el cartel se constituye como el reglamento especifico de la
contratacion. De esa manera, es en este instrumento en el que se fijan las reglas bajo las
cuales, va a desarrollarse la contratacion. De ahi que adquiera especial relevancia que dentro
de su contenido se fijen de manera precisa los aspectos que deben cumplir los oferentes para
efectos de considerar su plica como elegible y que asi avancen al sistema de evaluacion en el
que se efectuara una ponderacion de las caracteristicas que otorgan un valor agregado al bien
0 servicio que ofrecen. Ahora bien, dentro del caso sometido al conocimiento de este 6rgano
contralor, se observa que en cuanto a la experiencia y referencias comerciales el cartel
expresamente dispuso lo siguiente: “b. Adicionalmente se debera acreditar una experiencia
contractual minima de cinco (5) contratos, de los cuales al menos tres sean superiores a
¢96.000.000.00 anuales para efectos de servicios de limpieza; a ¢3.500.000.00 para efectos de
servicios de fumigacion y a ¢2.000.000.00 correspondientes a servicios de jardineria;
dependiendo de la Linea en la que se participe; y que el Oferente haya suscrito, en el territorio
nacional, entre los afios 2012 y 2017; y que acrediten experiencia contractual positiva,
entendida como tal, el recibido a entera satisfaccién de los servicios. Para ello, debera anexar
en su oferta: / Cinco (5) referencias comerciales escritas, emitidas con una antigliedad no
mayor a 1 afo; referidas a contratos en los que el Oferente haya prestado por servicios de la
misma naturaleza a la del objeto de la linea en que participa; y que acrediten experiencia
contractual positiva. Dichas referencias comerciales deberan cumplir con lo siguiente: Nombre
del emisor: persona, entidad o empresa que extiende el documento / Numero de Contrataciéon
o Tramite, cuando proceda. / Periodo de ejecucién del contrato o vigencia. / Descripcion del
objeto contractual: especificar el tipo de servicio prestado. Monto del Contrato. / Indicacién
expresa de que los servicios fueron recibidos de manera satisfactoria. / Quien suscriba cada
documento, debera ser el representante legal, o la autoridad competente de la empresa o
institucion; o la unidad fiscalizadora de los servicios recibidos” (ver 2. Informacién del cartel/
Numero de procedimiento / 2017LN-000001-00070000 [Version Actual)/ F. [Documento del
cartel] / documento identificado como DGAF-DSG-OF-0154-2017 Especificaciones Servicio
Limpieza, Fumigacion Jardineria ULTIMA VERSION.pdf en el sistema de compras publicas
SICOP). Al respecto, la apelante alega que la Administracion rechazé de plano todas las cartas
de experiencia aportadas por ella sin mayor motivacion y no indicé cuéles son las que
incumplen con lo requerido por el pliego. Ademés, se observa que adjunta con su recurso
copias de varias cartas de recomendacion y experiencia de servicios prestados. Por su parte, la

adjudicataria considera que la empresa recurrente es inelegible ya que de frente a lo requerido
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en el cartel, solamente presenta dos contratos que cumplen (Direccion General de Aviacion Civil
y Consejo Nacional de Rectores) y el cartel requeria experiencia contractual minima de cinco
contratos de los cuales al menos tres sean superiores a 96 millones anuales. Ademas, la
Administracion considera que la apelante no logré acreditar la experiencia contractual positiva
acorde a lo requerido en el cartel, por lo que su oferta es inadmisible. De frente a esto, sobre la
figura de la subsanacién este érgano contralor ha sefialado que en aplicacion de los principios
eficacia y de eficiencia es posible permitir a los oferentes que por la via de la subsanacion se
pueda incorporar otra experiencia siempre y cuando dicha experiencia haya sido obtenida antes
de la apertura de la oferta, lo anterior, bajo lo dispuesto en el articulo 81 del RLCA, que
establece: “Seran subsanables, entre otros elementos, los siguientes:/ [...] i) Los documentos
necesarios para probar la veracidad de hechos acaecidos antes de la apertura de ofertas y que
estén referenciados de forma completa en la oferta. Esto es procedente adn tratandose de
aspectos relacionados con la calificaciéon de la oferta./ j) Cualquier otro extremo que solicitado
como un requisito de admisibilidad, sea requerido por la Administracion, para una cabal
valoraciéon de la propuesta y no confiera una ventaja indebida frente a los restantes oferentes,
tal como la traduccion oficial o libre de la informacién técnica o complementaria y los manuales
de uso expedidos por el fabricante cuando asi haya sido permitido por el cartel.” Al respecto,
esta Contraloria General ha indicado: “.. se estima que no se quebranta el principio de igualdad
al permitir acreditar la experiencia obtenida con la anterioridad a la apertura de ofertas, aunque
tal experiencia no esté referenciada en la propuesta que se le formule a la Administracion, ya
que en tal supuesto la experiencia se constituye en un hecho histérico y por tanto inmodificable.
De este modo, lo que se permite con la posicion aqui asumida es que se acredite la experiencia
obtenida antes de la apertura de ofertas, que viene constituirse en un hito o hecho que no
puede ser disponible por las partes, ya que lo que se habilita es la demostracién de tal
experiencia y no su obtencion con posterioridad a la apertura de las plicas. Con esto no se
causa ninguna ventaja indebida, sino que se aplica plenamente la figura de la subsanacion que
es reconocida en el ordenamiento juridico, particularmente en el articulo 42 inciso j) de la Ley
de Contratacion Administrativa...” (resolucion No. R-DCA-660-2015 de las 10:30 horas del 28
de agosto de 2015). Ante esto, como se indicO supra, el pliego cartelario solicita como requisito
de admisibilidad acreditar una experiencia contractual minima de cinco contratos, de los cuales
al menos tres deben ser superiores a €96.000.000,00 anuales. Al respecto, en su oferta la
empresa apelante aporta varios cartas sobre contratos, entre ellos, vale resaltar las emitidas por

el Ministerio de Salud, Direccién General de Aviacion Civil y Sistema Nacional de Bibliotecas
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(hecho probado No. l.iii) pero ademas, con su recurso aporta los siguientes documentos: i)

Ministerio de Salud de fecha diez de julio del presente afo, que indica: “

Detalle de los servicios de limpieza brindados mediante Convenio Marco 2013LN-000009-CMBYC en forma

mensual.
‘Opcion
7 A S
Limpieza diaria de oficinas con
insumos. Horario de 40h semanales Oficina Centrales del
S cubriendo un drea de 500m2 por Ministerio de Salud 14,507| 84830 32/300,288.00 AA7,0T0020
miscelaneo
Area Rectora de Salud
Coronado 753
Area Rectora de Salud Moravia €48
Sede Regional Central Norte 500
Area Rectora de Salud San
Pablo 500
Area Rectora de Salud
Alajuelaly2 1,144
Area Rectora de Salud Atenas 600
Sede Regional Central Este
Cartago 1,000
Area Rectora de Salud
Palmares 500
Limpieza diaria de oficinas con
5 insumos. Horario de 40h semanales — seas| 299800 6537000 —_.
cubriendo un drea de 500m2 por = L i
miscelaneo
Sede Regional Huetar Norte
Ciudad Quesada L2
Area Rectora de Salud Guatuso 536
Sede Regional Chorotega 500
Area de Salud Rectora Nicoya 531
Sede Regional Huetar Caribe 1,500
Area Rectora de Salud Limén 800
Area Rectora de Salud Matina 800
Area Rectora de Salud
Siguirres 668
Area Rectora de Salud
Guacimo 500
Area Rectora de Salud
Sarapiqui 600
Sede Regional Pacifico Central 1,000
Area Rectora de Salud Esparza 1,216
Area Rectora de Salud
Puntarenas 537
Area Rectora de Salud Montes
de Oro 530
Area Rectora de Salud Orotina 522
Area Rectora de Salud Aguirre 500
Quepos
Area Rectora de Salud
Turrialba 675
Limpieza diaria de oficinas con
insumos. Horario de 40h semanales 1.048.00
5 cubriendo un 4rea de 500m2 por Total m2 12,665 | €1,048. 13,272,920.00 159,275,040.00
misceldneo




Area Rectora de Salud

Goicoechea 420
Area Rectora de Salud Mata
Redonda 450
Area Rectora de Salud Aserri 400
Area Rectora de Salud Belén
Flores 410
Area Rectora de Salud Santa
Barbara 352
Limpieza diaria de oficinas con
insumos. Horario Diurno de 25h, de
16 ; ; Total m2 2,032| €736.00 1,495,552.00 17,946,624.00
lunes a \iernes, cubriendo un area
entre 300m2 a 499m2 por miscelaneo.
Area Rectora de Salud Aguas
Zarcas 423
Area Rectora de Salud Santa
Rosa de Pocosol 350
Area Rectora de Salud los
chiles 421
Area Rectora de Salud Carrillo 358
Area Rectora de Salud Parrita 357
Limpieza diaria de oficinas con
16 insumos. Horario Diurno de 25h, de 836.00
e arnes, cimandi:un o Total m2 1,909 €836 1,595,924.00 19,151,088.00
entre 300m2 a 498m2 por miscelaneo.
Area Rectora de Salud Pavas 192
Area Rectora de Salud Mora 177
Area Rectora de Salud Santo
Domingo 200
Area Rectora de Salud San
Rafael 150
Area Rectora de Salud Poés 188
Area Rectora de Salud Heredia 275
Area Rectora de Salud
Oreamuno 270
Limpieza diaria de oficinas con
insumos. Horario Diurno de 25h, de
18 Hifieds Waies, cubHands U Ere Total m2 1,452 | ¢1,172.00 1,701,744.00 20,420,928.00
entre 150m2 a 299m2 por miscelaneo.
Area Rectora de Salud
Florencia 262
Area Rectora de Salud
Abangares 295
Area Rectora de Salud Cafas 250
Area Rectora de Salud
Hojancha 220
Oficina de Vectores Limén 200
Area Rectora de Salud
Barranca 258
Area Rectora de Salud
Peninsular 258
Area Rectora de Salud
Garabito 195
Limpieza diaria de oficinas con
insumos. Horario Diurno de 25h, de
18 Total m2 1,938 | ¢1,272.00 2,465,136.00 29,581,632.00

lunes a Viernes, cubriendo un area
entre 150m2 a 299m2 por miscelaneo.

Total Mensug

38,471,274.10

20
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” (folios 13 al 14 del expediente de la apelacion). ii) Direccién General de Aviacién Civil de fecha

veinticuatro de marzo del presente ano, que indica: “

Instalaciones e Fechade | Monto mensual Monto anuzl
mensu inicio actuzlizado actuzlizado
ales

*{ icitacion Publica 2007LN- 1.454 | 01/01/2008 | ¢ 1.270.000.00 £15.240.000.00 |
000001-59999 “Servicios de
Limpieza Aeropuerfo

Internacional de Limén”. |
**[ jcitacion Plblica 2005LN- | 3130 | 01/1/2006 | ¢2.325.000.00 ¢27,900.000
000005-999399 “Servicios de

Limpieza Aeropuerto
Internacional Tobfas
Bolafios”. ,
***| icitacion Poblica 2006LN-| 4750, | 01/08/2006 | ¢ 1.375.00.00 ¢ 16.500.000
000005-99898 “Servicios ds
Limpieza Oficinas Cenirales
Direccion General de
Aviacion Civil”.,

Aeropuerto Internacional de | 4.224 | 01/03/2010 | ¢4.600.611.84 | ¢ 50.606.730.24
Liberia

Aeropueric Internacionai de | 1.454 | G1/01/2014 | ¢2.730.824.86 | ¢ 32.769.899.52

Limén ,
Aeropuerio Internacional | 3.130 | 01/01/2011 | ¢4.458.175.20 | ¢53.488.102.40
Tobias Bolanos

Crgano Fiscalizador de la 01/04/2011 ¢£528.215.00 ¢ 6.338.580.00

Gestién Interssada  dei | 590
Aeropuerto Juan Santamaria

Unidad de Mantenimiento 01/06/2011 ¢528.215.00 ¢ 6.338.580.00
aeropuerto Tobias Bolafios 500 -

Torre de Control Aeropuerto 01/09/2013 | ¢ 761.706.00 ¢ 9.140472.00
internacional Juan| 550

Santamaria

MhirsnriAn Cramamal o Avianidn (Ml
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Oficina de Hangares 01/06/2011 | ¢817.102.80 | ¢ 9.805.233.60

aercpuerioc Toblas Bolanos

01/09/2013 | ¢ 2.354.364.00 | ¢ 26.252.368.00

Edificio Radar
intarmacional
Santamaria
Edificio Gficinas Centrales de
Direccion General de
aviacién civil Santamaria

Aeropuerto

Juan | 1700

¢ 51.184.290.00

01/09/2013 | ¢ 4.265.357.50

4750

fa

(folios 16 al 17 del expediente de la apelacion). iii) Sistema Nacional de Bibliotecas, mediante

oficio No. SINABI-DA-300-2017, que indica: “

Detalle de los servicios de limpieza brindados mediante Convenio Marco 2009LN-000002-CMBYC en forma mensual:

DIRECCION DE LA CANTIDAD DE CANTIDAD I::if::?l;i Fllsi(l:.;:(l:)lgN Monto Monto total a
B OTECA i ié
IBLI MISCELANEOS | DE METROS SERVICIO DEL SERVICIO Mensual la contratacion
Biblioteca Nacional
2012CD-000055-755 Siete (7) 3.922 m2 01/03/2012 dic-12 3,358,565.48 | 40,302,785.76
OC 000058
Biblioteca Nacional .
SINABI-DA-1195-2012 Siete (7) 3.922 m2 01/01/2013 | 31/12/2013 | 3,513,561.92 | 42,162,743.04
Biblioteca Nacional, .
SINABI-DA-1303-2013 Siete (7) 3.922 m2 01/01/2014 | 31/01/2014 | 3,513,562.92 | 3,513,562.92
Biblioteca Nacional :
2014CD-000002-75500 Siete (7) 3.922m2 | 01/02/2014 | 28/02/2014 | 3,358,565.48 | 3,358,565.48
0OC 000010
Biblioteca Nacional
2014CD-000063-75500 Siete (7) 19.610m2 | 01/03/2014 | 31/07/2014 | 3,614,868.18 | 18,074,340.90
0C 000079
Biblioteca Nacional .
Reserva 4000003704 Siete (7) 19.610 m3 | 01/08/2014 | 31/12/2014 | 3,614,868.18 | 18,074,340.90
Biblioteca Nacional y
Reserva 4000005667 Siete (7) 3.922 m2 01/01/2015 | 26/02/2015 | 3,614,868.18 | 7,229,736.36
Biblioteca Nacional,
2015CD-000063- Siete (7) 3.922m2 | 27/02/2015 | 27/05/2015 | 3,614,868.18 | 10,844,604.54
75500, OC 001257
Biblioteca Nacional,
2015CD-000305- Siete (7) 3.922 m2 29/05/2015 | 28/10/2015 | 3,962,749.58 | 19,813,747.90
75500, OC 001556
Biblioteca Nacional, .
Reserva 4000005151 Siete (7) 3.922 m2 28/10/2015 | 27/11/2015 | 3,962,749.58 | 3,962,749.58
Ciudad Quesada,
2015CD-000931-75500 Uno (1) 499 m2 29/11/2015 | 29/12/2015 417,164.00 417,164.00
0C002304
Ciudad Quesada,
SINABI-DA-007-2016 Uno (1) 499 m2 30/12/2015 | 29/01/2016 417,164.00 417,164.00
Ciudad Quesada,
2016CD-000012-75500 Uno (1) 500m2 02/02/2016 | 01/04/2016 524,000.00 1,572,000.00
0OC 000022
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Ciudad Quesada,
2016CD-000064-75500 Uno (1) 500 m2 02/04/2016 | 01/06/2016 524,000.00 1,048,000.00

0C 000138
Ciudad Quesada,
2016CD-000084-75500 Uno (1) 500 m2 02/06/2016 | 01/11/2016 524,000.00 2,620,000.00

0C 000164
Ciudad Quesada,
2016CD-000250-75500 Uno (1) 500 m2 02/11/2016 | 31/12/2016 553,225.00 1,106,450.00
0C 000447

Se detallan los servicios de limpieza que actualmente brinda la empresa SERMULES mediante Convenio Marco 2013LN-
00000S-CMBYC y en forma mensual:

CANTIDAD | FECHA DE FECHA DE
DIRECCION DE LA CANTIDAD DE DE INICIO DEL FINALIZACION | Monto
BIBLIOTECA MISCELANEOS METROS SERVICIO DEL SERVICIO | Mensual Monto anual
Ciudad Quesada,
Reserva 4000014922 Uno (1) 500 m2 01/01/2017 18/11/2017 | 553,225.00 6,085,475.00

Monto total de la contratacién: ¢180,603,430.38
(folios 19 al 20 del expediente de la apelacion). De frente a esto, el Ministerio en su respuesta a
la audiencia inicial sefiala que de las indicadas cartas s6lo la de la Direcciébn General de
Aviacion Civil cumple. En ese sentido la Administracion sefialo: “2 / Ministerio de Salud... NO
ACEPTADA: / No especifica el monto de las contrataciones. / 3. Direccion General de Aviacion
ACEPTADA: Cumple con todos los requisitos solicitados... 5. Sistema Nacional de Bibliotecas...
NO ACEPTADA: / No especifica el monto de las contrataciones...” (folios 202 y 203 del
expediente de apelacion). No obstante, al analizar las cartas del Ministerio de Salud y Sistema
Nacional de Bibliotecas, que son aportadas junto con el recurso, se visualiza que las mismas
indican monto de las contrataciones. De conformidad con lo anterior, surgen dudas razonables
a este 6rgano contralor sobre la revision de dicho requerimiento por parte de la Administracion,
por lo que se procede a devolver a la entidad promotora del concurso este aspecto, con el fin
que realice un analisis pormenorizado de las cartas aportadas y de forma motivada sefiale o no
el cumplimiento de frente al cartel. Ello es asi por cuanto el recurrente destaca que no existe la
motivacion y que “no se comprende de doénde se obtiene un porcentaje asignado, situacién que
sucede en este caso que vicia el acto final” (folio 04 vuelto del expediente de la apelacion). De
frente a lo indicado, se declara parcialmente con lugar este extremo del recurso. 5. Sobre la

indebida_calificacion _de la adjudicataria. La apelante sefiala que segun el cuadro

comparativo del resultado de evaluacion, la adjudicataria obtuvo cero puntos en referencias
comerciales positivas por no cumplir con los estandares minimos requeridos. Agrega que

Servicios Nitidos Profesionales presentd 10 cartas de recomendacion segun se observa en su
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oferta, sin embargo, no hay un estudio o lista de la Administracion licitante que identifique de
forma precisa cuales son las experiencias seleccionadas para obtener esos puntos. Acota que
varias cartas no cumplen con los aspectos basicos. Menciona que para poder cambiar la
recomendacion de adjudicacion, se solicitd un subsane al adjudicatario donde debia completar
la informacién basica exigida desde el cartel. Que es a partir de ese documento que se puede
dilucidar cuéles son las cartas de recomendacion que la Administracion licitante admite pero no
existe una lista por las cuales la adjudicataria se hace acreedora de los 10 puntos de
experiencia adicional. La adjudicataria sefiala como primer aspecto, que sus cartas si cumplen
con los requisitos solicitados en el pliego cartelario, tal como fue establecido por la propia
Administracion en el sistema. Agrega que de conformidad con el punto 7 del cartel, present6 un
cuadro en su oferta con cinco cartas correspondientes a los requerimientos de admisibilidad de
experiencia y, adicionalmente, en la pagina 14 y 15 de su oferta aportdé un resumen de nueve
referencias adicionales para acreditar los puntos correspondientes, segun el sistema de
evaluacién. Agrega que posteriormente, en respuesta al subsane de la Administracion, el dia 10
de mayo anterior, aportaron referencias de cinco clientes con contratos mayores a 96 millones
de colones y nueve referencias adicionales, siendo que no obstante, en la evaluacién no le
consideraron puntos por concepto de referencias comerciales. Que de otorgarle la
Administracion los diez puntos por referencias comerciales, su plica quedaria con 100 puntos,

por lo que la apelante no podria desbancarla y resultar readjudicataria. La Administracion

sefiala que al igual que a la apelante, a la empresa adjudicataria se le requirié6 que subsanara
una informacién. Agrega que una vez analizada la informacion presentada por la empresa
Servicios Nitidos, se acredita que la firma cumplié con lo requerido segun puede verificarse en

el sistema SICOP. Criterio_de la Division. Sobre el particular, siendo que este extremo del

recurso guarda estrecha relacion con el anterior, en cuanto a que debe la Administracion valorar
la documentacién del apelante, también debe hacerlo con la aportada por el adjudicatario y de
forma motivada, sefalar si se da o no el cumplimiento. En cuanto al deber de motivacion,
resulta oportuno citar lo indicado por este 6rgano contralor en la resolucién No. R-DCA-930-
2016 de las siete horas y siete minutos del dieciocho de noviembre del dos mil dieciséis, donde
se indic6: “Y en cuanto a la motivacion, la doctrina apunta: “La motivacién responde a valores
de trascendencia que debe defender el jurista y la ciudadania toda. Se ha expuesto que la
razonabilidad es de la esencia de la actividad juridica publica, y entonces su valor esencial no
puede trastocarse al manifestarse en forma objetiva, como es la motivacion que se manifiesta

como objetividad de la razonabilidad que deben contener todos los actos administrativos. |[...]
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No se trata de simple formalidad sino que es un recaudo que hace a lo que es la administracion
de las cosas publicas. Los actos deben ser publicos y ademas deben motivarse para demostrar
gue son justos y razonables y pueda manifestarse el control y la critica de la opinién publica [...]
La motivacion del acto en su valor profundamente politico, sirve también para que puedan hacer

la impugnacion los terceros.” (FIORINI, Bartolomé, Derecho Administrativo, Tomo |, Buenos

Aires, Abeledo-Perrot, 1995, pp.422-423) De este modo, las razones que brinda la
Administracion al dictar un acto, sirven como un medio para que los interesados conozcan los
motivos que llevaron a adoptar un determinado acto y de frente a ello formular las
impugnaciones que estimen pertinentes.” Asi las cosas, estima este 6rgano contralor que la
Administracion debe valorar, estudiar, analizar y sustentar el estudio efectuado sobre la
experiencia de las empresa apelante y adjudicataria, siendo necesario devolver el concurso

hasta la etapa de estudio de ofertas, por lo que se declara parcialmente con lugar este

extremo del recurso.----------------=-m-mmmmmm oo
POR TANTO
De conformidad con lo expuesto y lo dispuesto en los articulos 182, 183 y 184 de la
Constitucién Politica; 84 y 86 de la Ley de Contratacién Administrativa; 51, 81, 83, 186 y
siguientes del Reglamento a la Ley de Contratacion Administrativa, SE RESUELVE: 1)
DECLARAR PARCIALMENTE CON LUGAR el recurso de apelacién interpuesto por la
empresa SERVICIOS MULTIPLES ESPECIALIZADOS SERMULES, S.A. en contra del acto de
adjudicacion de la linea uno de la LICITACION PUBLICA No. 2017LN-000001-0007000001,
promovida por el MINISTERIO DE TRABAJO Y SEGURIDAD SOCIAL, para la prestacion de
servicios de limpieza, de fumigacioén y jardineria, modalidad de servicios por demanda, linea
recaida a favor de la empresa SERVICIOS NiTIDOS PROFESIONALES (SNP), S.A.---------------
NOTIFIQUESE. ----------mmmmmmmmmeev

Allan Ugalde Rojas
Gerente de Division

Marlene Chinchilla Carmiol Elard Gonzalo Ortega Pérez

Gerente Asociada Gerente Asociado
NLQ/SZF/IFMM/tsv
NN: 11087 (DCA-2187-2017)
NI: 17404, 17407, 17408, 17547, 17681, 20411, 20589, 20595, 21174, 23662, 23691
G: 2017001528-3



