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Al contestar refiérase
al oficio N° 304

11 de enero, 2016
DFOE-PG-0011

Licenciado

José Joaquin Rojas Solano
Auditor Interno

SISTEMA DE EMERGENCIAS 9-1-1
Correo: jrojas@911.go.cr

Estimado sefior:

Asunto: Emisibn de criterio solicitado por el Auditor Interno del Sistema de
Emergencias 9-1-1, sobre la ubicacién de la plaza de Auditor Interno en la
escala organizacional de la Institucién.

Se procede a dar respuesta a su oficio 911-Al-2015-1431 de fecha 16 de noviembre de
2015, en el que solicita el criterio de la Contraloria General sobre la ubicacién de la plaza de
Auditor Interno en la escala organizacional del Sistema de Emergencias 9-1-1. Asimismo,
inquiere sobre la vigencia de los oficios DI-CR-049 (3415) de marzo 2001 y DI-CR-587 (12489)
de octubre 2004, emitidos por el Organo Contralor.

l. MOTIVO DE LA GESTION

El consultante indica que el puesto de Auditor Interno en el Sistema de Emergencias 9-1-
1, fue creado y se ocup6 en diciembre de 2007, con una categoria de profesional 7, y que la
Contraloria General aprobé el proceso de nombramiento y la ndmina, mediante oficio DAGJ-
1266-2007 (12201-2007) del 12 de octubre de 2007. Ademas, sefiala que mediante un proceso
de reestructuracion administrativa, gestado en el 2013, cre6 dos plazas bajo la nomenclatura de
“Encargado de Proceso”, las cuales fueron sacadas a concurso en el 2014 y se ubicaron a
criterio de la Administracion, en una categoria superior a la establecida en ese momento para el
puesto de Auditor Interno.

Debido a lo anterior, indica que mediante notas 6020-Al-01203-2013 y 6020-Al-01423-
2013 solicit6 a la Direccién de esa entidad, que ajustara el estatus otorgado al puesto de auditor
interno, en vista de las consideraciones que expone la Contraloria General en los oficios DI-CR-
049 (3415) de marzo 2001 y DI-CR-587 (12489) de octubre 2004, especificamente cita de su
contenido: “Al igual que el nivel gerencial se encuentra por encima de las unidades operativas
de mas alto rango, en correspondencia con ese nivel gerencial se debe encontrar el puesto del
auditor interno.” .

Sefala el consultante que en el 2015 se contratdé a la empresa consultora HAY Group,
para que disefiara el manual de puestos y mediante el cual, se le otorg6 a los puestos de
Encargado de Proceso, una valoracion superior a la del puesto de Auditor Interno. A raiz del
desacuerdo con esa valoracion, indica que se reunié con personeros de la empresay llego a las
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siguientes conclusiones: que el resultado de la valoracion del puesto de la posicién de Auditor
Interno, es el resultado de utilizar en particular el método de Hay Group de escalas y perfiles
para la valoracion de puestos, y que en caso de haberse utilizado otro método, los resultados
serian diferentes.

Finalmente, dentro de la documentacién presentada, adjunta el criterio externado por la
Administracion, mediante oficio 911-DI-2015-1414 del 12 de noviembre de 2015, en el cual
indica que, producto de la separacion administrativa del Instituto Costarricense de Electricidad,
la Administracion del 9-1-1 solicitdé un estudio de perfiles de puesto para todo el personal del
Sistema, incluyendo el puesto de Auditor. Asimismo, que el estudio se bas6é en las
responsabilidades de cada puesto y se ubicaron en una categoria conforme a esas
responsabilidades y que en el caso del Auditor Interno, corresponde a la categoria 19,
manteniendo las mismas condiciones salariales que tenia en el ICE, justifica lo anterior en que
la institucion es muy pequefia, tanto en personal como en presupuesto.

I. CONSIDERACIONES PRELIMINARES

En primer término, sefialamos que el ejercicio de la potestad consultiva de la Contraloria
General, se encuentra regulada en el articulo 29 de la Ley Organica (Ley N.° 7428 del 4 de
setiembre de 1994) y el Reglamento sobre la recepcion y atencion de consultas dirigidas a la
Contraloria General de la Republica (Resolucion R-DC-197-2011), publicado en el Diario Oficial
La Gaceta N.° 244 del 20 de diciembre de 2011.

Segun lo dispuesto en la normativa citada, el Organo Contralor emite criterios vinculantes en
el ambito de su competencia cuando se cumplen los siguientes requisitos:

a) Cuando la temética tenga relacion con los componentes de la Hacienda Publica y en
general con el ordenamiento de control y fiscalizacion superior de la Hacienda Publica.

b) Cuando la consulta la hayan planteado los sujetos pasivos de fiscalizacion de la
Contraloria General, segun definicion presente en el articulo 4 de la Ley N.° 7428.
Deben entenderse incluidos el auditor y subauditor interno de las instituciones publicas.

En ese sentido, no debe perderse de vista que la funcion consultiva del Organo Contralor
consiste en emitir criterios juridicos desde una perspectiva general, para que sea utilizado en el
analisis sobre la legalidad de las conductas administrativas que seran adoptadas por el sujeto
competente, a quien corresponde finalmente tomar las decisiones que considere mas ajustadas
a derecho.

Asi las cosas, se procede a formular las siguientes consideraciones y observaciones,
mediante la emision del presente criterio vinculante.
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M. CRITERIO DEL ORGANO CONTRALOR

Como punto de partida, sobre los oficios emitidos por el Organo Contralor DI-CR-049
(3415) de marzo 2001 y DI-CR-587 (12489) de octubre 2004, es necesario realizar algunas
precisiones sobre la interpretacion del consultante.

En cuanto al criterio DI-CR-049 del 30 marzo 2001, éste fue emitido antes de la
promulgacién de la Ley General de Control Interno (LGCI) que rige en la actualidad, por lo que
el criterio DI-CR-587 del 14 octubre 2004, retoma el oficio del 2001 y lo modifica incorporando el
analisis de la LGCI, siendo entonces, el criterio del 2004 el que se encuentra vigente.

Ahora bien, en cuanto a la ubicacién del puesto de auditor interno, en dicho oficio se hace
referencia al articulo 24 de la LGCI, el cual sefala:

“Articulo 24.-Dependencia organica y regulaciones administrativas aplicables. El auditor y
el subauditor internos de los entes y 6rganos sujetos a esta Ley dependeran
organicamente del maximo jerarca, quien los nombrara y establecera las regulaciones de
tipo administrativo que les seran aplicables a dichos funcionarios. Los demas funcionarios
de la auditoria interna estardn sujetos a las disposiciones administrativas aplicables al
resto del personal; sin embargo, el nombramiento, traslado, la suspension, remocion,
concesion de licencias y demas movimientos de personal, deberdn contar con la
autorizacion del auditor interno; todo de acuerdo con el marco juridico que rige para el
ente u 6rgano.

Las regulaciones de tipo administrativo mencionadas no deberan afectar negativamente la
actividad de auditoria interna, la independencia funcional y de criterio del auditor y el
subauditor interno y su personal; en caso de duda, la Contraloria General dispondra lo
correspondiente.”

Como se puede observar, el legislador establecié a nivel organico la dependencia del
auditor al maximo jerarca. La razén principal de esto, deviene en la necesidad de fortalecer la
actividad de la auditoria interna y que sus productos estuvieran directamente asociados a
contribuir al alcance de los objetivos institucionales, con total independencia funcional y de
criterio. En ese sentido, el articulo 21 de la LGCI, regula el concepto funcional de la auditoria
interna de la siguiente manera:

“Articulo 21.-Concepto funcional de auditoria interna. La auditoria interna es la actividad
independiente, objetiva y asesora, que proporciona seguridad al ente u érgano, puesto
que se crea para validar y mejorar sus operaciones. Contribuye a que se alcancen los
objetivos institucionales, mediante la practica de un enfoque sistémico y profesional para
evaluar y mejorar la efectividad de la administracion del riesgo, del control y de los
procesos de direccion en las entidades y los 6rganos sujetos a esta Ley. Dentro de una
organizacion, la auditoria interna proporciona a la ciudadania una garantia razonable de
gue la actuacién del jerarca y la del resto, de la administracion se ejecuta conforme al
marco legal y técnico y a las practicas sanas.”
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Como consecuencia de lo anterior, es importante tener claros dos conceptos distintos a la
hora de analizar la ubicacién del puesto de auditor interno dentro de la estructura organizacional
de la institucion. Uno refiere a la dependencia organica del auditor y subauditor internos al
maximo jerarca, y el otro a la escala o categoria salarial de dichos funcionarios.

De manera que, como se explicé lineas atras, la dependencia organica al jerarca deviene
por ley, es decir no puede la institucién ubicar orgdnicamente al auditor interno bajo un
funcionario que no sea el maximo jerarca. Sin embargo, ello no significa necesariamente que la
escala salarial del auditor interno deba ser superior o igual a los demas niveles gerenciales,
pues ello iria en funcion de otros factores, como por ejemplo, las responsabilidades que tiene
asignadas, la cantidad de personal que tiene a cargo, el universo auditable, el plan de trabajo,
las posibilidades financieras de la institucion, entre otras. En concordancia con esto, el criterio
DI-CR-587 del 14 octubre 2004, aludido por el consultante, explica esta diferenciacion en los
siguientes términos:

“Al igual que el nivel gerencial se encuentra por encima de las unidades operativas de
mas alto rango, en correspondencia con ese nivel gerencial se debe encontrar el puesto
del auditor interno; es decir, por encima también de las categorias de los funcionarios
operativos que dependen del nivel gerencial; sin que ello signifique, necesariamente,
que el puesto de auditor se ubigue en la misma categoria salarial de los
funcionarios ejecutivos de dicho nivel de gerencia, siendo esto ultimo un tema que
escapa a la competencia de este 6rgano contralor pues pertenece a la esfera de
politica administrativa y salarial. La correspondencia del puesto de auditor interno con
el nivel gerencial (presidente ejecutivo, gerente, subgerente, alcalde, oficial mayor y otros
puestos de esta naturaleza), la proporciona sobre todo el hecho de que ambos dependen
directamente del jerarca.” (La negrita no es del original)

En conclusion, la proteccion que busca la normativa con respecto a la ubicacion del
puesto del auditor interno, es la dependencia organica al jerarca para evitar posibles injerencias
en los productos de la auditoria interna; no se refiere, por lo contrario, al nivel de categoria
salarial, pues ello dependera de otros factores que pertenecen a la esfera de la Administracion
y cuya discrepancia se debe ventilar en otras instancias, por ser un tema que escapa de la
competencia del Organo Contralor.

V. CONCLUSIONES

a) El criterio DI-CR-049 del 30 marzo 2001 fue emitido antes de la promulgacion de la Ley
General de Control Interno (LGCI) que rige en la actualidad, por lo que el criterio DI-CR-
587 del 14 octubre 2004, retoma el oficio del 2001 y lo modifica incorporando el andlisis
de la LGCI, siendo entonces, el criterio del 2004 el que se encuentra vigente.

b) El legislador establecié a nivel organico la dependencia del auditor al maximo jerarca
con el fin de fortalecer la actividad de la auditoria interna y para que sus productos se
orientaran directamente a contribuir al alcance de los objetivos institucionales, con total
independencia funcional y de criterio.
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c) Existen dos conceptos distintos a la hora de analizar la ubicacion del puesto de auditor
interno dentro de la estructura organizacional de la institucion. Uno se refiere a la
dependencia organica del auditor y subauditor internos respecto del maximo jerarca; el
otro, a la escala o categoria salarial de dichos funcionarios.

d) La dependencia orgénica al jerarca deviene por ley, es decir no puede la institucion
ubicar organicamente al auditor interno bajo un funcionario que no sea el maximo
jerarca. Sin embargo, ello no significa hecesariamente que la escala salarial del auditor
interno deba ser igual o superior a la de los demas niveles gerenciales, pues ello iria en
funcién de otros factores, como por ejemplo, las responsabilidades que tiene asignadas,
la cantidad de personal a cargo de él, el universo auditable, el plan de trabajo y las
posibilidades financieras de la institucion, entre otras.

e) La proteccién que busca la normativa con respecto a la ubicacién del puesto del auditor
interno es su dependencia organica del jerarca, con lo que se procura evitar posibles
injerencias en los productos de la auditoria interna; no se refiere al nivel de categoria
salarial, pues ello dependera de otros factores, que pertenecen a la esfera de la
Administracion y cuya discrepancia se debe ventilar en otras instancias, por ser un tema
que escapa de la competencia del Organo Contralor.

Atentamente,

Firmado digitalmente por MARJORIE
GOMEZ CHAVES (FIRMA)

Licda. Marjorie Gbmez Chéaves
ASISTENTE TECNICO

Firmado digitalmente
DDWJM por JOSE LUIS
ALVARADO VARGAS

(FIRMA)

Lic. José Luis Alvarado Vargas
GERENTE DE AREA

Firmado digitalmente por JENNY
MARIA CHEUNG CHAN (FIRMA)

Licda. Jenny Cheung Chan
FISCALIZADORA ASOCIADA

/ghj

Ce: Archivo

Ce: Ing. José Fabio Parreaguirre Camacho Director, SE-911 (jparreaguirre@911.go.cr)
G: 2015003976-1

NI: 31877 (2015)
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