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INFORME N.° DFOE-DL-IF-00019-2014
RESUMEN EJECUTIVO

éQué examinamos?

La labor desarrollada por la Auditoria Interna de la Municipalidad de Pérez Zeleddn,
en cuanto a los procesos de planificacion estratégica y operativa, a los servicios de
auditoria, los informes de desempefo o de rendicion de cuentas, y la autoevaluacion
anual de la calidad. La auditoria se realizé para el periodo comprendido entre el 12
de enero de 2012 y el 31 de diciembre de 2013, amplidndose en los casos que se
considero necesario.

¢Por qué es importante?

La auditoria interna proporciona a la ciudadania una garantia razonable de que la
actuacion del jerarca y la del resto de la Administracion, se ejecuta conforme al
marco legal y técnico y a sanas prdcticas. Por lo cual, en la medida en que se
fortalezca y cumpla con sus cometidos en el dmbito de sus competencias,
coadyuvard en el logro de los objetivos institucionales y en el fortalecimiento del
sistema de control interno.

¢Qué encontramos?

La Auditoria Interna de la Municipalidad de Pérez Zeleddn revela progresos en su
gestion que se asocian fundamentalmente con la adquisicion y puesta en prdctica, en
el afio 2009, de un sistema informdtico de auditoria denominado Gestor de Procesos
Administrativos que coadyuva a uniformar, documentar y agilizar las labores de
auditoria.

A pesar de esos avances, la presente auditoria revela la existencia de oportunidades
de mejora vinculadas con el proceso de planificacion de la actividad de la auditoria
interna, particularmente, la necesidad de definir un plan estratégico que favorezca la
asignacion de prioridades y permita orientar los esfuerzos y los recursos de esa
unidad hacia las dreas estratégicas o prioritarias de la gestion de la Corporacion
Municipal.

Esto aunado a la necesidad de fortalecer algunas actividades y tareas vinculadas con
las fases de planificacion, ejecucion y comunicacion de los resultados obtenidos en
las auditorias realizadas, tales como: elaborar el plan general de auditoria y los
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programas de auditoria para las fases de planificacion y ejecucion; y elaborar y
comunicar a la Administracion los criterios de evaluacidn. Adicionalmente, incluir
como parte de los informes de auditoria un resumen ejecutivo y que los hallazgos de
auditoria se desarrollen en apego a lo que exigen las normas generales de auditoria.
Ademads, de respaldar con un acta u otro documento similar la conferencia final de
los resultados, conclusiones y recomendaciones de las auditorias que realiza a la
Administracion.

En conclusion, las acciones de mejora que se deriven de los resultados y disposiciones
expuestos en el presente informe, le permitirdn a la unidad de Auditoria Interna de la
Municipalidad de Pérez Zeleddn, continuar en ese proceso de consolidarse como la
actividad independiente, objetiva y asesora, que contribuye al logro de los objetivos
institucionales y a fortalecer el sistema de control interno, mediante la prdctica de la
auditoria con un enfoque sistémico y apegado a la normativa y a sanas prdcticas de
auditoria.

cQué sigue?

Se giran disposiciones al titular de la Auditoria Interna de la Municipalidad de Pérez
Zeleddn para que se establezca un proceso de planificacion estratégica para esa
unidad de Auditoria. Asimismo, se le dispone emitir y divulgar politicas para que se
ajuste el proceso de auditoria de conformidad con el Manual de Normas Generales
de Auditoria para el Sector Publico, especialmente en lo relativo a la elaboracion del
plan general de auditoria, el programa de trabajo para la etapa de planificacion, el
programa de trabajo para la etapa de examen, la prdctica de establecer y comunicar
a la Administracion los criterios de evaluacion para cada una de las auditorias por
ejecutar; asi como, elaborar el resumen ejecutivo de los informes de auditoria y el
acta para documentar la conferencia final realizada con la Administracion.
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INFORME N.° DFOE-DL-IF-00019-2014

DIVISION DE FISCALIZACION OPERATIVA Y EVALUATIVA
AREA DE FISCALIZACION DE SERVICIOS PARA EL DESARROLLO LOCAL

INFORME DE AUDITORIA DE CARACTER ESPECIAL RELACIONADA
CON LA GESTION DE LA AUDITORIA INTERNA
EN LA MUNICIPALIDAD DE PEREZ ZELEDON

1. INTRODUCCION
Origen de la Auditoria

1.1. El Organo Contralor ha realizado diversas auditorias que ponen de manifiesto
la existencia de una serie de debilidades de control interno en los
componentes basicos del sistema de administracion financiera —presupuesto,
contabilidad, tesoreria y administracién de bienes- en varias municipalidades
del pais, las cuales no permiten garantizar, de manera razonable, la proteccién
y conservacion efectiva del patrimonio municipal contra pérdida, despilfarro,
uso indebido, irregularidad o acto ilegal.

1.2. En ese sentido, la carencia de controles efectivos sobre los dineros, valores y
demas bienes, muebles e inmuebles, que administran y custodian un nimero
importante de municipalidades; las debilidades en la adquisicion de bienes y
servicios; la falta de controles contables que contribuyan a la obtencién de
informacién financiera, oportuna y confiable, son algunos indicadores que
demuestran que dichas areas requieren de la atencidon oportuna de la
administracidon municipal para su mejora.

1.3. Por su parte, la aparicidon de nuevas formas de abuso de los recursos publicos,
la evolucidn en la gestion administrativa, los avances tecnolégicos, el creciente
y justo reclamo de la sociedad hacia los administradores publicos, imponen
con mayor exigencia cambios profundos en el accionar de los gobiernos
locales. Por tanto, éstos deben demostrar y promover la eficacia y eficiencia
de su gestidn, en procura de brindar mejores servicios a los ciudadanos y velar
por los intereses locales.
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1.4. En este contexto, la auditoria interna, como componente organico del sistema
de control interno institucional, constituye un componente esencial en la
busqueda y propuesta de mejoras en la gestidn y el fortalecimiento de dicho
sistema, dado que su trabajo debe ser efectuado para contribuir y promover la
proteccion y conservacion del patrimonio publico, exigir confiabilidad y
oportunidad de la informacién, garantizar eficiencia y eficacia de las
operaciones, y cumplir con el ordenamiento juridico y técnico. Lo que a su vez,
se espera redunde en la mejora institucional y en el bienestar de los municipes
y en desarrollo local.

1.5. Es asi como, la Contraloria General de la Republica, con la finalidad de
contribuir a mejorar la gestion de las auditorias internas del Sector Municipal e
impulsar su desarrollo, desde el afio 2008, ha venido realizando estudios en
diferentes unidades de Auditoria Interna de las municipalidades, tales como:
San José, Tibas, Osa y Matina.

1.6. Asimismo, en el 2012 se emiti6 el informe N.° DFOE-DL-IF-12-2012
denominado “Informe acerca de la actividad de la auditoria interna en el
Sector Municipal”, producto de un estudio cuyo objetivo fue evaluar temas
fundamentales de la actividad de la auditoria interna del Sector Municipal, que
exige en su mayoria el ordenamiento juridico y su impacto en el
fortalecimiento de la gestion de las municipalidades.

1.7. Elinforme N.° DFOE-DL-IF-12-2012 citado, que fue remitido en su oportunidad
a las auditorias internas de las municipalidades del pais, revelé que gran parte
de esas unidades de auditoria presentan debilidades en sus procesos de
planificacion, en la documentacidn de las auditorias, en la elaboracién de los
informes, en el seguimiento de Ilas recomendaciones giradas a la
administracion y en la autoevaluacién interna de la calidad.

1.8. En consecuencia, y en procura de continuar fortaleciendo las auditorias
internas de los gobiernos locales y con el propdsito de fomentar la eficacia y
eficiencia de la gestién municipal, por medio de la mejora en la actuacion de
esas unidades, se incorporé en el Plan de Trabajo del Area de Fiscalizacién de
Servicios para el Desarrollo Local de 2014, la realizacién de la presente
auditoria, de conformidad con las competencias que le confieren al Organo
Contralor los articulos 183 y 184 de la Constitucidon Politica, los articulos 17, 21
y 37 de la Ley Organica de la Contraloria General de la Republica, N.° 7428 del
7 de setiembre de 1994.

Objetivo de la Auditoria

1.9. Evaluar la gestion de la Auditoria Interna de la Municipalidad de Pérez
Zeleddn, para verificar si su actuacién se ajusta a la normativa aplicable e
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impulsa mejoras en la gestion y el fortalecimiento del control interno
institucional.

Alcance de la Auditoria

1.10. La auditoria considerd el andlisis de la gestion desarrollada por la Auditoria
Interna de la Municipalidad de Pérez Zeleddn, en cuanto a los procesos de
planificacion estratégica y operativa, los servicios de auditoria, los informes de
desempeiio o rendicion de cuentas y la autoevaluacién anual de la calidad. La
auditoria se realizé sobre el periodo comprendido entre el 12 de enero de
2012 y el 31 de diciembre de 2013, amplidndose en los casos que se considerd
necesario.

1.11. Para el desarrollo de esta auditoria se observé el Manual de Normas Generales
de Auditoria para el Sector Publico (MNGA). Ademas, se tomaron en cuenta
como fuentes de criterios de evaluacion, los alcances de la Ley General de
Control Interno, las Normas para el Ejercicio de la Auditoria Interna en el
Sector Publico, los lineamientos y directrices emitidas por el Organo Contralor
referentes a la labor de auditoria interna en el Sector Publico Costarricense y
el Reglamento de Organizacion y Funcionamiento de la Auditoria Interna de la
Municipalidad de Pérez Zeleddn.

1.12. Los criterios de evaluacidn aplicados en la presente auditoria se comunicaron a
la sefiora Ligia Saborio Arias, encargada de la Auditoria Interna de la
Municipalidad de Pérez Zeleddn, en reunidn sostenida en la oficina de esa
unidad de auditoria, el dia 12 de agosto de 2014. Al respecto, se concedié un
plazo de tres dias habiles para la remision de las observaciones que se
consideraran pertinentes, con el objeto de ser valoradas. Al cabo de ese
tiempo no se recibié informacion al respecto, por lo que con el oficio
N.° 09228 (DFOE-DL-0732), del 5 de setiembre de 2014, se remitieron los
criterios referidos a esa Auditoria Interna.

Generalidades acerca de la Auditoria

1.13. De conformidad con el ordenamiento juridico, la auditoria interna forma parte
del Sistema de Fiscalizacion Superior de la Hacienda Publica. Es una actividad
con independencia funcional y de criterio respecto del jerarca y de los demas
organos de la administracién activa, creada con el fin de validar y mejorar las
operaciones del ente u 6rgano. Mediante la practica de un enfoque sistémico y
profesional, la labor de la auditoria interna contribuye a que se alcancen los
objetivos institucionales al evaluar y mejorar la efectividad de la
administracion del riesgo, del control y de los procesos de direccién.
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1.14. Asimismo, la auditoria interna como componente orgdnico del sistema de
control interno, es clave en el control de los fondos publicos, su labor debe
proporcionar a la ciudadania una garantia razonable de que la actuacion del
jerarcay la del resto de la administracién, se ejecuta conforme al marco legal y
a las sanas practicas de la auditoria interna.

1.15. La Ley General de Control Interno, N.° 8292, establece la obligaciéon de toda
institucion componente de la Hacienda Publica de contar con una unidad de
auditorfa interna, salvo aquellos casos en los cuales el Organo Contralor
disponga, por via reglamentaria o disposicién singular, que su existencia no se
justifica en atencidn a criterios tales como: presupuesto asignado, volumen de
operaciones, nivel de riesgo institucional o tipo de actividad.

1.16. Tales unidades de auditoria generan valor publico a la entidad, brindando
servicios preventivos y de auditoria en las diversas areas administrativas que la
componen. Con ese propdsito es requisito que la administracién activa brinde
su apoyo a dicha auditoria y le dote, conforme sus posibilidades
presupuestarias y financieras, de los recursos necesarios para llevar a cabo su
gestién de manera eficiente, en un marco de independencia funcional y de
criterio que debe caracterizar la labor de esas unidades de auditoria.

1.17. De acuerdo con lo establecido en el Cédigo Municipal, las unidades de
auditoria interna de los gobiernos locales dependen orgdnicamente del
Concejo Municipal. Las relaciones con dicho cuerpo colegiado y con el resto de
la Municipalidad de Pérez Zeleddn, se encuentran reguladas internamente en
el Reglamento de Organizacidén y Funcionamiento respectivo, vigente desde
setiembre de 2007.

1.18. La Auditoria Interna de la Municipalidad de Pérez Zeleddén se encuentra
integrada por seis funcionarios: un Auditor Interno como titular de esa unidad
y cinco colaboradores. Es importante mencionar que desde el 18 de junio de
2014 el puesto de Auditor Interno se encuentra vacante por jubilacion de su
titular. En la actualidad el Concejo Municipal lleva a cabo el concurso publico
para el respectivo nombramiento.

1.19. Es menester destacar que la unidad de Auditoria Interna de Pérez Zeleddn,
adquirio en el afio 2009 un sistema informdtico para las labores de auditoria y
ha iniciado la aplicacién de procedimientos para la prestacion de los distintos
servicios de auditoria.

Comunicacion preliminar de los resultados obtenidos

1.20. La comunicacién preliminar de los resultados, conclusiones y disposiciones
producto de la auditoria a que alude el presente informe, se llevd a cabo en el
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Area de Fiscalizacién de Servicios para el Desarrollo Local, en el piso 6 de la
Contraloria General de la Republica, el dia 5 de enero de 2015, con la
presencia del Lic. Gilbert Quirds Solano, Auditor Interno y el Sefior Oscar
Cascante Alvarado, Asistente de Auditoria. Dicha actividad fue convocada
mediante el oficio N.° 13074 (DFOE-DL-1056) del 1 de diciembre de 2014.

1.21. El borrador del presente informe se entregd el 5 de enero del afio en curso por
medio del oficio N.° 14545 (DFOE-DL-1232), con el propésito de que en un
plazo no mayor a cinco dias habiles, se formularan y remitieran a la Gerencia
del Area de Fiscalizacién de Servicios para el Desarrollo Local, las
observaciones que se consideren pertinentes sobre su contenido.

1.22. Al respecto, se recibié el oficio N.° OFI-0002-15-AIM, del 7 de enero del
presente afio, mediante el cual el Lic. Gilbert Quirds Solano comunicé haber
leido y analizado el borrador del informe, y no encontrar observaciones
puntuales sobre dicho documento.

2. RESULTADOS
Planificacion de la actividad de la Auditoria Interna

Importancia de que la planificaciéon operativa de la actividad de la auditoria
interna se fundamente en la planificacidn estratégica

2.1 La planificacion de la labor de la unidad de Auditoria Interna de la
Municipalidad de Pérez Zeleddn se ha venido realizando basicamente a partir
de la formulacién de los planes anuales operativos.

2.2 El proceso de planificacién no formula un estado futuro que resulta deseable
gue defina, de manera general, medios y acciones idéneos para fomentar una
gestidn institucional exitosa, mediante los servicios de auditoria que presta, a
partir de un analisis del entorno, de los riesgos institucionales, del universo
auditable, de los factores criticos de éxito y otros criterios relevantes.

2.3 Se carece de la definicion de la misidn, de la visidon y de objetivos estratégicos,
como base para determinar los objetivos generales y las acciones globales que
deben ejecutarse para coadyuvar, en el marco de sus competencias, a la
gestidon de la administracién municipal y al fortalecimiento del sistema de
control interno.

2.4 En ese sentido, cabe sefialar que la Ley General de Control Interno, N.° 8292,
dispone que la auditoria interna debe preparar los planes de trabajo de
conformidad con los lineamientos que emita la Contraloria General de la
Republica. Asimismo, las Normas para el ejercicio de la Auditoria Interna en el

Contraloria General de la RepUblica
T: (506) 2501-8000, F: (506) 2501-8100 C: contraloria.general@cgr.go.cr
http://www.cgr.go.cr/ Apdo. 1179-1000, San José, Costa Rica




—~CGR 6

Sector Publico, establecen que la unidad de auditoria interna debe ejecutar un
proceso sistematico para la planificacién de las actividades que lleva a cabo, el
cual debe documentarse apropiadamente.

2.5 Sefalan dichas normas que la planificacién debe cubrir los ambitos estratégico
y operativo, considerando, entre otros: la visidn y la orientacidn de la auditoria
interna, las cuales deben ser congruentes con la visién, la mision y los
objetivos institucionales; la determinacion del universo de auditoria; los
riesgos institucionales y los factores criticos de éxito.

2.6 En esa misma linea, la planificacion estratégica es un proceso sistematico en el
que se definen los objetivos de largo plazo, se identifican metas y objetivos
cuantitativos, se desarrollan las estrategias para alcanzar dichos objetivos, y
los recursos necesarios para llevar a cabo esas actividades. Asi, la planificacion
estratégica, debe ser la base para el plan de trabajo anual de la auditoria
interna, que comprenda todas las actividades por realizar durante el periodo,
se mantenga actualizado y se exprese en el presupuesto respectivo.

2.7 La identificacién y evaluaciéon de riesgos se basa en una apropiada
planificacion porque, precisamente, se trata de riesgos que obstaculizarian el
logro de los objetivos previstos. De este modo, el proceso de planificacién
debe considerar, en sus etapas estratégica, operativa y presupuestaria, los
riesgos pertinentes para su analisis.

2.8 Adicionalmente, la ausencia de un plan estratégico puede originar que no se
realice la labor de la auditoria interna de una manera ordenada y con una
orientacién definida, acorde con los objetivos institucionales y los propios de
la Auditoria Interna, y por consiguiente, que areas estratégicas y prioritarias no
se estén fiscalizando, con lo cual la gestion de esa Auditoria Interna no esté
generando un valor agregado a la gestidn institucional.

2.9 En consecuencia, es necesario que se establezca esa planificacion estratégica,
la cual sea congruente con el universo fiscalizable, se fundamente en la
valoracién del riesgo y en los objetivos de la organizacién, de manera que el
plan de trabajo anual sea congruente con esa planificacion estratégica.

2.10 Lo expuesto representa un reto importante para esa Auditoria Interna, en el
sentido de evaluar si los recursos humanos y materiales disponibles se estdn
aplicando con eficiencia y eficacia, y si se estdn orientando hacia las areas
prioritarias de la corporacién municipal con la ejecucion de estudios que
involucren el analisis de temas estratégicos con un enfoque integral, de tal
forma que la labor de fiscalizacion genere valor agregado a la gestion
institucional, fortalezca el sistema de control interno institucional, e impacte
en el logro del desarrollo local al que debe orientarse esa Municipalidad.
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2.11 Finalmente, cabe mencionar que en el afio 2007, durante la elaboracién del
Reglamento de Organizacidon y Funcionamiento de la Auditoria Interna de la
Municipalidad de Pérez Zeleddn y en el marco de la autoevaluacion de Ila
calidad de esa unidad, correspondiente a los afnos 2008 y 2011, se consideré la
necesidad de preparar el referido plan estratégico. Esto también fue previsto
en el proceso de formulacidn del plan operativo anual 2009 de esa Auditoria.
Sin embargo, es tarea pendiente la elaboracién y puesta en practica de ese
plan estratégico.

Servicios de Auditoria

Las fases de planificacion, ejecuciéon y comunicacion de los resultados de las
auditorias requieren de mejoras

2.12 El analisis de los papeles de trabajo que respaldan ocho auditorias realizadas
entre enero de 2012 y junio de 2014, permitid determinar respecto de las
fases del proceso de auditoria, lo siguiente:

No se elaboré el plan general de auditoria.

° En cinco de esas auditorias se incluyd un Unico programa de trabajo con
procedimientos para cubrir las etapas de planificacidn y ejecucién de la
auditoria

° La inexistencia, en tres de esas auditorias, de un programa de trabajo
para guiar la etapa de planificacidn, ni la etapa de examen.

° No es practica definir y comunicar a la Administracion los criterios de
evaluacion.

2.13 Sumado a lo anterior, el analisis de ocho informes de auditoria elaborados
entre enero de 2012 y junio de 2014, permitié determinar lo siguiente:

. La inexistencia, en cinco de esos informes, del resumen ejecutivo.

. Los hallazgos de auditoria incluidos en los informes analizados no
contienen todos sus atributos, generalmente se omiten las causas y los
efectos.

° No es practica levantar un acta u otro documento similar para dejar

constancia de la realizacion de la conferencia final con la Administracion
en la cual se exponen los resultados, conclusiones y recomendaciones de
las auditorias realizadas.
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2.14 El Manual de normas generales de auditoria para el sector publico, dispone
que el proceso de auditoria en el sector publico debe comprender las etapas
de planificacién, examen, comunicacién de resultados y seguimiento de
recomendaciones.

2.15 Asimismo, tales normas sefalan que el auditor debe elaborar el programa
correspondiente a la etapa de planificacién y a la etapa de examen, con el fin
de definir las actividades a realizar para conducir eficientemente el trabajo.
Tales programas deben comprender los objetivos, la naturaleza, Ia
oportunidad y el alcance de los procedimientos de auditoria requeridos.

2.16 Las citadas normas también exigen que el auditor prepare y documente un
plan general de auditoria, el cual le permita guiar el desarrollo de la auditoria,
precisar los recursos que deben invertirse para su correcta realizacioén, y
brindar un conocimiento sobre el estado de los componentes de control
interno que tienen relacidon con el objeto de evaluacién de la auditoria, y por
consiguiente contribuye en el alcance del objetivo de la fase inicial de la
auditoria.

2.17 Por otra parte, las referidas normas establecen que el auditor debe comunicar
a la Administracién los criterios de evaluacidn con base en los cuales se
examinara el asunto objeto de estudio. Ademas, disponen que los informes de
auditoria deben contener un resumen ejecutivo de los principales resultados
obtenidos y recomendaciones giradas; presentar apropiadamente los
hallazgos de auditoria, con sus atributos debidamente desarrollados
(condiciones, criterios, causas y efectos), e incorporar las recomendaciones
emitidas, a fin de subsanar las deficiencias identificadas.

2.18 En relacién con lo comentado, la Ley General de Control Interno dispone que
la comunicacidén oficial de resultados de un informe de auditoria se regira por
las directrices emitidas por la Contraloria General de la Republica. En ese
sentido, el Manual de normas generales de auditoria para el sector publico,
seflala que el auditor debe efectuar una conferencia final con la
Administracién, previo a emitir la respectiva comunicacién por escrito de los
resultados, conclusiones y recomendaciones de la auditoria. Esto con el fin de
gue antes de emitir el informe final, los funcionarios de la entidad auditada,
efectlen las observaciones que consideren pertinentes.

2.19 En cuanto a la conferencia final, el Reglamento de Organizacién vy
Funcionamiento de la Auditoria Interna de la Municipalidad de Pérez Zeleddén
informa que los hallazgos obtenidos en el transcurso de la auditoria o estudio
especial de Auditoria deberdn ser comentados con los funcionarios
responsables, previo a emitir las conclusiones y recomendaciones definitivas, a
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efecto de obtener de ellos sus puntos de vista, opiniones y cualquier accion
correctiva que sea necesaria.

2.20 En conclusion, la inobservancia de la normativa que regula el accionar de la
auditoria en el sector publico, en cuanto a algunas actividades relacionadas
con el proceso de auditoria, expuestas anteriormente, plantea el riesgo de que
en procesos posteriores de revision de la labor de la unidad por agentes
externos competentes, se cuestione la ausencia de papeles de trabajo
relevantes que sirven para sistematizar, evidenciar la labor de auditoria,
uniformar y guiar las pruebas de auditoria. Esto aunado al riesgo de pérdida de
imagen y credibilidad del trabajo de la unidad.

3. CONCLUSIONES

3.1 La Auditoria Interna de la Municipalidad de Pérez Zeledén revela progresos en
su gestion que se asocian fundamentalmente con la adquisicién y puesta en
practica, en el afilo 2009, de un sistema informatico de auditoria denominado
Gestor de Procesos Administrativos que coadyuva a uniformar, documentar y
agilizar las labores de auditoria.

3.2 No obstante, a pesar de esos avances, la presente auditoria revela la existencia
de oportunidades de mejora ligadas al proceso de planificacién de la actividad
de la Auditoria Interna, particularmente, la necesidad de definir un plan
estratégico que favorezca la asignacién de prioridades y facilite orientar los
esfuerzos y los recursos de esa unidad hacia las dreas estratégicas o
prioritarias de la gestién de la Corporacién Municipal. Esto aunado a la
necesidad de fortalecer algunas actividades vinculadas con las fases de
planificacion, ejecucion y comunicacidon de los resultados obtenidos en las
auditorias realizadas.

3.3 En ese sentido, las acciones de mejora que deriven de los resultados vy
disposiciones expuestas en el presente informe, le permitirdn a la unidad de
Auditoria Interna de la Municipalidad de Pérez Zeleddn, continuar en ese
proceso de consolidarse como la actividad independiente, objetiva y asesora,
que contribuye al logro de los objetivos institucionales y a fortalecer su
sistema de control interno, mediante la practica de la auditoria con un
enfoque sistémico y apegado a la normativa y a sanas practicas de auditoria.

4. DISPOSICIONES

4.1 De conformidad con las competencias asignadas en los articulos 183 y 184 de
la Constitucion Politica, los articulos 12 y 21 de la Ley Orgéanica de la
Contraloria General de la Republica, N.° 7428, y el articulo 12 inciso c) de la Ley
General de Control Interno, N.° 8292, se emiten las siguientes disposiciones,
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las cuales son de acatamiento obligatorio y deberdn ser cumplidas dentro del
plazo conferido para ello, por lo que su incumplimiento no justificado
constituye causal de responsabilidad.

4.2 El Organo Contralor se reserva la posibilidad de verificar, por los medios que
considere pertinentes, la efectiva implementacion de las disposiciones
emitidas, y valorar el establecimiento de las responsabilidades que
correspondan, en caso de incumplimiento injustificado de tales disposiciones.

Al Licenciado Gilbert Quirds Solano, Auditor Interno de la Municipalidad de
Pérez Zeleddn o a quien en su lugar ocupe el cargo.

4.3 Establecer un proceso de planificacién estratégica para la unidad de Auditoria
Interna, en el que se plasmen los objetivos de largo plazo, las metas vy
objetivos cuantitativos, las estrategias para alcanzar dichos objetivos, asi como
los recursos necesarios para llevar a cabo esas actividades, ademas de la visién
y la orientacion de la Auditoria Interna, las cuales deberan ser congruentes con
la visidn, la misidn y los objetivos institucionales.

4.4 Para el cumplimiento de esta disposicion, la Auditoria Interna deberd emitir
politicas que garanticen la perpetuidad del proceso de planificacion
estratégica. Esta disposicién debera ser cumplida en un plazo de seis meses,
contado a partir de la fecha de recibo de este informe y para su acreditacion
debera enviar un oficio al Area de Seguimiento de Disposiciones informando
sobre el establecimiento del proceso de planificacidn estratégica. Al respecto,
obsérvese lo comentado en los parrafos 2.1 a 2.11.

4.5 Emitir y divulgar politicas para que se ajuste el proceso de auditoria de
conformidad con el Manual de Normas Generales de Auditoria para el Sector
Publico, especialmente en la elaboracién de lo siguiente:

a)  El plan general de auditoria.
b)  El programa de trabajo para la etapa de planificacién.
c) El programa de trabajo para la etapa de examen.

d) Los criterios de evaluacidn y su respectiva comunicacion a la
Administracion.

e)  Elresumen ejecutivo de los informes de auditoria.

f) El desarrollo de los atributos de los hallazgos en todos los informes de
auditoria, documentados también en las hojas resumen de hallazgos.
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g)  Elacta o documento similar que respalde la realizacién de la conferencia
final.

4.6 Para el cumplimiento de esta disposicion, se otorga un plazo de tres meses,
contado a partir de la fecha de recibo de este informe, para lo cual esa unidad
de Auditoria Interna deberd remitir al Area de Seguimiento de Disposiciones
un oficio donde haga constar, la emisidon y divulgacién de las politicas para
ajustar el proceso de auditoria que realiza esa unidad de Auditoria Interna. Al
respecto, obsérvese lo comentado en los parrafos 2.12 a 2.20.
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