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RESUMEN EJECUTIVO 
 
 

¿Qué examinamos?  
 
La labor desarrollada por la Auditoría Interna de la Municipalidad de Pérez Zeledón, 
en cuanto a los procesos de planificación estratégica y operativa, a los servicios de 
auditoría, los informes de desempeño o de rendición de cuentas, y la autoevaluación 
anual de la calidad. La auditoría se realizó para el periodo comprendido entre el 1º 
de enero de 2012 y el 31 de diciembre de 2013, ampliándose en los casos que se 
consideró necesario. 
 
¿Por qué es importante? 
 
La auditoría interna proporciona a la ciudadanía una garantía razonable de que la 
actuación del jerarca y la del resto de la Administración, se ejecuta conforme al 
marco legal y técnico y a sanas prácticas. Por lo cual, en la medida en que se 
fortalezca y cumpla con sus cometidos en el ámbito de sus competencias, 
coadyuvará en el logro de los objetivos institucionales y en el fortalecimiento del 
sistema de control interno. 
 
¿Qué encontramos? 
 
La Auditoría Interna de la Municipalidad de Pérez Zeledón revela progresos en su 
gestión que se asocian fundamentalmente con la adquisición y puesta en práctica, en 
el año 2009, de un sistema informático de auditoría denominado Gestor de Procesos 
Administrativos que coadyuva a uniformar, documentar y agilizar las labores de 
auditoría. 
 
A pesar de esos avances, la presente auditoría revela la existencia de oportunidades 
de mejora vinculadas con el proceso de planificación de la actividad de la auditoría 
interna, particularmente, la necesidad de definir un plan estratégico que favorezca la 
asignación de prioridades y permita orientar los esfuerzos y los recursos de esa 
unidad hacia las áreas estratégicas o prioritarias de la gestión de la Corporación 
Municipal.  
 
Esto aunado a la necesidad de fortalecer algunas actividades y tareas vinculadas con 
las fases de planificación, ejecución y comunicación de los resultados obtenidos en 
las auditorías realizadas, tales como: elaborar el plan general de auditoría y los 
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programas de auditoría para las fases de planificación y ejecución; y elaborar y 
comunicar a la Administración los criterios de evaluación. Adicionalmente, incluir 
como parte de los informes de auditoría un resumen ejecutivo y que los hallazgos de 
auditoría se desarrollen en apego a lo que exigen las normas generales de auditoría. 
Además, de respaldar con un acta u otro documento similar la conferencia final de 
los resultados, conclusiones y recomendaciones de las auditorías que realiza a la 
Administración. 
 
En conclusión, las acciones de mejora que se deriven de los resultados y disposiciones 
expuestos en el presente informe, le permitirán a la unidad de Auditoría Interna de la 
Municipalidad de Pérez Zeledón, continuar en ese proceso de consolidarse como la 
actividad independiente, objetiva y asesora, que contribuye al logro de los objetivos 
institucionales y a fortalecer el sistema de control interno, mediante la práctica de la 
auditoría con un enfoque sistémico y apegado a la normativa y a sanas prácticas de 
auditoría. 
 
¿Qué sigue? 
 
Se giran disposiciones al titular de la Auditoría Interna de la Municipalidad de Pérez 
Zeledón para que se establezca un proceso de planificación estratégica para esa 
unidad de Auditoría. Asimismo, se le dispone emitir y divulgar políticas para que se 
ajuste el proceso de auditoría de conformidad con el Manual de Normas Generales 
de Auditoría para el Sector Público, especialmente en lo relativo a la elaboración del 
plan general de auditoría, el programa de trabajo para la etapa de planificación, el 
programa de trabajo para la etapa de examen, la práctica de establecer y comunicar 
a la Administración los criterios de evaluación para cada una de las auditorías por 
ejecutar; así como, elaborar el resumen ejecutivo de los informes de auditoría y el 
acta para documentar la conferencia final realizada con la Administración. 
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1. INTRODUCCIÓN 

Origen de la Auditoría 

1.1. El Órgano Contralor ha realizado diversas auditorías que ponen de manifiesto 
la existencia de una serie de debilidades de control interno en los 
componentes básicos del sistema de administración financiera –presupuesto, 
contabilidad, tesorería y administración de bienes- en varias municipalidades 
del país, las cuales no permiten garantizar, de manera razonable, la protección 
y conservación efectiva del patrimonio municipal contra pérdida, despilfarro, 
uso indebido, irregularidad o acto ilegal.  

1.2. En ese sentido, la carencia de controles efectivos sobre los dineros, valores y 
demás bienes, muebles e inmuebles, que administran y custodian un número 
importante de municipalidades; las debilidades en la adquisición de bienes y 
servicios; la falta de controles contables que contribuyan a la obtención de 
información financiera, oportuna y confiable, son algunos indicadores que 
demuestran que dichas áreas requieren de la atención oportuna de la 
administración municipal para su mejora.  

1.3. Por su parte, la aparición de nuevas formas de abuso de los recursos públicos, 
la evolución en la gestión administrativa, los avances tecnológicos, el creciente 
y justo reclamo de la sociedad hacia los administradores públicos, imponen 
con mayor exigencia cambios profundos en el accionar de los gobiernos 
locales. Por tanto, éstos deben demostrar y promover la eficacia y eficiencia 
de su gestión, en procura de brindar mejores servicios a los ciudadanos y velar 
por los intereses locales. 
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1.4. En este contexto, la auditoría interna, como componente orgánico del sistema 
de control interno institucional, constituye un componente esencial en la 
búsqueda y propuesta de mejoras en la gestión y el fortalecimiento de dicho 
sistema, dado que su trabajo debe ser efectuado para contribuir y promover la 
protección y conservación del patrimonio público, exigir confiabilidad y 
oportunidad de la información, garantizar eficiencia y eficacia de las 
operaciones, y cumplir con el ordenamiento jurídico y técnico. Lo que a su vez, 
se espera redunde en la mejora institucional y en el bienestar de los munícipes 
y en desarrollo local. 

1.5. Es así como,  la Contraloría General de la República, con la finalidad de 
contribuir a mejorar la gestión de las auditorías internas del Sector Municipal e 
impulsar su desarrollo, desde el año 2008, ha venido realizando estudios en 
diferentes unidades de Auditoría Interna de las municipalidades, tales como: 
San José, Tibás, Osa y Matina. 

1.6. Asimismo, en el 2012 se emitió el informe N.° DFOE-DL-IF-12-2012 
denominado “Informe acerca de la actividad de la auditoría interna en el 
Sector Municipal”, producto de un estudio cuyo objetivo fue evaluar temas 
fundamentales de la actividad de la auditoría interna del Sector Municipal, que 
exige en su mayoría el ordenamiento jurídico y su impacto en el 
fortalecimiento de la gestión de las municipalidades. 

1.7. El informe N.° DFOE-DL-IF-12-2012 citado, que fue remitido en su oportunidad 
a las auditorías internas de las municipalidades del país, reveló que gran parte 
de esas unidades de auditoría presentan debilidades en sus procesos de 
planificación, en la documentación de las auditorías, en la elaboración de los 
informes, en el seguimiento de las recomendaciones giradas a la 
administración y en la autoevaluación interna de la calidad.  

1.8. En consecuencia, y en procura de continuar fortaleciendo las auditorías 
internas de los gobiernos locales y con el propósito de fomentar la eficacia y 
eficiencia de la gestión municipal, por medio de la mejora en la actuación de 
esas unidades, se incorporó en el Plan de Trabajo del Área de Fiscalización de 
Servicios para el Desarrollo Local de 2014, la realización de la presente 
auditoría, de conformidad con las competencias que le confieren al Órgano 
Contralor los artículos 183 y 184 de la Constitución Política, los artículos 17, 21 
y 37 de la Ley Orgánica de la Contraloría General de la República, N.° 7428 del 
7 de setiembre de 1994. 

Objetivo de la Auditoría 

1.9. Evaluar la gestión de la Auditoría Interna de la Municipalidad de Pérez 
Zeledón, para verificar si su actuación se ajusta a la normativa aplicable e 
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impulsa mejoras en la gestión y el fortalecimiento del control interno 
institucional. 

Alcance de la Auditoría 

1.10. La auditoría consideró el análisis de la gestión desarrollada por la Auditoría 
Interna de la Municipalidad de Pérez Zeledón, en cuanto a los procesos de 
planificación estratégica y operativa, los servicios de auditoría, los informes de 
desempeño o rendición de cuentas y la autoevaluación anual de la calidad. La 
auditoría se realizó sobre el periodo comprendido entre el 1º de enero de 
2012 y el 31 de diciembre de 2013, ampliándose en los casos que se consideró 
necesario.  

1.11. Para el desarrollo de esta auditoría se observó el Manual de Normas Generales 
de Auditoría para el Sector Público (MNGA). Además, se tomaron en cuenta 
como fuentes de criterios de evaluación, los alcances de la Ley General de 
Control Interno, las Normas para el Ejercicio de la Auditoría Interna en el 
Sector Público, los lineamientos y directrices emitidas por el Órgano Contralor 
referentes a la labor de auditoría interna en el Sector Público Costarricense y 
el Reglamento de Organización y Funcionamiento de la Auditoría Interna de la 
Municipalidad de Pérez Zeledón.  

1.12. Los criterios de evaluación aplicados en la presente auditoría se comunicaron a 
la señora Ligia Saborío Arias, encargada de la Auditoría Interna de la 
Municipalidad de Pérez Zeledón, en reunión sostenida en la oficina de esa 
unidad de auditoría, el día 12 de agosto de 2014. Al respecto, se concedió un 
plazo de tres días hábiles para la remisión de las observaciones que se 
consideraran pertinentes, con el objeto de ser valoradas. Al cabo de ese 
tiempo no se recibió información al respecto, por lo que con el oficio 
N.° 09228 (DFOE-DL-0732), del 5 de setiembre de 2014, se remitieron los 
criterios referidos a esa Auditoría Interna. 

Generalidades acerca de la Auditoría  

1.13. De conformidad con el ordenamiento jurídico, la auditoría interna forma parte 
del Sistema de Fiscalización Superior de la Hacienda Pública. Es una actividad 
con independencia funcional y de criterio respecto del jerarca y de los demás 
órganos de la administración activa, creada con el fin de validar y mejorar las 
operaciones del ente u órgano. Mediante la práctica de un enfoque sistémico y 
profesional, la labor de la auditoría interna contribuye a que se alcancen los 
objetivos institucionales al evaluar y mejorar la efectividad de la 
administración del riesgo, del control y de los procesos de dirección. 
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1.14. Asimismo, la auditoría interna como componente orgánico del sistema de 
control interno, es clave en el control de los fondos públicos, su labor debe 
proporcionar a la ciudadanía una garantía razonable de que la actuación del 
jerarca y la del resto de la administración, se ejecuta conforme al marco legal y 
a las sanas prácticas de la auditoría interna.  

1.15. La Ley General de Control Interno, N.° 8292, establece la obligación de toda 
institución componente de la Hacienda Pública de contar con una unidad de 
auditoría interna, salvo aquellos casos en los cuales el Órgano Contralor 
disponga, por vía reglamentaria o disposición singular, que su existencia no se 
justifica en atención a criterios tales como: presupuesto asignado, volumen de 
operaciones, nivel de riesgo institucional o tipo de actividad.  

1.16. Tales unidades de auditoría generan valor público a la entidad, brindando 
servicios preventivos y de auditoría en las diversas áreas administrativas que la 
componen. Con ese propósito es requisito que la administración activa brinde 
su apoyo a dicha auditoría y le dote, conforme sus posibilidades 
presupuestarias y financieras, de los recursos necesarios para llevar a cabo su 
gestión de manera eficiente, en un marco de independencia funcional y de 
criterio que debe caracterizar la labor de esas unidades de auditoría. 

1.17. De acuerdo con lo establecido en el Código Municipal, las unidades de 
auditoría interna de los gobiernos locales dependen orgánicamente del 
Concejo Municipal. Las relaciones con dicho cuerpo colegiado y con el resto de 
la Municipalidad de Pérez Zeledón, se encuentran reguladas internamente en 
el Reglamento de Organización y Funcionamiento respectivo, vigente desde 
setiembre de 2007. 

1.18. La Auditoría Interna de la Municipalidad de Pérez Zeledón se encuentra 
integrada por seis funcionarios: un Auditor Interno como titular de esa unidad 
y cinco colaboradores. Es importante mencionar que desde el 18 de junio de 
2014 el puesto de Auditor Interno se encuentra vacante por jubilación de su 
titular. En la actualidad el Concejo Municipal lleva a cabo el concurso público 
para el respectivo nombramiento.  

1.19. Es menester destacar que la unidad de Auditoría Interna de Pérez Zeledón, 
adquirió en el año 2009 un sistema informático para las labores de auditoría y 
ha iniciado la aplicación de procedimientos para la prestación de los distintos 
servicios de auditoría. 

Comunicación preliminar de los resultados obtenidos 

1.20. La comunicación preliminar de los resultados, conclusiones y disposiciones 
producto de la auditoría a que alude el presente informe, se llevó a cabo en el 
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Área de Fiscalización de Servicios para el Desarrollo Local, en el piso 6 de la 
Contraloría General de la República, el día 5 de enero de 2015, con la 
presencia del Lic. Gilbert Quirós Solano, Auditor Interno y el Señor Oscar 
Cascante Alvarado, Asistente de Auditoría. Dicha actividad fue convocada 
mediante el oficio N.° 13074 (DFOE-DL-1056) del 1 de diciembre de 2014. 

1.21. El borrador del presente informe se entregó el 5 de enero del año en curso por 
medio del oficio N.° 14545 (DFOE-DL-1232), con el propósito de que en un 
plazo no mayor a cinco días hábiles, se formularan y remitieran a la Gerencia 
del Área de Fiscalización de Servicios para el Desarrollo Local, las 
observaciones que se consideren pertinentes sobre su contenido. 

1.22. Al respecto, se recibió el oficio N.o OFI-0002-15-AIM, del 7 de enero del 
presente año, mediante el cual el Lic. Gilbert Quirós Solano comunicó haber 
leído y analizado el borrador del informe, y no encontrar observaciones 
puntuales sobre dicho documento. 

2. RESULTADOS 

Planificación de la actividad de la Auditoría Interna 

Importancia de que la planificación operativa de la actividad de la auditoría 
interna se fundamente en la planificación estratégica 

2.1 La planificación de la labor de la unidad de Auditoría Interna de la 
Municipalidad de Pérez Zeledón se ha venido realizando básicamente a partir 
de la formulación de los planes anuales operativos.  

2.2 El proceso de planificación no formula un estado futuro que resulta deseable 
que defina, de manera general, medios y acciones idóneos para fomentar una 
gestión institucional exitosa, mediante los servicios de auditoría que presta, a 
partir de un análisis del entorno, de los riesgos institucionales, del universo 
auditable, de los factores críticos de éxito y otros criterios relevantes. 

2.3 Se carece de la definición de la misión, de la visión y de objetivos estratégicos, 
como base para determinar los objetivos generales y las acciones globales que 
deben ejecutarse para coadyuvar, en el marco de sus competencias, a la 
gestión de la administración municipal y al fortalecimiento del sistema de 
control interno.  

2.4 En ese sentido, cabe señalar que la Ley General de Control Interno, N.o 8292, 
dispone que la auditoría interna debe preparar los planes de trabajo de 
conformidad con los lineamientos que emita la Contraloría General de la 
República. Asimismo, las Normas para el ejercicio de la Auditoría Interna en el 
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Sector Público, establecen que la unidad de auditoría interna debe ejecutar un 
proceso sistemático para la planificación de las actividades que lleva a cabo, el 
cual debe documentarse apropiadamente.  

2.5 Señalan dichas normas que la planificación debe cubrir los ámbitos estratégico 
y operativo, considerando, entre otros: la visión y la orientación de la auditoría 
interna, las cuales deben ser congruentes con la visión, la misión y los 
objetivos institucionales; la determinación del universo de auditoría; los 
riesgos institucionales y los factores críticos de éxito. 

2.6 En esa misma línea, la planificación estratégica es un proceso sistemático en el 
que se definen los objetivos de largo plazo, se identifican metas y objetivos 
cuantitativos, se desarrollan las estrategias para alcanzar dichos objetivos, y 
los recursos necesarios para llevar a cabo esas actividades. Así, la planificación 
estratégica, debe ser la base para el plan de trabajo anual de la auditoría 
interna, que comprenda todas las actividades por realizar durante el período, 
se mantenga actualizado y se exprese en el presupuesto respectivo. 

2.7 La identificación y evaluación de riesgos se basa en una apropiada 
planificación porque, precisamente, se trata de riesgos que obstaculizarían el 
logro de los objetivos previstos. De este modo, el proceso de planificación 
debe considerar, en sus etapas estratégica, operativa y presupuestaria, los 
riesgos pertinentes para su análisis.  

2.8 Adicionalmente, la ausencia de un plan estratégico puede originar que no se 
realice la labor de la auditoría interna de una manera ordenada y con una 
orientación definida, acorde con los objetivos institucionales y los propios de 
la Auditoría Interna, y por consiguiente, que áreas estratégicas y prioritarias no 
se estén fiscalizando, con lo cual la gestión de esa Auditoría Interna no esté 
generando un valor agregado a la gestión institucional.  

2.9 En consecuencia, es necesario que se establezca esa planificación estratégica, 
la cual sea congruente con el universo fiscalizable, se fundamente en la 
valoración del riesgo y en los objetivos de la organización, de manera que el 
plan de trabajo anual sea congruente con esa planificación estratégica. 

2.10 Lo expuesto representa un reto importante para esa Auditoría Interna, en el 
sentido de evaluar si los recursos humanos y materiales disponibles se están 
aplicando con eficiencia y eficacia, y si se están orientando hacia las áreas 
prioritarias de la corporación municipal con la ejecución de estudios que 
involucren el análisis de temas estratégicos con un enfoque integral, de tal 
forma que la labor de fiscalización genere valor agregado a la gestión 
institucional, fortalezca el sistema de control interno institucional, e impacte 
en el logro del desarrollo local al que debe orientarse esa Municipalidad. 
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2.11 Finalmente, cabe mencionar que en el año 2007, durante la elaboración del 
Reglamento de Organización y Funcionamiento de la Auditoría Interna de la 
Municipalidad de Pérez Zeledón y en el marco de la autoevaluación de la 
calidad de esa unidad, correspondiente a los años 2008 y 2011, se consideró la 
necesidad de preparar el referido plan estratégico. Esto también fue previsto 
en el proceso de formulación del plan operativo anual 2009 de esa Auditoría. 
Sin embargo, es tarea pendiente la elaboración y puesta en práctica de ese 
plan estratégico. 

Servicios de Auditoría  

Las fases de planificación, ejecución y comunicación de los resultados de las 
auditorías requieren de mejoras 

2.12 El análisis de los papeles de trabajo que respaldan ocho auditorías realizadas 
entre enero de 2012 y junio de 2014, permitió determinar respecto de las 
fases del proceso de auditoría, lo siguiente: 

 No se elaboró el plan general de auditoría. 

 En cinco de esas auditorías se incluyó un único programa de trabajo con 
procedimientos para cubrir las etapas de planificación y ejecución de la 
auditoría 

 La inexistencia, en tres de esas auditorías, de un programa de trabajo 
para guiar la etapa de planificación, ni la etapa de examen.  

 No es práctica definir y comunicar a la Administración los criterios de 
evaluación. 

2.13 Sumado a lo anterior, el análisis de ocho informes de auditoría elaborados 
entre enero de 2012 y junio de 2014, permitió determinar lo siguiente: 

 La inexistencia, en cinco de esos informes, del resumen ejecutivo. 

 Los hallazgos de auditoría incluidos en los informes analizados no 
contienen todos sus atributos, generalmente se omiten las causas y los 
efectos.  

 No es práctica levantar un acta u otro documento similar para dejar 
constancia de la realización de la conferencia final con la Administración 
en la cual se exponen los resultados, conclusiones y recomendaciones de 
las auditorías realizadas. 
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2.14 El Manual de normas generales de auditoría para el sector público, dispone 
que el proceso de auditoría en el sector público debe comprender las etapas 
de planificación, examen, comunicación de resultados y seguimiento de 
recomendaciones. 

2.15 Asimismo, tales normas señalan que el auditor debe elaborar el programa 
correspondiente a la etapa de planificación y a la etapa de examen, con el fin 
de definir las actividades a realizar para conducir eficientemente el trabajo. 
Tales programas deben comprender los objetivos, la naturaleza, la 
oportunidad y el alcance de los procedimientos de auditoría requeridos. 

2.16 Las citadas normas también exigen que el auditor prepare y documente un 
plan general de auditoría, el cual le permita guiar el desarrollo de la auditoría, 
precisar los recursos que deben invertirse para su correcta realización, y 
brindar un conocimiento sobre el estado de los componentes de control 
interno que tienen relación con el objeto de evaluación de la auditoría, y por 
consiguiente contribuye en el alcance del objetivo de la fase inicial de la 
auditoría. 

2.17 Por otra parte, las referidas normas establecen que el auditor debe comunicar 
a la Administración los criterios de evaluación con base en los cuales se 
examinará el asunto objeto de estudio. Además, disponen que los informes de 
auditoría deben contener un resumen ejecutivo de los principales resultados 
obtenidos y recomendaciones giradas; presentar apropiadamente los 
hallazgos de auditoría, con sus atributos debidamente desarrollados 
(condiciones, criterios, causas y efectos), e incorporar las recomendaciones 
emitidas, a fin de subsanar las deficiencias identificadas. 

2.18 En relación con lo comentado, la Ley General de Control Interno dispone que 
la comunicación oficial de resultados de un informe de auditoría se regirá por 
las directrices emitidas por la Contraloría General de la República. En ese 
sentido, el Manual de normas generales de auditoría para el sector público, 
señala que el auditor debe efectuar una conferencia final con la 
Administración, previo a emitir la respectiva comunicación por escrito de los 
resultados, conclusiones y recomendaciones de la auditoría. Esto con el fin de 
que antes de emitir el informe final, los funcionarios de la entidad auditada, 
efectúen las observaciones que consideren pertinentes. 

2.19 En cuanto a la conferencia final, el Reglamento de Organización y 
Funcionamiento de la Auditoría Interna de la Municipalidad de Pérez Zeledón 
informa que los hallazgos obtenidos en el transcurso de la auditoría o estudio 
especial de Auditoría deberán ser comentados con los funcionarios 
responsables, previo a emitir las conclusiones y recomendaciones definitivas, a 
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efecto de obtener de ellos sus puntos de vista, opiniones y cualquier acción 
correctiva que sea necesaria. 

2.20 En conclusión, la inobservancia de la normativa que regula el accionar de la 
auditoría en el sector público, en cuanto a algunas actividades relacionadas 
con el proceso de auditoría, expuestas anteriormente, plantea el riesgo de que 
en procesos posteriores de revisión de la labor de la unidad por agentes 
externos competentes, se cuestione la ausencia de papeles de trabajo 
relevantes que sirven para sistematizar, evidenciar la labor de auditoría, 
uniformar y guiar las pruebas de auditoría. Esto aunado al riesgo de pérdida de 
imagen y credibilidad del trabajo de la unidad. 

3. CONCLUSIONES 

3.1 La Auditoría Interna de la Municipalidad de Pérez Zeledón revela progresos en 
su gestión que se asocian fundamentalmente con la adquisición y puesta en 
práctica, en el año 2009, de un sistema informático de auditoría denominado 
Gestor de Procesos Administrativos que coadyuva a uniformar, documentar y 
agilizar las labores de auditoría. 

3.2 No obstante, a pesar de esos avances, la presente auditoría revela la existencia 
de oportunidades de mejora ligadas al proceso de planificación de la actividad 
de la Auditoría Interna, particularmente, la necesidad de definir un plan 
estratégico que favorezca la asignación de prioridades y facilite orientar los 
esfuerzos y los recursos de esa unidad hacia las áreas estratégicas o 
prioritarias de la gestión de la Corporación Municipal. Esto aunado a la 
necesidad de fortalecer algunas actividades vinculadas con las fases de 
planificación, ejecución y comunicación de los resultados obtenidos en las 
auditorías realizadas. 

3.3 En ese sentido, las acciones de mejora que deriven de los resultados y 
disposiciones expuestas en el presente informe, le permitirán a la unidad de 
Auditoría Interna de la Municipalidad de Pérez Zeledón, continuar en ese 
proceso de consolidarse como la actividad independiente, objetiva y asesora, 
que contribuye al logro de los objetivos institucionales y a fortalecer su 
sistema de control interno, mediante la práctica de la auditoría con un 
enfoque sistémico y apegado a la normativa y a sanas prácticas de auditoría.  

4. DISPOSICIONES 

4.1 De conformidad con las competencias asignadas en los artículos 183 y 184 de 
la Constitución Política, los artículos 12 y 21 de la Ley Orgánica de la 
Contraloría General de la República, N.° 7428, y el artículo 12 inciso c) de la Ley 
General de Control Interno, N.° 8292, se emiten las siguientes disposiciones, 
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las cuales son de acatamiento obligatorio y deberán ser cumplidas dentro del 
plazo conferido para ello, por lo que su incumplimiento no justificado 
constituye causal de responsabilidad. 

4.2 El Órgano Contralor se reserva la posibilidad de verificar, por los medios que 
considere pertinentes, la efectiva implementación de las disposiciones 
emitidas, y valorar el establecimiento de las responsabilidades que 
correspondan, en caso de incumplimiento injustificado de tales disposiciones. 

Al Licenciado Gilbert Quirós Solano, Auditor Interno de la Municipalidad de 
Pérez Zeledón o a quien en su lugar ocupe el cargo. 

4.3 Establecer un proceso de planificación estratégica para la unidad de Auditoría 
Interna, en el que se plasmen los objetivos de largo plazo, las metas y 
objetivos cuantitativos, las estrategias para alcanzar dichos objetivos, así como 
los recursos necesarios para llevar a cabo esas actividades, además de la visión 
y la orientación de la Auditoría Interna, las cuales deberán ser congruentes con 
la visión, la misión y los objetivos institucionales. 

4.4 Para el cumplimiento de esta disposición, la Auditoría Interna deberá emitir 
políticas que garanticen la perpetuidad del proceso de planificación 
estratégica. Esta disposición deberá ser cumplida en un plazo de seis meses, 
contado a partir de la fecha de recibo de este informe y para su acreditación 
deberá enviar un oficio al Área de Seguimiento de Disposiciones informando 
sobre el establecimiento del proceso de planificación estratégica. Al respecto, 
obsérvese lo comentado en los párrafos 2.1 a 2.11. 

4.5 Emitir y divulgar políticas para que se ajuste el proceso de auditoría de 
conformidad con el Manual de Normas Generales de Auditoría para el Sector 
Público, especialmente en la elaboración de lo siguiente: 

a) El plan general de auditoría. 

b) El programa de trabajo para la etapa de planificación. 

c) El programa de trabajo para la etapa de examen. 

d) Los criterios de evaluación y su respectiva comunicación a la 
Administración. 

e) El resumen ejecutivo de los informes de auditoría. 

f) El desarrollo de los atributos de los hallazgos en todos los informes de 
auditoría, documentados también en las hojas resumen de hallazgos. 
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g) El acta o documento similar que respalde la realización de la conferencia 
final. 

4.6 Para el cumplimiento de esta disposición, se otorga un plazo de tres meses, 
contado a partir de la fecha de recibo de este informe, para lo cual esa unidad 
de Auditoría Interna deberá remitir al Área de Seguimiento de Disposiciones 
un oficio donde haga constar, la emisión y divulgación de las políticas para 
ajustar el proceso de auditoría que realiza esa unidad de Auditoría Interna. Al 
respecto, obsérvese lo comentado en los párrafos 2.12 a 2.20. 
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