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RESUMEN EJECUTIVO
¢Qué examinamos?

El objetivo de la presente auditoria fue evaluar la eficacia del Sistema de Becas de la
Universidad de Costa Rica (UCR), en cuyo caso se analizaron aspectos tales como, el
financiamiento del Sistema de Becas, los beneficios complementarios otorgados y su
giro, el proceso de cobro por concepto de derechos de matricula y el registro de los
ingresos por dicho concepto.

é¢Por qué es importante?

El Sistema de Becas tiene una contribucion directa en los procesos de accesibilidad,
permanencia y éxito académico de la poblacion estudiantil de escasos recursos
economicos, que ingresa a la UCR, de tal forma que puedan cubrir sus necesidades en
igualdad de condiciones con los estudiantes que por sus caracteristicas
socioecondémicas pueden financiar sus estudios de educacion superior; asi, en el 2013,
se otorgaron becas socioeconémicas al 50% de la poblacion estudiantil matriculada. A
su vez, resulta importante mencionar que el Sistema de Becas de la UCR, implicé que
se destinaran recursos para su financiamiento, en el afio 2012, por mds de ¢9 mil
millones y que se presupuestaran recursos para el afio 2013, por mds de ¢12 mil
millones.

¢Qué encontramos?

Luego de concluida la presente auditoria, este Organo Contralor encontré una serie
de debilidades en el Sistema de Becas de la UCR, entre las cuales cabe destacar, la
ausencia de una estrategia de financiamiento integral, que se refleja en el hecho de
que desde el afio 2003, ha sido necesaria una mayor utilizacion de los recursos del
Fondo Especial para el Financiamiento de la Educacion Superior Estatal (FEES) para
financiar el total de costos de dicho Sistema. En este sentido, segun estimaciones
realizadas por este Organo Contralor al afio 2017 (de no tomarse acciones
complementarias), la brecha entre los ingresos obtenidos por concepto de derechos
de matricula y los costos del Sistema, van a implicar un monto de mds de ¢ 24 mil
millones, que tendrian que ser financiados con recursos del FEES. En cuanto a este
aspecto, cabe mencionar que, si bien es cierto la normativa le da la potestad a la UCR
de utilizar recursos provenientes del FEES para financiar el Sistema de Becas, ello
deberia ser valorado por parte de las autoridades de la UCR, de cara a la participacion
de las distintas fuentes de financiamiento del Sistema.
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A su vez, con respecto a los beneficios complementarios que actualmente otorga el
Sistema (ayuda econdmica, residencias estudiantiles, reubicacion geogrdfica y
alimentacion, entre otros), segun la categoria de beca asignada, se determind que
éstos no le permiten al estudiante cubrir de forma optima sus necesidades.

Asimismo, se determino que, se acumulan saldos pendientes de cobro por concepto
de derechos de matricula, no cancelados por estudiantes de grado que abandonan la
Universidad, situacion que disminuye los recursos disponibles para el financiamiento
del Sistema de Becas, segun datos obtenidos para el desarrollo de la presente
auditoria el monto pendiente de cobro ascendid al afio 2012, a casi ¢ 130 millones.

Cabe mencionar que, esta Contraloria General, encontré que la Oficina de Becas y
Atencidn Socioecondmica no ha realizado un andlisis integral del impacto del referido
Sistema como garantia de la permanencia, avance académico y graduacion de los
estudiantes beneficiarios de una beca socioecondmica, factor fundamental para
monitorear su evolucion y de cara a la toma de decisiones oportunas sobre esta
temdtica.

Finalmente, cabe mencionar que, en criterio de este Organo Contralor, todas las
debilidades citadas anteriormente, le restan eficacia al Sistema de Becas de la UCR, y
resultan importantes oportunidades de mejora para la optimizacion del citado
Sistema.

cQué sigue?

Dados los hallazgos de la presente auditoria, se estdn girando disposiciones al
Consejo Universitario de la UCR, a fin de que se valoren y discutan temdticas
relacionadas con, la revision de la metodologia definida desde el afio 1995 para
actualizar el valor del crédito, el tope de créditos para el pago de los derechos de
matricula. Asimismo, se le solicita a ese érgano universitario valorar y discutir, la
temdtica relacionada con los montos otorgados por medio de los beneficios
complementarios a los estudiantes becados.

A su vez, se giran disposiciones al Rector, la Vicerrectora de Vida Estudiantil, al
Vicerrector de Administracion y a la Directora de la Oficina de Administracion
Financiera, relacionadas con: la elaboracion de estudios de impacto del Sistema de
Becas en la permanencia y graduacion de la poblacidon estudiantil becaria; sobre los
montos otorgados por beneficios complementarios, sobre el andlisis integral de las
fuentes de financiamiento del Sistema de Becas; los mecanismos para la recuperacion
de los saldos pendientes de cobro y los ajustes en los registros contables.
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1 INTRODUCCION

1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

Origen de la auditoria

El Sistema de Becas de la Universidad de Costa Rica (UCR) resulta fundamental para reducir
las brechas de acceso a la educacién superior que enfrentan los estudiantes de escasos
recursos econémicos que se encuentran cursando una carrera universitaria, de ahi Ia
importancia de analizar su eficacia.

En el 2012, el Sistema beneficié al 50% del total de la poblacion estudiantil de la UCR y
durante ese afo se invirtieron recursos, para otorgar dichas becas, por la suma de
€9.179,96 millones. Para el 2013 se presupuesto el otorgamiento de becas por ¢12.664,3
millones.

Objetivo

Evaluar la eficacia del Sistema de Becas de la Universidad de Costa Rica (UCR), en cuyo
caso se analizaron tematicas tales como: el financiamiento del Sistema de Becas, los
beneficios complementarios otorgados y su giro, el proceso de cobro por concepto de
derechos de matricula y el registro de los ingresos por dicho concepto.

Naturaleza y alcance
Este estudio constituyé una auditoria operativa que evalud la eficacia del Sistema de
Becas de la UCR y cuyo examen se llevé a cabo para el afio 2012 y se amplid en los casos

gue se considerd necesario.

La auditoria se realizd de conformidad con lo establecido en el Manual de Normas
Generales de Auditoria para el Sector Publico, el Manual General de Fiscalizacién Integral
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y el Manual del Procedimientos de Auditoria de la Contraloria General de la Republica.
Limitaciones

La principal limitacidon enfrentada en el desarrollo de la auditoria fue la no remisidn
oportuna de la informacidn solicitada, en diferentes momentos, a la Vicerrectoria de
Administracion y a la Oficina de Administracién Financiera.

Comunicacion preliminar de resultados

La comunicacion preliminar de los resultados, conclusiones y disposiciones producto de
la auditoria a que alude el presente informe, se efectué el 24 de julio de 2014 en el piso 3
del Centro de Capacitacion de la Contraloria General de la Republica y estuvieron
presentes los siguientes funcionarios de la Universidad de Costa Rica: Dr. Henning Jensen
Pennigton, Rector, M.Sc. Ruth De la Asuncion Romero, Vicerrectora de Vida Estudiantil,
Dr. Carlos Araya Leandro, Vicerrector de Administracion, Licda. Isabel Pereira Piedra,
Directora de la Oficina de Administracion Financiera, M.Sc. Eliécer Urefia Prado, Director
del Consejo Universitario, Lic. Glen Sittenfeld Johanning, Contralor Universitario, Lic.
Gerardo Fonseca, Asesor del Consejo Universitario, Licda. Giselle Quesada Céspedes,
Asesora del Consejo Universitario, José Francisco Aguilar y Tamara Goémez del Consejo
Universitario, Magda Araya y Fanny Coto de la Oficina de Becas y Atencidn
Socioecondmica, y Maria Magaly Jiménez de la Vicerrectoria de Vida Estudiantil. La
convocatoria a esta actividad se hizo de manera formal®.

El borrador del presente informe se entregd el 24 de julio del afio en curso en version
digital, al Rector, Doctor Henning Jensen Pennington, mediante el oficio N° DFOE-SOC-
0538 del 23 de julio de 2014, con el propdsito de que en un plazo no mayor de cinco dias
habiles, se formularan y remitieran a la Gerencia del Area de Servicios Sociales, las
observaciones que se consideraran pertinentes sobre su contenido.

Asimismo, mediante oficio N° DFOE-SOC-0580, del 1° de agosto de 2014, se remitié al
Director del Consejo Universitario, M.Sc. Eliécer Urefia Prado, segun solicitud planteada
mediante nota N° CU-D-14-07-336 del 30 de julio de 2014, el mencionado borrador con el
propdsito de que se hiciera del conocimiento del Consejo Universitario en la sesidn
inmediata posterior, al recibo del informe y para que en un plazo no mayor de cinco dias
habiles, contados a partir de dicha sesién, se remitan a esta Gerencia de Area las
observaciones que considere pertinentes sobre su contenido.

! Oficio N° 06792 (DFOE-SOC-0482) del 09 de julio de 2014.
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La Rectoria de la UCR, mediante el oficio N° R-4904-2014, del 31 de julio de 2014, en
atencidn al oficio N° DFOE-SOC-0538, relacionado con el “Borrador del Informe sobre la
Eficacia del Sistema de Becas en la Universidad de Costa Rica”, adjunté el informe del
andlisis realizado al referido documento por parte de la Rectoria, la Vicerrectoria de Vida
Estudiantil, la Vicerrectoria de Administracion y la Oficina de Administracidn Financiera.
Las posiciones aportadas fueron analizadas, valoradas e incorporadas en lo pertinente,
segln detalle que se presenta en el Anexo N° 1.

El Consejo Universitario, por medio del oficio N° CU-D-14-08-373 del 14 de agosto de
2014, recibido en esta Oficina el 18 de agosto de 2014, en atencidn al oficio N° DFOE-SOC-
0580, relacionado con el “Borrador del Informe sobre la Eficacia del Sistema de Becas en
la Universidad de Costa Rica”, adjunté el informe del anilisis realizado al referido
documento por parte del Consejo Universitario. Las observaciones aportadas fueron
analizadas, valoradas e incorporadas en lo pertinente, segun detalle que se presenta en el
Anexo N° 1 A,

Metodologia aplicada

Para la elaboracién de esta auditoria se utilizaron las técnicas y el procedimiento de la
auditoria operativa definidos por la Contraloria General de la Republica (CGR).

Ademsds, se realizd con fundamento en criterios compilados en leyes, estatutos,
reglamentos, politicas, resoluciones, acuerdos del Consejo Universitario, informes
elaborados por la Administracién de la UCR vy documentos presupuestarios
correspondientes al periodo comprendido entre el 2008 y el 2012, aplicables al estudio.

Se formularon indicadores para evaluar la eficacia del referido Sistema de Becas, en
temas tales como el financiamiento del Sistema y los beneficios complementarios
otorgados.

Se analizaron las bases de datos relacionadas con el Sistema de Aplicaciones Estudiantiles
(SAE) y con el Sistema de Informacion de Administracién Financiera (SIAF), en lo relativo
al objeto de estudio, para el 2012; a partir de esa informacidn se aplicaron los indicadores
disefiados, asimismo se realizaron entrevistas y solicitudes de informacién a diversos
funcionarios relacionados con la operacion del Sistema de Becas.
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Se definieron los criterios de evaluacidn que se utilizarian como base para la actividad de
examen, los cuales fueron expuestos y validados con la Administracién Activa?.

Generalidades del Sistema de Becas

El marco estratégico institucional de la UCR, vigente para el periodo 2008-2012,
conceptualiza su misién como “...una institucion de educacién superior estatal, auténoma
constitucionalmente y democrdtica, que promueve la formacién critica, humanistica y
cultural, constituida por una comunidad de estudiantes, profesores y profesoras,
funcionarias y funcionarios administrativos/as, la cual contribuye con las
transformaciones que la sociedad necesita para el logro del bien comdn, mediante el
desarrollo de actividades de docencia, investigacién y accidn social, apoyada en una
politica institucional dirigida a la consecucién de la justicia social, la equidad, el desarrollo
integral, la libertad plena y la total independencia de nuestro pueblo”.

Para el logro de esta misidn, en lo que se refiere a la justicia social, la equidad y el
desarrollo integral, es claro que la Universidad utiliza diversos mecanismos de apoyo,
entre ellos un Sistema de Becas que existe desde 1956 y que se encarga de otorgar a los
estudiantes de escasos recursos econdmicos, las exoneraciones en el pago de la matricula
y los beneficios complementarios que requieran.

El Sistema de Becas de la UCR se inicié desde el afio 1956 bajo la concepcién de un
sistema solidario, cuando el Consejo Universitario® (CU) se propuso que la Universidad
destinara la suma de ¢30.000,0 anuales para crear un fondo de ayuda econémica, del cual
cada becario recibiria ¢100,0 mensuales por 10 meses.

El Reglamento de Adjudicacién de Becas y Otros Beneficios a los Estudiantes se aprobd en
el afio 1964 y establecia, como uno de los principios del Sistema de Becas, destinar el
100% de los ingresos de matricula para financiar los servicios que este ofrecia,
consolidandose asi el principio de solidaridad. Este Reglamento se reformd por ultima vez
el 18 de diciembre de 1987, de forma tal que es el que rige en la actualidad. Ahora bien,
se determiné que el 10 de octubre de 2013, fue aprobado un nuevo Reglamento sobre

2 La validacién de los criterios relacionados con la permanencia y culminacion de la meta académica de los
estudiantes se realiz6 el 10/07/2013 con la Vicerrectora de Vida Estudiantil y con la Directora de la Oficina
de Becas y Atencidn Socioecondmica. La validacién respecto de los criterios relativos a la financiacion del
Sistema se llevd a cabo en tres reuniones, los dias 11, 12 y 15 de julio del 2013, con el Jefe de la Unidad de
Cobros Estudiantiles, el Jefe de la Seccidn de Tesoreria, el Jefe de la Seccidn de Presupuesto, la Directora de
la Oficina de Administracién Financiera y el Vicerrector de Administracion.

3 Consejo Universitario, acta de la Sesién N° 826 del 7 de junio de 1956.
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esta tematica, pero que entrara en vigencia hasta en el afio 2015%.

En su articulo 2, el Reglamento actualmente vigente y analizado durante la auditoria
(diciembre 1987), establece que el Sistema sera financiado con los ingresos que perciba la
Universidad por concepto de pagos de derechos de matricula que efectdan sus
estudiantes, asi como por cualquier otro concepto que se destine a ese efecto. Ademas,
se indica que este fondo sera administrado por la Vicerrectoria de Vida Estudiantil, de
acuerdo con las disposiciones del mismo Reglamento y las politicas que determine el
Consejo Universitario.

En mayo del 2001, la Oficina de Becas y Atencién Socioecondémica (OBAS) elaboré el
documento denominado Filosofia del Sistema de Becas y beneficios estudiantiles, en el
cual se plantea que “El sistema de becas y beneficios estudiantiles de la Universidad de
Costa Rica consiste en una atencidon integral de los estudiantes de menores recursos
econdmicos con el fin de que puedan realizar sus estudios superiores en igualdad de
condiciones con respecto a los estudiantes que por sus caracteristicas socioeconémicas
pueden cursar sus estudios con solvencia, en las demandas de la carrera en que se
encuentran, como una contribucién solidaria a través del pago diferenciado de la
matricula universitaria, que permitira a (sic) que los primeros logren alcanzar la meta de
permanencia, avance académico y graduacién”. Documento del cual se desprende el
principio de solidaridad del Sistema de Becas de la UCR.

Los beneficios que otorga el Sistema® de acuerdo con las posibilidades de la institucion
son las becas de asistencia y beneficios complementarios a ellas, objeto de andlisis en la
auditoria, y las becas de estimulo®. Quienes pueden disfrutar de los beneficios del Sistema
de Becas son todos los estudiantes regulares de la UCR que presenten la respectiva
solicitud completa y que cumplan con los requisitos establecidos para la obtencién de
cada uno de los beneficios solicitados’.

La beca de asistencia y beneficios complementarios consiste en lo siguiente®:

a) Ayuda econdmica, total o parcial, para cubrir los costos de estudio y manutencion del

4 El nuevo reglamento se denomina “Reglamento de Adjudicacién de Becas a la Poblacién Estudiantil” y fue
aprobado por el Consejo Universitario en Sesién N° 5761 del 10 de octubre de 2013.

> Consejo Universitario. Reglamento de Adjudicacion de Becas y Otros Beneficios a los Estudiantes. 1987.
Articulo 9, pag. 2.

61bid. Articulo 25. La beca de estimulo puede disfrutarla cualquier estudiante universitario y se otorga con el
propodsito de impulsar la excelencia académica y la participacion en determinados campos de interés
institucional, definidos por el Consejo Universitario, pag. 5.

7bid. Articulo 4, pag. 1.

8 bid. Articulo 10, pag. 2.
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estudiante. (Se otorga solamente a los becarios 11).

b) Exoneracién total o parcial de los costos de matricula, derechos de laboratorio, de
biblioteca, de graduacion, de reconocimiento de estudios y cursos por tutoria.

c) Beneficios complementarios.

Estas becas son otorgadas por la Universidad en categorias cuyo rango es de 0 a 11, cada
una de las cuales tiene diferentes grados de exoneracidon del pago de la matricula y
beneficios complementarios®. (Ver anexo N° 2).

En el 2013, el 50% de la poblacidén estudiantil matriculada en la Universidad fue
beneficiaria de una beca socioecondmica; porcentaje que aumenta si se consideran las
becas de estimulo otorgadas, a saber, de 59.77% para el | ciclo lectivo 2013 y 58.05% para
el Il ciclo lectivo del mismo afo.

Por otra parte, los ingresos por concepto de matricula que percibe la Universidad,
dependen de la cantidad de estudiantes, cursos y créditos matriculados, del valor
monetario de cada crédito, de la cantidad de estudiantes becados, de la categoria de beca
asignada a los estudiantes que la solicitaron, del tope maximo de pago equivalente a 12
créditos por carrera, establecido por el Consejo Universitariol® y vigente a la fecha de la
auditoria, lo cual rige para todos los estudiantes incluyendo aquellos a quienes se les
asigné beca 0 y a los que no solicitaron beca. Cabe destacar que, en la actualidad la
diferencia entre lo recaudado por este concepto y lo que se paga por becas, se financia
con el Fondo Especial para el Financiamiento de la Educacién Superior Estatal (FEES),
creado mediante la Ley N° 5909 de 1976

A partir del 2003, el incremento en la poblacién becada 11 y el aumento del beneficio de
un tiempo de alimentacién para los becados 9, 10, y 11 provocé un mayor gasto en el
Sistema de Becas, situacidn que a su vez generé un cambio en el mecanismo de
financiamiento, por lo que en adelante los ingresos obtenidos por concepto de derechos
de matricula se complementaron con recursos del presupuesto universitario, obtenido
del citado FEES.

En el presupuesto 2013 se estimé un ingreso por concepto de derechos de matricula
corriente de ¢3.606,1 millones, considerando un total de 150.000 créditos para el primer
semestre y de 135.000 créditos para el segundo semestre, a un costo por crédito de

% Ibid. Articulo 11.
10 Consejo Universitario. Acta de la Sesiéon N° 3335 del 18 de noviembre de 1986.
11 Vicerrectoria de Administracion. Nota N° VRA-3056-2013 del 19 de julio de 2013.
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¢12.600,0'%; en tanto que los recursos presupuestados como egresos para financiar las
becas socioecondmicas en este mismo afio ascendieron a ¢12.664,3 millones.

Las becas concedidas a los estudiantes de escasos recursos econémicos, objeto de esta
auditoria, son administradas por la OBAS, unidad que pertenece a la Vicerrectoria de Vida
Estudiantil (VIVE).

2 RESULTADOS

2.1

2.2

Sobre los aspectos fundamentales que le restan eficacia al Sistema de Becas.
Ausencia de estudios integrales sobre el impacto del Sistema de Becas.

La OBAS, si bien es cierto, ha realizado estudios puntuales sobre algunos componentes
del Sistema de Becas, los cuales se detallan mds adelante dentro del presente informe,
no ha realizado un andlisis integral para determinar el impacto del Sistema de Becas como
garantia de la permanencia, avance académico y graduacién de los estudiantes
beneficiarios de una beca socioecondmica, fin ultimo de este Sistema, de acuerdo con lo
establecido en el articulo 8 del Reglamento General de la Vicerrectoria de Vida
Estudiantil®3.

En relacién con lo anterior, un compromiso de la UCR con la excelencia académica para
sentar las bases del desarrollo futuro de Costa Rica es que “...no va a permitir que ningun
estudiante abandone sus estudios... es necesario fortalecer los apoyos de ayuda
socioecondmica con el propdsito de conferir mayores recursos a quienes se encuentren
en situacion de pobreza extrema”'* En dicho escenario, a juicio de esta Contraloria
General, resulta necesario conocer el impacto del Sistema de Becas en los estudiantes
beneficiarios, para mantener y mejorar el Sistema, de forma tal que se cuente con los
pardmetros necesarios para la toma de las decisiones que resulten pertinentes.

12 para el 2013 se consideré un aumento en el costo del crédito del 5% con respecto al 2012, por concepto
de indice de Precios al Consumidor (IPC), segun lo establecido por el Consejo Universitario en Sesién N°
4161, articulo 7, del 6 de diciembre de 1995.

13 Consejo Universitario. Reglamento General de la Vicerrectoria de Vida Estudiantil. 2001. Articulo 8.
“Oficina de Becas y Atencidn Socioecondmica: Le corresponde disefiar, desarrollar, administrar y evaluar los
procesos de asignacién, control y seguimiento de becas; asi como los servicios complementarios que surjan
como alternativa para atender las necesidades socioeconémicas del estudiantado universitario, de manera
gue se garantice su permanencia, avance académico y graduacidn exitosos.”, pag. 2.

14 presentacién de Informe de Labores de la OBAS. 2012.
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A partir de los analisis realizados por este Organo Contralor, para el 2012, se determiné
gue de los estudiantes que ingresaron a la UCR en el 2008 y les fue asignada una beca
socioecondmica, un 26% abandond este centro de estudios superiores; sin embargo, no
se conocen las razones por las cuales este porcentaje de becarios no contintia cursando
una carrera en la UCR; es decir, no se tiene conocimiento si tales estudiantes
abandonaron los estudios por insuficiencia de la ayuda econdmica proporcionada por el
Sistema de Becas o por otros factores de distinta naturaleza, dado que la UCR no cuenta
con estudios integrales sobre esta tematica.

Por otra parte, en los planes de estudio definidos para cada carrera que imparte la UCR,
segun el andlisis efectuado por la OBAS, el bachillerato es una de las primeras metas
académicas que logrard un estudiante, en un periodo de 5 afios!®. Al respecto, este
Organo Contralor, luego de la aplicacién de los indicadores establecidos en la ejecucién
de la presente auditoria, determind que del 100% de los estudiantes becarios que
ingresaron a la UCR en el afio 2007, al 2012 solamente el 49% habian culminado su meta
académica, lo que implica, que un 51%, a dicha fecha, no ha obtenido un titulo
universitario. Ahora bien, sobre este particular, a su vez, cabe destacar que, esta
Contraloria General determiné que las autoridades de la UCR, no tienen conocimiento de
los factores que generan dicha situacién, y por ende, tampoco se conoce si algunos de
ellos podrian estar ligados a debilidades del Sistema de Becas como tal.

Bajo este contexto, la UCR tiene conocimiento de que la poblacién estudiantil en general
tarda 16 semestres (8 afios) en lograr el bachillerato universitario, en tanto que los
estudiantes becados obtienen un grado académico en 15 semestres (7,5 afos), lo cual no
se aleja significativamente de la situacion de los estudiantes sin beca, pero en ambos
casos, esos tiempos sobrepasan el tiempo establecido en los planes de estudio; no
obstante el documento que contiene esa informacién, denominado “Tiempo de
graduacion, factores académicos y socioecondmicos”®, aunque indica que son multiples
los factores que pueden condicionar el tiempo de graduacidn, no los detalla, ni los analiza
desde el punto de vista del efecto del Sistema de Becas en ese tiempo promedio de
graduacién. Lo cual refleja la importancia de contar con estudios integrales que
contemplen aspectos como los aqui sefialados.

Sobre el particular, existen diversos aspectos que influyen en la no elaboracién de este
tipo de analisis; uno de ellos es que en el programa de trabajo de la OBAS, para cada uno
de los afos comprendidos en el periodo 2008-2012, no se incluyé la realizacién de un

15 OBAS. Observaciones al documento en consulta Consejo Universitario. Proyecto de Reforma. Reglamento
de Adjudicacion de Becas a la Poblacion Estudiantil, del 7 de diciembre 2012, pag. 6-7.

16 Centro de Asesoria Académica, Instituto de Investigaciones Psicoldgicas, OBAS. Tiempo de graduacion,
factores académicos y socioecondmicos. 2012, pag. 15, 22.
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andlisis integral del impacto del Sistema de Becas en la permanencia y culminacion de la
meta académica de los estudiantes, beneficiarios de una beca socioecondmica. Otro
aspecto es que la OBAS considera necesario elaborar un estudio solo cuando se presentan
cambios especificos en el Sistema, por ejemplo la evaluacién efectuada sobre el impacto
del apoyo econdmico adicional otorgado a la poblacién en condicion de pobreza extrema,
esto porque les permite medir la situacidén antes y después del cambio en los beneficios,
segun se indicéY’.

En la OBAS, las gestiones para dar seguimiento a la permanencia de los estudiantes
becarios, se limitan al control de la carga académica y del rendimiento académico;
ademads, se considera como Unico indicador de permanencia que el estudiante consolide
el proceso de matricula. También, se realiza el proceso de renovacién de becas anual*®
para los estudiantes con una beca permanente durante 6 afios, y se generan informes
enfocados en la cobertura de las becas socioecondmicas y los beneficios
complementarios.

Bajo este contexto, si bien, la OBAS lleva controles en cuanto a esta materia como los
mencionados en el parrafo anterior, a juicio de esta Contraloria General, éstos no
sustituyen las mediciones integrales que debe efectuar, de tal forma que pueda
determinar si el Sistema aporta en el logro de los objetivos institucionales, tal como lo
establece la norma de control interno 1.2 c¢)'% los cuales se materializan en la
permanencia en la Universidad y en la obtencion de un grado académico por parte de los
estudiantes.

La situacidn expuesta afecta la eficacia del Sistema de Becas, debido a que las autoridades
universitarias, no cuentan con la informacion suficiente sobre el aporte de este Sistema
en la permanencia y graduacion de los estudiantes becarios.

Necesidad de fortalecer los beneficios complementarios otorgados.

La UCR otorga a los beneficiarios de una beca socioecondmica que asi lo soliciten, cuya
categoria sea igual o mayor a 5, beneficios complementarios, entre los que se encuentran
la residencia estudiantil y la alimentacion (almuerzo y merienda), los cuales son
concedidos de acuerdo con la categoria de la beca asignada. Los becarios 11 reciben,
ademas, un monto por ayuda econdmica, constituido por un monto base y un monto por
carrera, y ayuda para reubicacién geografica (recursos para el pago de alojamiento). Ver

17 OBAS. Nota N° OBAS-822-2013 del 24 de julio de 2013.

18 OBAS. Nota N° OBAS-780-2013 del 11 de julio de 2013.

1% Normas de control interno para el Sector Publico, N° N-2-2009-CO-DFOE; publicadas en el Diario Oficial La
Gaceta N° 26 del 6 de febrero de 2009, pag. 3.
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anexo N° 2.

Los beneficios complementarios otorgados constituyen un apoyo para cubrir las
necesidades bdasicas de los estudiantes y que de esta manera logren culminar su meta
académica, segun lo planteado en el articulo 10 del Reglamento de Adjudicacién de
Becas y Otros Beneficios a los Estudiantes?®. No obstante, esos recursos, segun estudio
elaborado por la OBAS, no son suficientes para que la poblacidn estudiantil beneficiaria,
efectivamente pueda concluir sus estudios en condicidon de igualdad con los demas
estudiantes de la UCR?L,

De los analisis realizados por este Organo Contralor, se determiné que al 2012, de los
estudiantes beneficiarios de una beca que ingresaron a la UCR en el afio 2008, un 26% no
continda con sus estudios en dicha Universidad.

Los becarios 11, que enfrentan una condicién de pobreza extrema, son los estudiantes
mas perjudicados con la situacién comentada, debido a que, aunque cada uno de estos
beneficios tiene un objetivo especifico, ellos distribuyen los recursos que reciben de
acuerdo con las prioridades que poseen; esto sucede principalmente con los becarios que
no cuentan con redes de apoyo porque su familia no dispone de los recursos para
ayudarlos econdmicamente mientras permanecen en la Universidad. De acuerdo con los
estudios realizados por la OBAS, dichos beneficios se destinan en primer lugar para el
pago de transporte o lugar de residencia y servicios publicos, luego para adquirir material
didactico y finalmente para la alimentacién, en caso de que los recursos otorgados
alcancen para cubrir esta necesidad?®?.

Lo expuesto cobra relevancia dentro del contexto establecido por las propias autoridades
de la UCR sobre este particular, donde su estrategia gira alrededor de lo establecido en la
politica 3.2.3 perteneciente al eje de cobertura y equidad, donde se indica expresamente
que se “fortaleceran estrategias de financiacién del Sistema de Becas y Beneficios
complementarios y la oferta de servicios, que garanticen la satisfaccion de las
necesidades de toda la poblacién estudiantil universitaria de escasos recursos
econdmicos, para que pueda culminar su meta académica en igualdad de condiciones”.

20 Consejo Universitario. Reglamento de Adjudicacién de Becas y Otros Beneficios a los Estudiantes. 1987.
Articulo 10: “La beca de asistencia y sus beneficios complementarios consisten en un apoyo que el sistema
brinda al estudiante para que culmine sus estudios en una carrera.”, pag. 2. Esto se mantiene en el articulo
5 del nuevo Reglamento de Becas.

21 Estudio “Estimacion del gasto mensual por carrera del estudiantado de la UCR en el afio 2010”, elaborado
por la OBAS.

22 OBAS. Efecto del apoyo econdmico adicional otorgado a la poblacién en condicién de pobreza extrema. Il
ciclo 2009-1 ciclo 2011, pag. 16.
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2.15  De seguido se detallan los principales resultados obtenidos para los diferentes beneficios
complementarios analizados por este Organo Contralor.

2.16  Encuanto a la ayuda econédmica, lo otorgado en el monto base?? presenté un crecimiento
con tasa decreciente en el periodo 2009-2013. como se muestra en el siguiente grafico:

GRAFICO N° 1

Universidad de Costa Rica
Variacion real y nominal del monto base
otorgado en ayuda economica

periodo 2008-2013
30,000 - - 259
25000 | M s
20,000 - 15 iy
s [ recimiznto
15,000 - 10% noni!
\ s (recimienta real

10.000 B g W
5,000 \ 0%

0 - = - = . 5y

2008 2009 2010 2011 2012 2013

Fuente: Elaboracidn propia a partir de informacion suministrada por la Oficina de Becas.

2.17  El monto por carrera es otro de los componentes de la ayuda econdmica, y para el
periodo en analisis su tasa de crecimiento fue decreciente. Por ejemplo, en el monto
definido en las carreras tipo A, el porcentaje de crecimiento nominal para el 2009
comparado con el afio anterior fue de un 10% y una variacion real del 1,5%; en tanto que

23 La ayuda econdmica se modifica en el nuevo Reglamento de Becas debido a que este rubro ya no estar3
conformado por un monto base y un monto por carrera, ni se efectla una separacién de las carreras en A, B
y C (alto, medio y bajo gasto). Al respecto, en la reforma al Reglamento se establece lo siguiente: “Articulo
11. El monto econdmico para gastos de carrera sera fijado anualmente por la Vicerrectoria de Vida
Estudiantil, utilizando entre un onceavo y un tercio del salario base de un profesional A de la Universidad de
Costa Rica vigente, al mes de enero de cada afio”, pag. 3.
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para el 2013 su crecimiento fue de un 5% en términos nominales y de un -0,5% la
variacion real, comparado con el 2012. Esta situacion se presenta de forma similar en las
carreras tipo B y C, tal como se muestra en el siguiente cuadro.

CUADRO N°1
{niversidad de CostaRica
{recimignio real y nominal dat monto per camere
otorgaia en 3 eyuda econ mica
108013
TipoA TipoB TipoC
Afio | Monto |Crecimiento|Crecimiento| Monto |Crecimiento | Crecimiento| Monto | Crecimiento | Crecimiento
dbsoluto | nominal | real | absoluto | nominal | real | absoluto | nominal real
M| Bm B B 1 L8| B il 4%
e N O V| G5 i | M5B8 i 15%
it WL 4 M| S 4 A | KBS 4 -3h
i L WA i L& | B e LB | BSS i 12%
| B i 45 | DAk % 4% | BB i L%
L B ¥ L3 | N 4 4% | 150 & {ih

Fuente: Elaboracidn propia a partir de informacion suministrada por la Oficina de Becas.

2.18  Por otra parte, a partir de comparaciones realizadas por este Organo Contralor, sobre el
monto que debe recibir un estudiante por concepto de ayuda econdmica, en dos
escenarios (conservador y éptimo)?*, se determind que de los montos otorgados en el
2013, sdélo el monto definido para las carreras de bajo gasto (tipo C) supera el total de
recursos que la UCR estima que debe entregar en un escenario conservador, mientras
gue en los otros tipos de carrera la ayuda econémica no supera ninguno de los escenarios
proyectados. En el siguiente grafico se detalla la informacion citada.

24 OBAS. Estudio sobre estimacién del gasto mensual por carrera, 2010. 2012, pag. 29.
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GRAFICO N°2
Universidad de Costa Rica
Comparacion entre el monto de ayuda econdmica
estimado con el otorgado por la OBAS

Por tipo de carrera
Afo 2013
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Fuente: Elaboracidn propia a partir de la informacion del estudio "Estimacion del Gasto mensual por carrera del estudiantado de la UCR en el afio
2010”, de la OBAS.

2.19  Esta situacién contrasta con lo indicado por la OBAS, la cual menciona que la “efectividad
de los beneficios se refleja en la permanencia misma de la poblacién estudiantil que las
percibe”?>; sin embargo, dicha Oficina, segtn lo ha determinado esta Contraloria General
mediante el desarrollo de la presente auditoria, no realiza estudios integrales que
permitan determinar si el Sistema de Becas efectivamente contribuye con la permanencia

25 OBAS. Nota N° OBAS-844-2013 del 01 de agosto de 2013.
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de los estudiantes.

2.20 En lo que respecta al componente de reubicacién geografica, el crecimiento en los
recursos que se otorgan por ese concepto a los beneficiarios de una beca 11 ha tenido
diversas variaciones en el periodo en estudio. Los incrementos se realizan por inflaciéon y
solamente en el afio 2011 y a finales del 2012 se efectuaron dos ajustes extraordinarios
del 62% y 41%, respectivamente.

2.21  Bajo este contexto, se elabord el grafico No. 3, que se presenta a continuacién, donde se
presenta para el periodo 2008-2013, la variacién real y nominal en el monto otorgado por
reubicacion geografica de los estudiantes becados.

GRAFICO N° 3

Universidad de Costa Rica
Variacion real y nominal en el monto
otorgado en reubicacion geografica

periodo 2008-2013
70.000 70%
60.000 /A\ - 60%
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0 T T I T T '10%
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Fuente: Elaboracidn propia a partir de informacion suministrada por la Oficina de Becas.

2.22 A pesar de los ajustes realizados por la OBAS en el monto de reubicacion geografica, éstos
no resultan suficientes para suplir las necesidades de alojamiento, ya que actualmente se
otorgan ¢61.250 para pago de alquiler y segin lo menciona la propia OBAS, la realidad es
otra:
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“Aproximadamente un cuarto de la poblacién en andlisis, 2.021 estudiantes
(23,9%) residen fuera del grupo familiar en tiempo lectivo, de estos un 75%
pagan mensualmente por alquiler ¢75.000 o menos. Adicionalmente, en gastos
de servicios basicos como electricidad, agua, teléfono, y cable destinan ¢6.278
o menos (...) un estudiante que viva fuera del grupo familiar en tiempo lectivo
debe de disponer de aproximadamente ¢81.278 por mes para pagar alquiler y
algunos servicios bésicos”?®.

Por otra parte, la demanda insatisfecha del programa de residencias crecié del 2009 al
2012, pasando de un 36% a un 42%, respectivamente?’. Aunque el estudiante que no
recibe el beneficio de residencias puede solicitar reubicacidn geografica, los recursos
recibidos son insuficientes como se desprende del comentario efectuado por la OBAS y
transcrito en el parrafo anterior, para cubrir el alojamiento de los estudiantes,
principalmente en el caso de aquellos que dependen de la beca para permanecer en la
Universidad.

En el caso del beneficio de alimentacidon se han presentado diversas variaciones en el
periodo analizado, por ejemplo en el 2009, el total de recursos otorgados crecid, en
términos reales, en comparacién con el 2008 en un 14,8%; sin embargo, para el 2011 el
crecimiento fue de un 2,6% en comparacién con el afio anterior.

Dichos recursos no resultan suficientes para cubrir las necesidades de alimentacién?® de
los becados, por ejemplo, a los becarios que reciben reubicacion geografica o forman
parte del programa de residencias, se les otorga el servicio cinco dias a la semana y dos
tiempos de comida, no se contabilizan fines de semana, ni feriados, a pesar de que la
propia Oficina de Becas de esa Universidad es consciente de la existencia de estudiantes
gue requieren este beneficio porque no pueden trasladarse los fines de semana a sus
hogares.

Aunado a lo anterior, la OBAS demuestra en sus estudios?® un aspecto que no esta
contemplado en los beneficios complementarios, tal y como estaban establecidos al
momento de realizar la auditoria, y es que no se considera que los gastos de estudio de

26 OBAS. Estimacion del gasto mensual por carrera del estudiantado de la UCR en el afio 2010”. 2012, pag.
24,

27 Calculos efectuados a partir la informacién contenida en la base de datos del Sistema de Aplicaciones
Estudiantiles (SAE), suministrada por la Vicerrectoria de Vida Estudiantil. Cabe indicar que las residencias
estudiantiles tienen una capacidad mdaxima, definida anualmente por la OBAS e incluida en sus estadisticas.
28 OBAS. Andlisis de la factibilidad de ampliar el beneficio de alimentacién, considerando el horario de
asistencia a clases, lugar de residencias y tiempos de traslado del estudiante. 2013, pag. 7.

29 OBAS. Estimacidon del gasto mensual por carrera del estudiantado de la UCR en el afio 2010. 2012, pag. 49.
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un becario que no conviva con su grupo familiar en el tiempo lectivo son mayores en
relacién con las personas que habitan en su grupo familiar, principalmente por el pago de
alquiler; esta variable explica el apoyo prioritario que se debe brindar a estos estudiantes
con beneficios complementarios.

Si bien, la UCR ha realizado aumentos por inflacidn tal y como lo definié para el periodo
en referencia, no ha considerado otras variables que permitan que los beneficios
complementarios respondan a las necesidades de los estudiantes.

Por su parte, el estudio sobre la estimacion de gastos elaborado por la OBAS en el 2012,
citado en el parrafo 2.26 anterior, en particular el relacionado con los gastos estimados
segln tipo de carrera, evidencian los retos que enfrenta el Sistema de Becas en cuanto a
fortalecer los beneficios que otorga, principalmente a los grupos mas vulnerables
econdmicamente, por tanto, aun se visualizan rubros en los cuales el apoyo institucional
se mantiene alejado de los gastos estimados, principalmente en alojamiento, gastos por
carrera y rubros como gastos en salud, vestido y articulos de cuido personal.

El anterior desfase, a pesar de esfuerzos que se realizan en la Universidad®, incide en
forma contraria a lo que establece la politica institucional 3.2.3, perteneciente al eje de
cobertura y equidad, la cual indica que “fortalecerd estrategias de financiacién del
Sistema de Becas y Beneficios complementarios y la oferta de los servicios, que
garanticen la satisfaccion de las necesidades de toda la poblacién estudiantil universitaria
de escasos recursos econdmicos, para que pueda culminar su meta académica en
igualdad de condiciones”.

Asimismo, el estudio de la OBAS, en referencia, indica que la UCR debe conocer cudles
son los gastos mensuales vinculados a la actividad académica que tiene un estudiante
segun su carrera, nivel académico y recinto de empadronamiento; también, se manifiesta
gue requiere contar con una metodologia de actualizacidon de gastos de estudio y asignar
montos por carrera cercanos a la realidad que vive el estudiante, segun las tres
condiciones antes citadas3!.

Al respecto, la OBAS ha insistido en que la UCR cuente con una metodologia de
actualizacién para determinar los gastos totales por mes en que incurre un estudiante
universitario, definiendo los rubros principales que debe costear el estudiante para su

30 En el oficio N° R-4904-2014, del 31 de julio de 2014, se consignan logros en el fortalecimiento de los
beneficios complementarios, tales como: Monto por carrera asignado a poblacidn estudiantil con beca 11 de
nuevo ingreso, alimentacién , ayuda adicional por pobreza extrema, beneficio de libros y para el 2015 se
habilitard un nuevo edifico de residencias en la Sede Rodrigo Facio.

310BAS. Op. Cit., pag. 13.
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avance y permanencia en una carrera de la Universidad de Costa Rica®?, no obstante
dichos aspectos a la fecha de emisidn de la presente auditoria no se han materializado.

Las condiciones expuestas, ademas no contribuyen con el cumplimiento de la norma de
control interno 4.1, en cuanto a que el jerarca y los titulares subordinados, seglin sus
competencias, deben disefiar, adoptar, evaluar y perfeccionar, como parte del Sistema de
Control Interno, las actividades de control pertinentes, las cuales comprenden las
politicas, los procedimientos y los mecanismos que contribuyen a asegurar
razonablemente la operacidn y el fortalecimiento de este Sistema, asi como el logro de
los objetivos institucionales33.

Sobre el particular, la OBAS manifestd a este Organo Contralor3* que el modelo utilizado
para agrupar a la poblacién estudiantil solicitante de una beca socioecondmica, se aplica
desde 1996 y se sustenta en varios principios, entre ellos el principio de congruencia y
progresividad el cual se refiere a que “las categorias de becas deben permitir efectuar una
relacion inversa entre la condicidn socioecondmica y la asignacién de beca, en forma tal
gue ante una necesidad socioecondmica creciente el beneficio sea también creciente”.
Principios que por lo comentado dentro de la presente auditoria, no se refleja que se
estén cumplimiento a cabalidad. Con la incidencia negativa que ello podria generar en la
permanencia de los estudiantes becados o en su progreso académico.

En suma, las situaciones comentadas respecto de la suficiencia de los beneficios
complementarios que se otorgan plantean oportunidades de mejora respecto de la
eficacia que se espera del Sistema de Becas de la UCR y para que tales beneficios
realmente respondan al argumento esgrimido por la OBAS, segun el cual “los beneficios
complementarios constituyen un elemento garante de equidad, dentro del eje de
permanencia, ya que dotan de los recursos y servicios para alcanzar en igualdad de
oportunidades la meta académica trazada a los estudiantes que no poseen capacidad
econdmica para sufragar gastos de estudio y manutencion”3>.

Inoportunidad en el giro de los beneficios complementarios.
La Vicerrectoria de Vida Estudiantil elabora y publica en la Gaceta Universitaria, un

calendario por ciclo lectivo (I, Il y Ill), en el cual se establecen las fechas en las que, una
vez al afio, los estudiantes de primer ingreso deben solicitar la beca; las fechas, para que

320BAS. Op. Cit., pag. 5.

33 Normas de control interno para el Sector Publico, N° N-2-2009-CO-DFOE; publicadas en el Diario Oficial La
Gaceta N° 26 del 6 de febrero de 2009, pag. 13.

340OBAS. Nota N° OBAS-0401-2013 del 26 de abril de 2013.

350BAS. Nota N° OBAS-0822-2013 del 24 de julio de 2013.
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en cada ciclo lectivo, los estudiantes que asi lo requieran, efectien la solicitud de los
beneficios complementarios, y las fechas para el depdsito de esos beneficios.

Al respecto se determind que, si bien la UCR realiza el proceso en las fechas establecidas
en los calendarios, a la fecha del estudio, los recursos se entregaban con desfases a los
estudiantes beneficiarios, ya que no se concedian acorde con el inicio de lecciones y con
lo requerido para satisfacer las necesidades de éstos.

Asimismo, de conformidad con lo establecido en la politica institucional 3.2.3, la UCR
fortalecera la oferta de servicios que garantice la satisfaccidon de las necesidades de los
estudiantes®®, lo que implicaria un pago oportuno de los beneficios complementarios
requeridos para permanecer en la Universidad. Aspecto que no se considera dentro de las
acciones definidas para el cumplimiento de la referida politica.

Desde el punto de vista de la integralidad del Sistema, conviene analizar los datos que se
detallan de seguido. En primer lugar, se establecié que después de realizar la solicitud de
los beneficios complementarios, proceso que se efectua antes del inicio del ciclo lectivo,
se tardan entre 25 y 40 dias naturales para entregar la ayuda econdmica y la reubicacién
geografica; y entre 11 y 21 dias naturales para el depdsito de los recursos
correspondientes a alimentacién; en ambos casos, los dias transcurridos aumentan a
partir del 2012.

De los periodos mencionados, en el caso del pago de la ayuda econdmica y la reubicacion
geografica la primera entrega se efectla entre 14 y 18 dias naturales después del inicio
de las lecciones; a esto se suma que los depdsitos de la ayuda econdémica se realizan por
mes vencido y entre cada pago, de un mes a otro, transcurren en promedio 26 dias
naturales para tramitarse. Ademas la transferencia para sufragar el costo del servicio de
alimentacién, en el periodo 2008 — 2010, se gestionaba el mismo dia de ingreso a
lecciones, pero a partir del 2011, la transferencia se efectia entre 4 y 5 dias naturales
después, por lo que en ese lapso los estudiantes beneficiarios no tienen acceso al servicio
de alimentacion.

Asimismo, para completar la informacién correspondiente al afio lectivo universitario, se
determind que en el Ill ciclo lectivo (verano) se realiza un Unico depdsito de los
beneficios complementarios a mitad del periodo, a pesar de que ese ciclo tiene una
duracién de ocho semanas; ademas, hasta el Il ciclo del 2011 se concede por primera vez
el beneficio de la alimentacidn, de igual forma el pago se efectia en un Unico depdsito a
mitad del periodo, aspecto que puede aumentar las limitaciones econdmicas de los

36 UCR. Politicas Institucionales y Directrices Operativas 2010-2014. Pag. 54.
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estudiantes becarios que matriculen cursos en este periodo, dado que tienen que
mantenerse en la Universidad, las primeras cuatro semanas del ciclo, sin los recursos
minimos necesarios para cubrir sus necesidades basicas.

El hecho de que los estudiantes no dispongan de los recursos al inicio de cada ciclo
lectivo incide en que no puedan cubrir oportunamente los gastos académicos, de
alimentacién y de alojamiento; principalmente para aquellos becarios que dependen de
los recursos otorgados por medio de los beneficios complementarios. Ademads, en el
primer mes del ciclo lectivo no se asignan los recursos completos y esto aumenta las
limitaciones econémicas de la poblacion estudiantil que requiere el beneficio®’; esto
significa que el monto total por ayuda econdmica, constituido por el monto base mas el
monto por carrera, se asigna solo por los dias habiles del mes, lo que incide en los
recursos disponibles con que cuenta el estudiante para los siguientes meses.

Para los estudiantes tal y como se sefiala en el estudio realizado por la OBAS®, el hecho
de no recibir estos beneficios al inicio del ciclo lectivo implica tener que tomar medidas
complementarias (como por ejemplo préstamos) para enfrentar la adquisicion de
material didactico, el pago de la residencia y la alimentacién. Esta situacién, segun dicho
estudio, también conlleva otras dificultades, como lo es el desequilibrio econdmico
durante los otros meses debido a que los pagos se realizan por mes vencido.

Esta situacion se debe principalmente a la definicidon del periodo para la solicitud de beca
y los beneficios complementarios, asi como el pago de esos beneficios, la cual estd
condicionada por las fechas que se establezcan para efectuar el proceso de matricula vy el
ingreso a lecciones. Ademas, dichos depdsitos se realizan en forma posterior al inicio del
ciclo lectivo, ya que los estudiantes deben consolidar la matricula ordinaria y de inclusién
para que la OBAS pueda entregar el beneficio completo, esto porque el Sistema de
Aplicaciones Estudiantiles (SAE) no genera dos planillas en un mismo mes, ni cifras
retroactivas®.

Por otro lado, existe una estrecha relacion entre los procesos realizados por la OBAS y la
Oficina de Registro e Informacién(ORI); esto porque la OBAS para iniciar con el proceso
de solicitud de las becas para los estudiantes de primer ingreso, debe esperar los
resultados del concurso de ingreso a carrera efectuado por la ORI; a su vez la ORI para
iniciar el proceso de matricula (que incluye la prematricula, la matricula ordinaria y de

37 OBAS. Efecto del apoyo econémico otorgado a la poblacidn en condicién de pobreza extrema. Il ciclo
2009-I ciclo 2011. Junio 2012, pag. 15 - 17.

38 |bid., pag. 27.

390BAS. Notas nimero OBAS-844-2013 y OBAS-866-2013, del 01 y 16 de agosto de 2013, respectivamente.
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inclusiéon) debe contar tanto con los resultados de ingreso y traslado de carrera®®, como
con las categorias de becas asignadas a los estudiantes, informacién proporcionada por la
OBAS, y ademads, debe esperar para ejecutar el proceso que concluya la semana de
examenes finales, a solicitud de las Unidades Académicas*. Por lo anterior, hasta que se
concluyan estos procesos y la OBAS tenga la matricula consolidada de los estudiantes,
realiza el depdsito respectivo a los becarios que asi les corresponda.

2.45  En relacién con lo anterior, la OBAS indica que para efectuar estos procesos se necesita
una carga académica de 12 créditos*?, en el caso de la ayuda econémica, y para otorgar el
beneficio de reubicacién geografica se requiere horario de clases minimo de tres dias por
semana; asimismo, luego de que se digita la informacién de la matricula de inclusién,
esta Oficina indica que requiere como minimo dieciséis dias para realizar el pago
respectivo, de los cuales doce son para la elaboracién de la planilla y cuatro para el
depdsito bancario®.

2.46  El pago del beneficio de la alimentacidn se realiza posterior al inicio de lecciones porque
segln la OBAS, después de obtener la informacion del horario lectivo, se necesita un
plazo de diez dias, de los cudles seis son para la ejecucién de los procedimientos
asociados a la elaboracién de la planilla y cuatro dias para la generacion bancaria*t.

2.47 En suma, a pesar de que los plazos para realizar el pago de los beneficios
complementarios es ajustado y depende de varias actividades y unidades administrativas,
resulta vital, a juicio de este Organo Contralor, que la UCR mejore la oportunidad con que
hace entrega de los beneficios complementarios, objeto de analisis en este punto, lo cual
coadyuvard a que los estudiantes beneficiarios de una beca socioeconémica puedan
desarrollar y culminar sus carreras en igualdad de condiciones, que aquellos alumnos que
tienen las posibilidades econdmicas para ello.

2.48 No obstante, seglin lo comunicado en el oficio R-4904-2014 del 31 de julio de 2014, a
partir del inicio del 2014, y como parte de los esfuerzos realizados por la OBAS y la
Vicerrectoria de Vida Estudiantil, se han logrado mejoras en los plazos de entrega de los
beneficios complementarios, a saber: El depdsito de ayuda econdmica y alimentacién se

40 E| proceso de ingreso a carrera es para estudiantes de primer ingreso a la Universidad y en el caso del
traslado a carrera es para la poblacidn que se encuentra cursando una carrera en la UCR.

410RI. Nota N° ORI-3717-2013 del 17 de setiembre de 2013.

42 El nuevo reglamento de becas, en el articulo 18 establece que para mantener los beneficios otorgados se
deberd cumplir con una matricula consolidada de 12 créditos por ciclo lectivo. En caso de consolidar una
carga menor a 12, el complemento econdmico para gastos de carrera se asignara proporcionalmente al
nuimero de créditos consolidados. Pag. 4.

43 OBAS. Nota N° OBAS-865-2013 del 16 de agosto de 2013.

44 bid.
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entrega de forma anticipada y no por mes vencido; se amplié el segundo periodo de
solicitudes de la ayuda econdmica y los beneficios complementarios, para la primera
semana de cada ciclo lectivo y no solamente en la semana de matricula; se logré que la
primera planilla de ayuda econémica y la primera entrega de alimentacién se depositara
el tercer dia de entrada a clases*, se acortd el periodo para realizar las planillas de 16
dias calendario a 7, para el lll ciclo (verano) 2013 se entregaron dos planillas de ayuda
econdmica y dos de alimentacién y se realizaron planillas diferenciadas de las carreras del
area de Salud; y en el primer ciclo lectivo 2014, se ajustaron los sistemas automatizados
de planillas y ahora se pueden tramitar dos planillas en un mismo mes y retrotraer los
montos en la segunda planilla.

Financiamiento del Sistema de Becas

Necesidad de fortalecer integralmente las estrategias de financiamiento del Sistema
de Becas.

Como se menciond en el capitulo de Generalidades de esta auditoria, el Sistema de Becas
de la UCR se financiaba hasta el 2002 en un 100% con el pago de derechos de matricula; a
partir del 2003 se complementa ese financiamiento con recursos propios de la UCR
tomados de su presupuesto?®.

A partir del periodo 2003-2012, esta Contraloria General determind que los ingresos por
derechos de matricula han resultado insuficientes para financiar el presupuesto de
egresos de becas, y por ende el uso de los recursos propios de la Universidad han venido
aumentando sostenidamente durante dicho periodo. A manera de ejemplo se tiene que
en el afio 2012, los derechos de matricula financiaron el 34% de los gastos del Sistema de
Becas, en tanto que el restante 66% se financié con recursos propios de la UCR (FEES). El
comportamiento de ambas fuentes de financiacion para el periodo 2002-2012, se puede
observar en el siguiente grafico.

4>Estas fechas fueron para el | ciclo 2014 el 12 de marzo y para el Il ciclo 2014 se realizara el dia 14 de
agosto.

46 Consejo Universitario. Reglamento de Adjudicacién de Becas y Otros Beneficios a los Estudiantes. 1987.
Articulo 2: “el sistema sera financiado con los ingresos que perciba la Universidad por concepto de pago de
derechos de matricula que efectuan sus estudiantes, asi como por cualquier otro concepto que se destine a
ese efecto”. Pag. 1.
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GRAFICO N° 4

Universidad de Costa Rica
Fuentes de financiamiento del sistema de becas
2002-2012
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Fuente: Haboracioén propia con informacién suministrada
por la Oficina de Administracién Financiera

El incremento en el presupuesto de egresos de becas para el periodo en referencia,
(2002-2012) se dio debido a un crecimiento en algunos de los beneficios
complementarios otorgados a los becarios, segln la categoria de beca asignada, pues se
pasé de un tiempo de alimentacion en el comedor estudiantil a dos tiempos y se aumenté
el monto de ayuda econdémica por inflaciéon; ademas, aumenté la cantidad de becados 10
y 1147,

En el siguiente cuadro se observa comparativamente, durante el periodo 2002 — 2012, el
gasto en el Sistema de Becas con la cantidad de recursos requerida de cada una de las
fuentes de financiamiento mencionadas, pasando de un sistema que se financiaba en su
totalidad con los recursos provenientes del cobro de matricula a un sistema que
involucra adicionalmente recursos propios de la Universidad, tomados de su presupuesto
ordinario”, especificamente del FEES*. Situacidn que, debera ser valorada por parte de
las autoridades de la UCR de cara a la participacion de las distintas fuentes

47Informe del Rector. Balance general: Fin de gestidn de ocho afios 1996-2004. Pag. 135.
48 OBAS. Nota N° OBAS-860-2013 del 12 de agosto de 2013.
4 Vicerrectoria de Administracion. Nota N° VRA-3056-2013 del 19 de julio de 2013.
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financiamiento del Sistema de Becas. A manera de ejemplo, se puede indicar como a
partir del afno 2009, el Sistema de Becas, se financiaba ya con recursos del FEES en mas de
un 50%, lo que implica que de un presupuesto total del Sistema de Becas de ¢4.965,1
millones, ¢2.529,5 millones fueron financiados con recursos del FEES, a su vez, del cuadro
siguiente se puede desprender que ya para el afio 2012, dicho porcentaje se sitla en un
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66%, como se indicd en parrafos precedentes.

CUADRO N° 2
Uriverddad de Coms Bles
Baresos & inEresds ealas po cottepto e becas 3 adtutiantes yimatrinta tardante
P J002. 012
Mifianes da roiones
Earesos Ingrasos
Derechos de

Afio Beca categorfa B Comedor Dtras becas Total mattfcula FEES
2002 6573 2068 448 33,9 8425 8,6)
2003 8128 472 72,5 13125 10656 pLYR
2004 1.065,7 5124 8.9 16750 11752 48498
2005 1.450 7280 1158 2042 8 13472 1455
2006 15187 40,6 1285 15852 1.552,0 1.0372
2007 18754 11150 1837 31742 18754 12887
2008 1.158,3 1330,0 2363 38257 11838 16418
2005 15205 L7115 3327 4565,1 24356 25285
2010 37364 181598 3782 55343 16740 3.2603
201 45160 21368 35,6 7445 4 15038 45456
2012 B.156,5 26304 3830 9.180,0 31221 B.05748

Fuente: Oficio VRA-3056-2013, del 15 de juliode 2013

2.53  Por otra parte, en el nuevo Reglamento de Becas, aprobado en octubre de 2013 (con
vigencia en el afio 2015), se define que las fuentes de financiamiento seran recursos
provenientes del presupuesto de fondos corrientes, incluyendo la totalidad de los
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ingresos por concepto del pago de derechos de matricula®®, con lo cual, segun se informd
a este Organo Contralor®?, se reflejan las condiciones actuales relativas al financiamiento
del Sistema de Becas.

Dicho Reglamento ademas, modifica las categorias de beca y el acceso a los beneficios
complementarios por parte de los estudiantes becarios. Al respecto, la Oficina de
Planificacion Universitaria (OPLAU) realizé un estudio denominado “Actualizacion del
calculo del costo de los beneficios complementarios segun la propuesta de Reglamento
Adjudicaciéon de Becas y Otros Beneficios Complementarios”, en donde suponen una
inflacién de un 7% y dejan de lado mejoras adicionales a los estudiantes becados; con
base en lo anterior estiman que los gastos del Sistema de Becas aumentaran entre 9% y
10%, a partir de la vigencia del Reglamento citado en el 2015.

Por otra parte, de acuerdo con los calculos realizados por este Organo Contralor a partir
de la informacién suministrada por la Vicerrectoria de Administracion®?, para el periodo
2011-2012, el crecimiento en los derechos de matricula fue de un 8,1%. Asimismo, de
acuerdo con estimaciones de esta Contraloria General, de mantenerse el mismo ritmo de
crecimiento y tomando las estimaciones de la OPLAU, antes citadas, como base para el
2017, se generaria una brecha entre ingresos por derechos de matricula y gasto en becas
por la suma de ¢24.648,45 millones>3, la cual con las condiciones actuales seria cubierta
con recursos provenientes del presupuesto de fondos corrientes de la Universidad, lo que
implicaria un crecimiento de mas de un 400% si se compara con el aporte que se generd
en el afio 2012 por parte del FEES. Para mayor detalle sobre esta situacion se puede
observar el siguiente grafico.

50

Consejo Universitario. Reglamento de Adjudicacion de Becas a la Poblacidon Estudiantil. Articulo 3.

Aprobado el 10 de octubre de 2013. Pag. 1.

1 Entrevista realizada a la coordinadora de la Comision Segunda del Consejo Universitario, la cual tenia a
cargo el proceso de analisis y aprobacidn del nuevo Reglamento de Becas.

52 Vicerrectoria de Administraciéon. Nota N° VRA-3056-2013 del 19 de julio de 2013.

53 Las estimaciones de la OPLAU implicarian que el sistema de becas se financiaria en el 2017 en un 16% con
ingresos por derechos de matricula y en un 84% con recursos del FEES.
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GRAFICO N° 5

Universidad de Costa Rica
Estimaciones del gasto en becas y derechos de matri  cula

2014-2017
35.000
30.000 - -
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Gasto en becas Derechos de matricula

Fuente: Elaboracion propia con datos de la Oficina de Administracién Financiera y la Oficina de
Planificacion Universitaria

Bajo este orden de ideas, a pesar del incremento del gasto en el Sistema de Becas, las
estrategias de financiamiento del Sistema, en criterio de esta Contraloria General, no han
sido fortalecidas integralmente, lo anterior porque el dinero adicional que se requiere
para financiar las becas es tomado del presupuesto ordinario (FEES), sin reforzar la
fuente de los recursos obtenidos por concepto de derechos de matricula, relacionada con
aspectos tales como: el costo del crédito y el tope de créditos definido. Al respecto,
deben considerarse los siguientes aspectos:

En primer lugar, al analizar la evolucién del costo del crédito, se determiné que el valor
del mismo ha disminuido en términos reales, ya que para 1995 se fij6 en ¢2.750,0°, y si
bien es cierto para el 2013 se ubica en términos nominales en ¢12.500, éste en términos

54 Consejo Universitario. Acta de la Sesién N° 4164 del 6 de diciembre de 1995, en donde se fija el valor del
crédito y se define la metodologia que serd utilizada a partir de ese momento para incrementar anualmente
el costo del crédito. Al respecto se establece que el valor del crédito al estudiante se actualizara
anualmente en forma automatica de la siguiente manera: El aumento del costo del crédito serd de un 10%
del costo presente, si el monto del indice de precios al consumidor de ingresos medios y bajos del area
metropolitana (IPC) es superior o igual al 10% del afio anterior. Asimismo, dicho aumento del costo del
crédito serd igual a este porcentaje del costo anual, si el monto del indice de precios al consumidor de
ingresos medios y bajos del drea metropolitana (IPC) es inferior al 10% en el afio anterior.
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reales disminuyd a ¢€2.347,71 es decir, que en el periodo 1995-2013 se produjo una
disminucidn en términos reales de un 14,6%.

2.58 Lo anterior, se debe a que la metodologia de fijacion del costo del crédito se circunscribe
a la aplicacién del indice de Precios al Consumidor como estimador de la inflacién, hasta
un maximo del 10%, como variable para determinar el incremento anual del costo del
crédito, metodologia y criterio que no ha sido actualizada por parte de la UCR desde el
afio 1995. Un detalle de lo indicado dentro del presente parrafo, se puede observar en el
cuadro siguiente.

CUADRO N° 3

Universidad de Costa Rica
Costo del crédito en términas nominales y reales
Anos 1995-2013

Casto Crecimiznto Crecimiento Crecimiento Costo credita
Afin naminal nominal Inflzcian rezl real monetario deflatado

1995 2.750,00 13,5%

1936 3025,00 10,05 13,9% 55 -1375 161250
1997 3.325,00 9,95 11,2% -4,30% -112,34 2.500,16
1998 345750 10,0% 12,4% -1,90% 47,50 2452 66
1933 4023,35 10,0% 10,1% -4,30% -105,45 134720
2000 443500 10,0% 10,3% 2,80% £5,72 241291
2001 4 865,00 9,95 11,0% 1,20% 18,95 244187
2002 5.350,00 10,05 9,7% 0,70% 17,08 2458 9
2003 5.EB5,00 10,0% 9,9% 1,60% 39,3 249831
2004 6.470,00 9,9% 13,1% -1,70% 4247 245584
2005 7.120,00 10,0% 14,1% -0,50% -12,28 14435
2006 7835,00 10,0% 9,4% -0,90% -11,99 142157
2007 8.580,00 9,55 10,8% 0,10% 142 242399
2008 9.500,00 10,7% 13,9% -1,50% -36,36 1387683
2003 10.450,00 10,0% 4,0% 1,50% 35,81 14234
2010 10.875,00 4,1% 5.B% -3,60% -£7,1 1336,20
2011 11500,00 5,75 4,7% 1,20% 18,03 13643
2012 12.050,00 4,8% 4,6% -0,20% 4,73 2.359,50
2013 12.600,00 4,65 -0,50% -11,80 234771

Costo real del creditoen el 2012 234771
Crecimiento rezl del cradito en el 2012 -148

Fuente: Elaboracion propiz con datos de Iz OAF y BOCR
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2.59 De mantenerse la mencionada metodologia de fijacién y actualizaciéon del costo del
crédito se esperaria que al 2017 dicho costo oscile entre los ¢17.729,0 y los ¢24.554,0;
con una inflacién del 5% y del 10%, respectivamente; esto traeria como resultado un pago
por concepto de derechos de matricula para los estudiantes no becados que estaria entre
€212.728,0 y ¢294.648,0 por ciclo, tomando como maximo el cobro de 12 créditos que
tiene establecido la UCR desde el afio 1986>.

GRAFICO N° 6
Universidad de Costa Rica
Estimaciones del costo del crédito
1995-2020
30,000
25,000 1 20,554
20000
E 15000 17729
= i
— /
= 1000, ///
= o
—m | I I I
0

==(Costo  ===Inflacion 5% ===Inflacion 10% — Valor deflatado
nominal

Fuente: Elaboracion propia con datos de la Oficina de Administracion Financiera

35 Consejo Universitario, acta de la Sesidon N° 3335 del 18 de noviembre de 1986.
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Asimismo, el aumento en los gastos del Sistema de Becas y el decrecimiento en términos
reales del costo del crédito, generaron una brecha en el financiamiento del Sistema de
Becas, que entre el 2003 y el 2012 crecié a un ritmo promedio del 44,6%; al 2012 Ia
diferencia de ¢6.057,87 millones, fue cubierta por el presupuesto de fondos corrientes de
la UCR.

Por otra parte, la Universidad tiene establecido un cobro maximo de 12 créditos, lo que
significa que independientemente de que un estudiante tenga beca o no, si matricula mas
de 12 créditos podra gozar, implicitamente de una exoneracién en el pago de su
matricula en lo que sobrepase los 12 créditos. Ademas, de acuerdo con la categoria de
beca socioecondmica asignada a cada estudiante, la Universidad rebaja del pago de la
matricula el monto respectivo hasta un maximo del 100%. El monto total nominal de
exoneraciones realizado por la UCR, para el periodo comprendido entre el 2009 y el 2012,
oscila entre ¢5.886,91 millones y ¢7.753,42 millones>®. La relaciéon que se ha mantenido
es de un 70% por exoneracion de beca socioecondmica y un 30% por exoneracién del
tope de 12 créditos.

Si se toman en cuenta las exoneraciones por becas socioecondmicas adicionalmente al
gasto registrado por beneficios complementarios, la inversion total del Sistema de Becas
para el 2012 seria de ¢14.671,83 millones y no de ¢9.179,96 millones®’.

A partir de la entrada en vigencia del nuevo Reglamento, en el afio 2015 las categorias de
becas socioecondmicas estarian cambiando (pasan de 11 a 5)°%; y como resultado se
espera un incremento en el monto de las exoneraciones por cuanto dicho Reglamento, en
el transitorio |, indica que la poblacién con beca socioecondmica que ingresé al Sistema
de Becas en el 2014 y anteriores tendra una homologacién en su categoria de beca. El
efecto financiero de dichas modificaciones fue analizado por la Oficina de Planificacién
Universitaria (OPLAU), en un estudio realizado ante solicitud del Consejo Universitario de
la UCR.

El incremento en los gastos del Sistema de Becas por beneficios complementarios,
aunado al decrecimiento en términos reales del costo del crédito, asi como el aumento
en los costos asociados a la entrada en vigencia del nuevo Reglamento de Becas,
provocara que la brecha de los costos del Sistema de Becas con respecto a los ingresos

%6 Estos montos son estimaciones realizadas por el equipo de auditoria, obtenidos con la base de datos del
Sistema de Informaciéon de Administracién Financiera (SIAF) de la Oficina de Administracion Financiera,
suministrada por la Vicerrectoria de Administracién, mediante nota N° VRA-2862-2013 del 08 de julio de
2013.

57 UCR. Liquidacidn presupuestaria 2012.

58 \ler anexo N° 3.
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por derechos de matricula se ensanche; lo que implicaria que ante la ausencia de
acciones para fortalecer los recursos obtenidos por ese concepto, llevard a que el
presupuesto de fondos corrientes de la UCR, aporte cada vez mds una mayor proporcion
de recursos al Sistema, con tendencia a un aumento permanente.

La Vicerrectoria de Administracién de la UCR, acorde con el inciso c) del articulo 53 del
Estatuto Organico, debe velar por el cumplimiento de las leyes que garanticen los
ingresos de la Universidad, asimismo proponer las actualizaciones que estime necesarias
y sugerir nuevos ingresos.

No obstante, la labor que realiza esa Vicerrectoria en este momento se limita al control y
seguimiento de la partida ingresos por concepto de matricula, mediante la elaboracidén y
analisis de los Informes Trimestrales de Ejecucidn Presupuestaria.

Crecimiento en los saldos pendientes de cobro por concepto de derechos de
matricula

La UCR acumula saldos pendientes de cobro por concepto de derechos de matricula no
cancelados por parte de estudiantes de grado, que disminuyen los recursos disponibles
para el financiamiento del Sistema de Becas. De los datos aportados por la Vicerrectoria
de Administracién>® sobre el comportamiento de los saldos pendientes de cobro, se
determind un crecimiento nominal y real de los mismos, siendo el 2011 el afio en que se
presenta un mayor incremento interanual®®.

59 Vicerrectoria de Administracion. Nota N° VRA-2862-2013 del 8 de julio de 2013.

60 | os

datos obtenidos incluyen las tasas asociadas que se cobran por ciclo a cada estudiante y que se

registran en un solo monto con los derechos de matricula. Estas corresponden a: pdliza estudiantil, fondo
solidario estudiantil y bienestar estudiantil.
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CUADRON° 4

Universdad e CostaRica

Estimacion de|ascuenta por cabtat de 2rado

a8
Miflones d eolonss
o - Q‘etimlitntf: {recimients C‘;{Cldv:lmﬁfst&das ?metfiadtia Yoowe aﬁmuado
ROMmIRG! redl Financieros #ios | Prametio

38 fia LEGRE 5 48 %

i 7l 1% 14 b8 102 37 5%

101 1024 5% 25 9% RYH 1712 20 1%
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Fuznte: Elzhorscin con infons 2cdn shienida g6 o basa de datos suministrada ner iz Vicereonz de Administrac idn y ins Bstades
Financiesos Auttfados e i UG

Por otra parte, los saldos pendientes de pago por los estudiantes reflejados en los Estados
Financieros Auditados de la UCR para el periodo 2009-2012, en promedio corresponden a un
57,4% del total de las cuentas por cobrar, e incluyen los saldos pendientes de cobro tanto a los
estudiantes de grado como de posgrado.

Al respecto, la UCR indica que la causa principal que genera el aumento en las cuentas por
cobrar es la desercién estudiantil, por cuanto para estos estudiantes no se cuenta con un
reglamento o mecanismo que permita la recuperacidn de lo adeudado, lo que dificulta la gestidn
de cobro®.

Asimismo, se determiné que otra de las causas que originan los saldos pendientes de cobro por
derechos de matricula es que el cobro se realiza posterior al proceso de matricula, sin que exista
un documento que respalde a la Universidad para el cobro correspondiente, en el caso de los

61Vicerrectoria de Administracidn. Nota N° VRA-3487-2013 del 20 de agosto de 2013.
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estudiantes que dejan la institucidn. Sobre este tema, la ORI indicd que todos los procesos que se
llevan en paralelo a la matricula, entre ellos la renuncia a materias y la matricula de inclusién, no
se pueden calcular dentro del monto del recibo de matricula en el momento mismo en que ésta
se realiza, para efectuar el cobro en forma paralela. El proceso de matricula se rige con las
“Normas y procedimientos de matricula” que se publican semestralmente por medio de una

resolucion de la Vicerrectoria de Vida Estudiantil (VIVE).

Con respecto a las cuentas por cobrar a estudiantes de grado el articulo 6 del
Reglamento de Obligaciones Financieras Estudiantiles, sefiala que es deber del
estudiante pagar el monto que corresponda por concepto de matricula dentro de los
plazos ordinarios y que el cobro de la matricula se realiza en dos tractos. Cabe resaltar
gue por medio de la resolucién VIVE-R-19-2013 del 9 de mayo de 2013, se amplian las
fechas de pago con el propdsito de extender el periodo para efectuar el cobro sin
recargo para la poblacion estudiantil de grado y posgrado regulares, durante el | y Il
ciclos del 2013.

Por otra parte, se determiné que en la UCR las politicas de recuperacion de las cuentas
por cobrar a los estudiantes que abandonan la Universidad son muy limitadas. En este
sentido, solamente se encontrd, lo establecido en el articulo 4 del Reglamento de
Obligaciones Financieras, en donde se citan los derechos que pierden los estudiantes
morosos, pero esto solamente puede aplicarse a estudiantes activos, no asi a los
estudiantes que dejan la institucién.

La situacidn expuesta se sigue presentando a pesar del informe que sobre este tema
elabord la Contraloria Universitaria®?, con el planteamiento de una recomendacién, que a
la fecha de la presente auditoria, no habia sido implementada por parte de la
Administracion de la UCR.

Por su parte, la Oficina de Administracién Financiera indicd que la Unidad de Cobros
Estudiantiles en conjunto con la Unidad de Control de Ingresos esta elaborando una
propuesta de Reglamento para el Cobro Administrativo y Judicial de la Universidad de
Costa Rica, que debe contemplar las politicas y normativa inherente a esta materia, el
cual a la fecha de esta auditoria no se habia concluido.

Asi, el incremento de los saldos pendientes de cobro por concepto de derechos de
matricula a estudiantes de grado, evidencia que la UCR no ha desarrollado acciones
definidas para la recuperacidn de tales recursos, lo cual repercute negativamente con el

62 Contraloria Universitaria. Informe N° OCU-R-043-2012, “Cobro de los Recibos de matricula”, del 12 de
abril de 2012.
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fortalecimiento de las fuentes de financiacion del Sistema de Becas.

Necesidad de mejorar el registro y la revelacion de los ingresos por derechos de
matricula de grado.

La base del sistema contable utilizada por la UCR para el registro de los ingresos por
derechos de matricula de grado difiere de la que se emplea para el registro de otras
cuentas, lo cual tiene implicaciones sobre la revelacién y confiabilidad de la informacién.

En relacidn con este aspecto, se determind que en la Nota 1 a los Estados Financieros
auditados de la UCR, 2012%3, se declara que los estados financieros (EEFF) fueron
preparados sobre la base de un sistema de contabilidad acumulativa o devengado,
excepto los ingresos por cobro de matricula y otros rubros®*, que se registran sobre la
base de efectivo.

La practica mencionada, se contrapone a lo establecido en la norma 2.3.6 de las normas
N° N-1-2007-CO-DFOE®>, sobre el sistema contable de las Universidades Estatales, la cual
estipula que:

“El sistema contable serd integrado, de manera que, a partir del registro Unico de
cada transaccién, se generen las correspondientes afectaciones presupuestarias,
financieras y patrimoniales, para lo cual se implementara el criterio de registro
establecido en los principios y normas de contabilidad aplicables al sector publico,
segun lo que lleguen a establecer las instancias internas y externas competentes.”
(El subrayado no es del original).

Asimismo, dicha base de registro (efectivo), no resulta congruente con lo definido en los
principios contables®®de revelacion suficiente®” y no compensacion®®, asi como con la

63 UCR. Estados Financieros Auditados. 2012. Nota 1-Resumen de operaciones y principales politicas
contables. Pag. 13.

64 1bid. Los otros rubros corresponden a los rendimientos obtenidos sobre las inversiones hechas por medio
de puestos de bolsa y fondos de inversidn con bancos estatales.

5 Normas Técnicas Basicas que Regulan el Sistema de Administracion Financiera de la Caja Costarricense de
Seguro Social, Universidades Estatales, Municipalidades y Otras Entidades de Caracter Municipal y Bancos
Publicos, N° N-1-2007-CO-DFOE, publicado en el Diario Oficial La Gaceta N° 58 del 22 de marzo de 2007. Pag.
12.

66 Decreto Ejecutivo N2 34460-H, Principios de Contabilidad Aplicables al Sector Publico Costarricense;
publicado en el Diario Oficial La Gaceta N° 82 del 29 de abril de 2008.

67 Ibid. Revelacion suficiente: Los estados contables y financieros deben contener toda la informacion
necesaria que exprese adecuadamente la situacién econdmica-financiera y de los recursos y gastos del Ente
y, de esta manera, sean la base para la toma de decisiones.
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norma 5.6 de las Normas de Control Interno para el Sector Publico®, en la que se indica
con respecto a la calidad de la informacién, que la misma debe poseer las caracteristicas
de utilidad, confiabilidad y oportunidad. En cuanto a la confiabilidad, se estipula que la
informacion debe encontrarse libre de errores, defectos, omisiones y modificaciones no
autorizadas.

Sobre ello, el Jefe de la Seccién de Contabilidad manifesté que “(...) el registro de los
ingresos por matricula se lleva a cabo cuando se recibe efectivamente el dinero por parte
del estudiante (...), conforme al principio presupuestario para el registro de la ejecucién
de los ingresos”’%, condicién que también indicé a este Organo Contralor la Directora de
la Oficina de Administracién Financiera’l; situacién que llama la atencion de esta
Contraloria General puesto que dicho principio presupuestario no existe como tal.

La realidad de lo expuesto es que la base de efectivo corresponde a una contabilidad
presupuestaria y no a una contabilidad patrimonial; si bien una institucién puede tener
una contabilidad de tipo presupuestario, en la que se pueden utilizar bases de efectivo,
de devengo e incluso combinarlas, esto no la inhibe de llevar al mismo tiempo la
contabilidad patrimonial, cuya base de registro es el devengo, y de conciliar ambas
contabilidades al final de cada periodo.

Por otra parte, se observé que en la Nota 31 a los EEFF auditados comparativos de los
afios 2011 y 2012 denominada “Cuentas de Orden”, se revela que al 31 de diciembre de
2012 habian “Recibos de matricula al cobro” por la suma de ¢1.766,69 millones, sobre el
cual, lo Unico que se aclara es que corresponde al cobro de matricula no recuperada de
alumnos matriculados de diversos periodos lectivos’?, pero no se detalla lo
correspondiente a matricula no recuperada por periodo, situacién que impide conocer
con una garantia razonable el monto anual por concepto de saldos pendientes de cobro,
para los estudiantes de grado de la UCR.

%8 |bid. No compensacidn: Se deben registrar todas las operaciones bajo el criterio de partida doble, por lo
gue en ningun caso deben compensarse las partidas de activo y pasivo del Balance de Situacién, ni las de
gastos e ingresos, que integran la cuenta del resultado econdmico-patrimonial, ni los gastos e ingresos que
componen el estado de ejecucidon presupuestaria. (...) En virtud de que las operaciones que responden al
principio universal de causa y efecto, obliga, para su cuantificacion, al registro por partida doble.

% Normas de Control Interno para el Sector Publico, N° N-2-2009-CO-DFOE; publicado en el Diario Oficial La
Gaceta N° 26 del 6 de febrero de 2009. Pag. 23.

70 OAF. Nota N° OAF-4457-2013 del 08 de octubre de 2013.

"LOAF. Nota N° OAF-4161-2013 del 20 de setiembre de 2013.

72 Corresponde a la matricula no recuperada de los dltimos diez afios lectivos, tanto de grado como de
posgrado.
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Esto provoca que no se reconozca en el estado de resultados la totalidad de ingresos
devengados en el periodo por concepto de matricula de grado, asi como que en el estado
de situacion financiera no se revelen en las cuentas por cobrar los montos pendientes de
cobro por ese tipo de ingresos.

Ademas, la citada forma de registro de los ingresos por derechos de matricula, genera
gue no se revelen en los EEFF, lo correspondiente a las exoneraciones (o descuentos) por
concepto de beca crédito regular y tope de créditos que se le otorgan a los estudiantes,
debido a que solo se registra el ingreso neto por derechos de matricula, una vez
rebajados los montos en comentario, lo que origina que el costo total real en becas
socioecondmicas otorgadas por la UCR se encuentre subestimado.

Lo anterior, genera que la Administracién Superior de la UCR no cuente con la
informacion correspondiente, que le permita la toma de decisiones oportunas, de cara a
mejorar la eficacia del Sistema de Becas.

3 CONCLUSIONES

3.1

3.2

3.3

Del andlisis efectuado se concluye que dados los hallazgos de la presente auditoria,
existen oportunidades de mejora que pueden coadyuvar a un potenciamiento de la
eficacia del Sistema de Becas de la UCR, y por ende, fortalecer aun mas el logro de sus
objetivos y un mejoramiento en el grado de satisfaccidn de sus beneficiarios.

En este sentido, se encontré que los beneficios complementarios otorgados a los
becarios, no son del todo suficientes para satisfacer las necesidades basicas de los
estudiantes, afectando el cumplimiento del principio de equidad, cuyo objetivo es que
los becarios tengan igualdad de condiciones que aquellos estudiantes que pueden pagar
sus estudios de educacién superior.

Durante el periodo analizado (1995-2013) se determind que la UCR cada vez tiene que
tomar una mayor cantidad de sus recursos (FEES) para financiar el Sistema de Becas,
puesto que, los recursos originados por derechos de matricula cancelados por los
estudiantes no han resultado suficientes y segun estimaciones de este Organo Contralor
de no tomarse acciones concretas la brecha a futuro sera cada vez mayor. Asi las cosas,
las autoridades de la UCR deberan realizar una valoracion sobre esta temdtica a fin de
establecer las participaciones de las distintas fuentes de financiamiento disponibles para
el Sistema de Becas.
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A su vez, el incremento en los gastos por becas producto del cambio en las categorias
definidas en el Reglamento de Adjudicacion de Becas a la Poblacion Estudiantil, que
entrara en vigencia a partir del 2015, haran crecer la brecha con respecto a los ingresos
por derechos de matricula. Si bien es cierto, las autoridades de la UCR tienen la potestad
de aplicar al financiamiento del Sistema de Becas, los recursos de su presupuesto de
fondos corrientes, esto no las inhibe de tomar acciones que le permitan fortalecer de
manera integral sus estrategias de financiacion vinculadas con el Sistema de Becas.

4 DISPOSICIONES

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

De conformidad con las competencias asignadas en los articulos 183 y 184 de la
Constitucidn Politica y los articulos 12 y 21 de la Ley Organica de la Contraloria General de
la Republica, No. 7428, se emiten las siguientes disposiciones, las cuales son de
acatamiento obligatorio y deberan ser cumplidas dentro del plazo o en los términos
conferidos para ello, por lo que su incumplimiento no justificado constituye causal de
responsabilidad.

Este Organo Contralor se reserva la posibilidad de verificar, por los medios que considere
pertinentes, la efectiva implementacidn de las disposiciones emitidas, asi como de valorar
la aplicacion de los procedimientos administrativos que correspondan, en caso de
incumplimiento injustificado de tales disposiciones.

Al Consejo Universitario de la Universidad de Costa Rica.

Valorar los ajustes remitidos por el Rector de esa Universidad a la metodologia existente
para la actualizacién del valor del crédito, en linea con la disposicién 4.7 de este informe.
Remitir a este Organo Contralor, al 29 de febrero de 2016, copia del acuerdo tomado por
ese Consejo sobre las acciones que se adoptaran sobre este particular. Lo anterior de
conformidad con lo indicado en los parrafos 2.49 al 2.66 de este documento.

Valorar la propuesta remitida por el Rector de esa Universidad relacionada con el tope
maximo de créditos definidos en el sistema de cobro de matricula, en linea con la
disposicién 4.8 de este informe. Remitir a este Organo Contralor, al 29 de febrero de
2016, copia del acuerdo tomado por ese Consejo sobre las acciones que se adoptaran
sobre este particular. Lo anterior de conformidad con lo indicado en los parrafos 2.49 al
2.66 de este documento.

Valorar la propuesta remitida por el Vicerrector de Administracion, vinculada con la
definicion de las participaciones que deberan considerarse dentro de las distintas fuentes
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de financiamiento del Sistema de Becas, en atencidn a la disposicion 4.11 de este
informe. Para acreditar el cumplimiento de esta disposicién, remitir a esta Contraloria
General, al 31 de agosto de 2015, copia del acuerdo tomado por ese Consejo sobre las
acciones que se adoptaran sobre este particular. Lo anterior de conformidad con lo
indicado en los parrafos del 2.49 al 2.66 de este informe.

Someter a discusiéon y resolver lo pertinente respecto al Reglamento de Cobro
Administrativo y Judicial, presentado por la Vicerrectoria de Administracién, de
conformidad con lo establecido en la disposicidn 4.14 de este informe. Para acreditar el
cumplimiento de esta disposicién se debe presentar a este Organo Contralor al 11 de
diciembre de 2015, copia del acuerdo en el que se indiquen las acciones acordadas sobre
el Reglamento en mencion. Lo anterior segin lo expuesto en los puntos 2.67 al 2.75 de
este documento.

Al Dr. Henning Jensen Pennington en su calidad de Rector de la Universidad de Costa
Rica o a la persona que en su lugar ocupe el cargo.

Revisar y ajustar la metodologia vigente para actualizar el valor del crédito, de forma tal
que considere variables que contemplen un aumento real en su valor. Para dar
cumplimiento a esta disposicién, remitir a la Contraloria General de la Republica, al 31 de
agosto de 2015, copia de la nota, con el recibido por parte del Consejo Universitario,
mediante la cual los ajustes a la metodologia en referencia fueron sometidos a la
valoracién de dicho drgano colegiado. Lo anterior de conformidad con lo indicado en los
parrafos 2.49 al 2.66 de este informe.

Elaborar una propuesta que valore el tope maximo de créditos definido por la UCR dentro
del Sistema de cobro de matricula actual. Para dar cumplimiento a esta disposicion, se
deberd remitir a esta Contraloria General de la Republica, al 31 de agosto de 2015, copia
de la nota, con el recibido por parte del Consejo Universitario, mediante la cual se somete
a dicho érgano colegiado las valoraciones realizadas. Lo anterior de conformidad con lo
indicado en los parrafos 2.49 al 2.66 de este informe.

A la M.Sc. Ruth de la Asuncion Romero en su calidad de Vicerrectora de Vida
Estudiantil de la Universidad de Costa Rica o a la persona que en su lugar ocupe el
cargo.

Elaborar un estudio integral que permita medir el impacto del Sistema de Becas en la
permanencia y graduacion de la poblacién estudiantil becaria. Para dar cumplimiento a
esta disposicidon, se deberd remitir a esta Contraloria General de la Republica, al 31 de
octubre de 2016, una certificacidn en la que conste que dicho estudio fue debidamente
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elaborado, a su vez, y a partir del 31 de marzo de 2015, y en forma semestral, debera
informarse a este Organo Contralor los avances correspondientes. Lo anterior conforme a
lo expuesto en los puntos 2.1 al 2.9 de este informe.

Elaborar e implementar una propuesta que considere los montos otorgados por
beneficios complementarios a los estudiantes becados, en cuyo caso, deberd tenerse en
cuenta lo establecido en el nuevo Reglamento de Adjudicacién de Becas a la Poblacién
Estudiantil. Para acreditar el cumplimiento de esta disposicién, enviar a la Contraloria
General de la Republica, al 27 de febrero de 2015, una certificacién en la que consten
los nuevos montos aprobados por la Administracidn. Lo anterior conforme a lo expuesto
en los puntos 2.10 al 2.34 de este informe.

Al Dr. Carlos Araya Leandro en su calidad de Vicerrector de Administracion de la
Universidad de Costa Rica o a la persona que en su lugar ocupe el cargo.

Elaborar una propuesta donde se definan las participaciones que deberdn considerarse
dentro de las distintas fuentes de financiamiento del Sistema de Becas. Para acreditar el
cumplimiento de esta disposicion, remitir a esta Contraloria General, al 16 de febrero de
2015, copia de la nota, con el recibido por parte del Consejo Universitario, mediante la
cual dicha propuesta fue sometida a la valoracion de ese érgano colegiado. Lo anterior de
conformidad con lo indicado en los parrafos del 2.49 al 2.66 de este informe.

Emitir e implementar una propuesta de acciones dirigidas a lograr una reduccion en la
morosidad en el pago de los derechos de matricula de la UCR, de los estudiantes que
abandonaron su carrera universitaria. Para dar cumplimiento a lo anterior remitir a esta
Contraloria General de la Republica, a mds tardar al 31 de marzo de 2015, una
certificacion en la que consten las acciones que seran implementadas sobre este
particular. A su vez, debera remitirse a este Organo Contralor informes semestrales a
partir del 30 de junio de 2015 y hasta el 31 de diciembre de 2016, donde se acredite la
reduccion de dicha morosidad. Lo anterior de conformidad con lo indicado en los parrafos
del 2.67 al 2.75 de este informe.

Cuantificar el monto por concepto de exoneraciones para las diferentes categorias de
becas asignadas, asi como por tope de créditos, a partir del 2013 y hacer el ajuste
correspondiente en los estados financieros del 2014, de acuerdo con los principios
contables de general aceptacion. A partir del 2015 iniciar con el proceso de cambio en la
base contable asi como en los respectivos sistemas de informacion, de tal manera que el
registro de las exoneraciones sea recurrente. Para dar cumplimiento a lo anterior, remitir
a la Contraloria General de la Republica, al 30 de abril de 2015, una certificacion en la
qgue se indique la cuantificacidn, correccién e inclusidon de esos conceptos, mediante un
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ajuste contable en los estados financieros del 2014. Ademds, remitir a este Organo
Contralor informes semestrales a partir del 30 de setiembre de 2015 y hasta el 30 de
setiembre de 2016, sobre el avance en el cambio en la base contable asi como en los
respectivos sistemas de informacion. Lo anterior de conformidad con lo indicado en los
parrafos 2.76 al 2.85 de este informe.

Proponer en el Reglamento de Cobro Administrativo y Judicial, actualmente en proceso
de elaboracién, los mecanismos para la recuperacién de los saldos pendientes de cobro
por concepto de derechos de matricula, tanto para los estudiantes activos como inactivos
de la UCR. Para dar cumplimiento a lo anterior remitir a la Contraloria General de la
Republica, al 30 de junio de 2015, copia de la nota, con el recibido por parte del Consejo
Universitario, mediante la cual el Reglamento en referencia fue sometido a la aprobacién
de dicho érgano colegiado. Sobre el particular véase lo comentado en los puntos 2.67 al
2.75 de este informe.

A la M.Sc. Isabel Pereira Piedra en su calidad de Directora de la Oficina de
Administracion Financiera de la Universidad de Costa Rica o a la persona que en su lugar
ocupe el cargo.

Cuantificar el monto por concepto de ingresos por derechos de matricula junto con los
recibos de matricula al cobro, correspondientes al periodo 2014 y realizar un ajuste en los
Estados Financieros de dicho periodo de forma que los ingresos por derecho de matricula
se reflejen de acuerdo con una contabilidad patrimonial. Continuar con dicha forma de
cuantificacion y ajuste hasta que la Universidad materialice en forma integral el cambio
en la base contable al método de devengo. Para dar cumplimiento a lo anterior, remitir a
esta Contraloria General de la Republica, al 30 de abril de 2015, una certificacién en la
gue se indique que, se realizd el ajuste en los estados financieros del 2014 de dichos
ingresos aplicando el método de devengo. Ademas, remitir a este Organo Contralor
informes semestrales, en coordinacion con la Vicerrectoria de Administracion, a partir del
30 de setiembre de 2015 y hasta el 30 de setiembre de 2016, sobre el avance integral del
cambio en la base contable. Lo anterior de conformidad con lo indicado en los parrafos
2.76 al 2.85 de este documento.

Consideraciones finales

La informacidon que se solicita en este informe para acreditar el cumplimiento de las
disposiciones anteriores, debera remitirse, en los plazos y términos antes fijados, al Area
de Seguimiento de Disposiciones de la Contraloria General de la Republica. La
Administracién debe designar y comunicar al Area de Seguimiento de Disposiciones, en
un plazo no mayor de cinco dias habiles, el nombre, nimero de teléfono y correo
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electrénico de la persona que fungird como el contacto oficial con esa Area, con
autoridad para informar sobre el avance y cumplimiento de las disposiciones
correspondientes. El plazo de cinco dias correrd a partir de la fecha de entrega del
informe. En caso de incumplimiento en forma injustificada del tiempo otorgado, podra
considerarse que se incurridé en falta grave y dar lugar a la aplicacién de las sanciones
previstas en el articulo 69 de la Ley Organica de la Contraloria General de la Republica,
con garantia del debido proceso.

De conformidad con lo establecido por los articulos 343, 346 y 347 de la Ley General de la
Administracién Publica, contra el presente informe caben los recursos ordinarios de
revocatoria y apelacién, que deberdn interponerse dentro del tercer dia a partir de la
fecha de su comunicacion, y en el caso de los érganos colegiados a partir de la fecha en
que sea conocido en su respectiva sesién, correspondiéndole a esta Area de Fiscalizacion
la resolucién de la revocatoria y al Despacho Contralor la apelacion.

De presentarse conjuntamente los recursos de revocatoria y apelacién, esta Area de
Fiscalizacion, en caso de rechazo del recurso de revocatoria, remitird el recurso de
apelacion al Despacho Contralor para su resolucion.

T:. (506) 501 8000CF:. (506) 501 8100C: contraloria.gener@cgr.go.cr S: http://www.cgr.go.cr Apdo. 1179-1000, San José, Costa Rica



«

COSTA RICA

OOV\ @ (/C’
’

Q1A GENERAL DE 1,
0\—0 "5"(/5

DIvISION DE FISCALIZACION OPERATIVAY EVALUATIVA
AREA DE FISCALIZACION DE SERVICIOS SOCIALES

40

ANEXO N° 1

VALORACION DE OBSERVACIONES POR PARTE DE LA RECTORIA Y VICERRECTORIAS AL

BORRADOR DEL INFORME DE AUDITORIA SOBRE LA EFICACIA DEL
SISTEMA DE BECAS EN LA UNIVERSIDAD DE COSTA RICA

Nro. Parrafos

4.8

Observaciones
Administracion

Debido a la complejidad del tema y a las instancias involucradas para el cumplimiento de la
disposicion, se sugiere que el plazo sea fijado al 30 de agosto de 2015.

éSe acoge?

Si v No [ Parcial [~
Argumentos La Contraloria General acepta el planteamiento de la Rectoria de la UCR en términos de que el tema
CGR es complejo y por lo tanto se amplia el plazo a la fecha solicitada. Por cambios realizados en la

numeracion, en el informe definitivo esta disposicion corresponde a la 4.7.

Nro. Parrafos

4.9

Observaciones
Administracion

Debido a la complejidad del tema y a las instancias involucradas para el cumplimiento de la
disposicion, se sugiere fijar el plazo 30 de agosto de 2015.

¢Se acoge? , .

¢ : Si v No [ Parcial [~

Argumentos La Contraloria General acepta el planteamiento de la Rectoria de la UCR en términos de que el
CGR tema es complejo y por lo tanto se amplia el plazo a la fecha solicitada. Por cambios realizados en la

numeracién de los parrafos, en el informe definitivo esta disposicién corresponde ahora a la 4.8.

Nro. Parrafos

4.10

Observaciones
Administracion

Considerando que la Contraloria General de la Republica refiere la importancia de contar con un
estudio integral que analice: las razones por las cuales algunos estudiantes abandonan sus estudios
en la Universidad, el tiempo de graduacién, destacando la necesidad de conocer los factores que
generan la prolongacién del tiempo de permanencia y graduacién y determinar la contribucién del
Sistema de Becas en la permanencia y avance, se estima que el plazo prudencial para realizar este
estudio es de 2 afios (fecha propuesta de entrega 30 de octubre de 2016).

éSe acoge?

Si v No [ Parcial [
Argumentos La Contraloria General acepta la argumentacidn de la Universidad de Costa Rica en funcién de la
CGR integralidad del estudio requerido, asi como de la disponibilidad del recurso humano de la Oficina

de Becas y Atencidn Socioecondmica. Por lo anterior se amplia el plazo a la fecha solicitada. Se
mantienen los informes solicitados sobre el avance en la implementacién de la disposicién. Por
cambios realizados en la numeracion de los parrafos, esta disposicidn corresponde ahora a la 4.9.
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Nro. Parrafos

2.3

Observaciones
Administracion

Es necesario conocer las fuentes y metodologia de obtencién del dato que sefiala que el 26% de
estudiantes que ingresaron en el afio 2008 a la UCR, abandonaron sus estudios.

éSe acoge? , .

2 Si v No [ Parcial [
Argumentos Al respecto, esta Contraloria General se permite sefialar que, el dato al que se refiere el parrafo 2.3
CGR corresponde a la aplicacién del indicador elaborado para determinar la permanencia de estudiantes

beneficiarios de una beca socioeconémica que ingresaron a la UCR en el 2008.

La férmula utilizada es la siguiente: PEBS= (TEBS/TEBSi (2008))*100, donde los términos que la
componen, se definen de la siguiente forma:

PEBS: Permanencia de estudiantes con beca socioecondmica en la Universidad de Costa Rica en el
ano 2013

TEBS: Total de estudiantes beneficiarios de una beca socioecondmica en el 2013 que ingresaron a la
UCR en el 2008.

TEBSi (2008): Total de estudiantes beneficiarios de una beca socioecondémica que ingresaron a la
UCR en el 2008.

La fuente utilizada para el célculo anterior corresponde a la informacidn que suministré esa
Universidad a esta Contraloria General mediante nota N° OBAS-769-2013 del 11 de julio de 2013.
(Adjunto CD- N° UJ04B|9]2004 -4.80.A4 UJ04B|9]|2003 4.80 A4, 0OA2004 28523 9T15).

Nro. Parrafos

2.6

Observaciones
Administracion

Es importante sefialar que la afirmacidn “Otro aspecto es que la OBAS considera necesario elaborar
un estudio solo cuando se presentan cambios especificos en el Sistema..., esto porque les permite
medir la situacién antes y después del cambio en los beneficios, segun se indic”, no corresponde
con lo indicado en el oficio que se cita OBAS-822-2013.

éSe acoge?

Si I No v Parcial [~
Argumentos Sobre el particular, esta Contraloria General se permite sefialar que, si bien es cierto lo indicado no
CGR corresponde a una transcripcion literal, ello se desprende del anlisis efectuado por este Organo

Contralor en torno al contenido del oficio N° OBAS-822-2013. De alli que, se mantiene lo indicado
originalmente en el parrafo 2.6 del borrador del presente informe.

Nro. Parrafos

4.11

Observaciones
Administracion

En cuanto al envio de la nota dirigida al Consejo Universitario para que este 6rgano valore la
propuesta elaborada acerca de los montos otorgados por beneficios complementarios, por las
competencias de los drganos que relaciona la disposicion, corresponde a la Administracién la
definicion y aprobacion los montos que se definen para cada beneficio complementario, de
conformidad con las previsiones estatutarias y reglamentarias de la Universidad de Costa Rica, en
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especifico las desarrolladas en el Reglamento de Adjudicacion de Becas y otros Beneficios a los
Estudiantes .

¢Se acoge? , .

¢ . Si v No [ Parcial [

Argumentos De conformidad con lo indicado por el Consejo Universitario en nota N° CU-D-14-08-373, del 14 de
CGR agosto de 2014, remitida a esta Contraloria General, las férmulas y procedimientos para otorgar los

beneficios complementarios estdn en el Reglamento de adjudicacion de becas a la poblacién
estudiantil; por lo tanto, cualquier variacion en la metodologia es potestad de ese drgano colegiado.

Dado que lo que se estd solicitando es un ajuste en los montos otorgados por beneficios
complementarios, se acoge la observacion de la Administracion. Por lo tanto, se elimina la
disposicién 4.5 incluida en el borrador del informe, dirigida al Consejo Universitario, y en la version
final del informe la disposicién 4.11 pasa a ser la 4.10y se redirecciona hacia la Administracién.

Ademas, se ajustd la disposicidn 4.10 incluyendo la implementacién de la propuesta y la remision de
una certificacién por parte de la Administracion.

Nro. Parrafos

2.13

Observaciones
Administracion

La afirmacion que se hace en este parrafo se refiere a la poblacién con beca 11 que enfrenta una
condicion de pobreza extrema y no a toda la poblacidn becaria 11 en general.

éSe acoge? , .

: Si v No [ Parcial [
Argumentos La Contraloria General acoge esta observacidon porque efectivamente el documento denominado
CGR “Efecto del apoyo econdmico adicional otorgado a la poblacién en condicidn de pobreza extrema”,

no se refiere a la poblacion becaria 11 en general. Por lo tanto, se procede a realizar el ajuste
correspondiente en la versidn final de la presente auditoria.

Nro. Parrafos

2.23

Observaciones
Administracion

El Oficio OBAS-401-2013, no aborda el tema de la actualizacién de los beneficios. Los aumentos a
los beneficios, se han realizado tomando como referencia estudios especificos, en los cuales se han
analizado las necesidades de la poblacién estudiantil y los criterios de asignacidn. Estos analisis
constituyen la base para la posterior actualizacién, utilizando la inflacién, de los montos econémicos
otorgados.

¢Se acoge? , .

¢ E Si v No [ Parcial [~

Argumentos En principio, cabe aclarar que, la observacion corresponde al parrafo 2.27 y no al 2.23. Ahora bien,
CGR una vez valorada las observaciones planteadas en cuanto a este particular, este Organo Contralor

acepta lo indicado, por cuanto la referencia que se hace en el parrafo 2.27 no corresponde a la nota
N° OBAS-401-2013 del 26 de abril de 2013. Por lo tanto, se elimina la referencia a este oficio.
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Nro. Parrafos

2.28

Observaciones
Administracion

Se sugiere realizar citacidn correcta del estudio, ya que se omite la fuente.

¢Se acoge? , .

¢ & Si v No [ Parcial [
Argumentos Se acepta la observacién planteada en cuanto a este aspecto, por lo tanto se hace el ajuste en la
CGR redaccion del parrafo para que se evidencie a cual estudio corresponde.

Nro. Parrafos

2.29

Observaciones
Administracion

La frase “El anterior desfase incide en forma contraria a lo que establece la politica institucional...”,
no evidencia los esfuerzos institucionales que ha realizado la Universidad en cuanto al
fortalecimiento de los beneficios complementarios que se ofrece a la poblacién estudiantil, ya que
de acuerdo con las Politicas Institucionales 2011-2014, un eje de accién prioritario ha estado
dirigido a fortalecer el acompafiamiento en el proceso de permanencia de los estudiantes en
condicion de escasos recursos econémicos, propiciando a que alcancen sus metas académicas, en
igualdad de condiciones con respecto al resto de la poblacion estudiantil.

¢Se acoge? , .

¢ E Si v No [ Parcial |

Argumentos En cuanto a este particular, esta Contraloria General acepta la observacidn planteada. De forma tal
CGR que, se agrega al informe final una cita al pie de pagina del parrafo, en la que se indica la

observacidn planteada por la Universidad.

Nro. Parrafos

2.31

Observaciones
Administracion

Se sugiere eliminar este parrafo, por cuanto el estudio citado cumple con el objetivo de conocer
cuales son los gastos en que incurre un estudiante universitario y propone una metodologia de
actualizacion. (El parrafo es una copia textual de la presentacidon del estudio, en la que se justifica su
realizacion).

éSe acoge? , .

E si I No [+ Parcial [
Argumentos Al respecto, cabe destacar que, el comentario de esta Contraloria General sobre este aspecto, se
CGR refiere a la ausencia de una metodologia de actualizacion para los gastos totales por mes en que

incurre un estudiante universitario, debilidad reconocida por la misma Oficina de Becas y Atencién
Socioecondmica en su estudio. De alli que se mantiene lo planteado en cuanto a este particular en
el borrador del informe de marras.

Nro. Parrafos

2.32

Observaciones
Administracion

El parrafo omite las acciones que la OBAS realiza para “diseiar, adoptar, evaluar y perfeccionar las
actividades de control que permiten la razonable operacion y fortalecimiento del Sistema”, que se
evidencian en el quehacer de la Oficina y que incluyen las acciones referidas a: establecimiento y
revisién de procedimientos para cada uno de los procesos, revisién de los controles y criterios
establecidos, elaboracion de nuevos requerimientos orientados a mejorar la captura de datos para
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la asignacion de becas y beneficios, desarrollo de estudios orientados a conocer las necesidades y
mejorar la respuesta institucional, verificacion por medio de visitas y fuentes institucionales,
controles a las aplicaciones informaticas, segun la reglamentacidn vigente, entre otras.

¢Se acoge? , .

¢ E si I No [+ Parcial [

Argumentos En cuanto a este punto, este Organo Contralor se permite sefialar que, si bien las actividades de
CGR control que enumera la Universidad forman parte de las acciones que la Administracién debe

realizar como parte de sus funciones, el comentario de esta Contraloria General dentro del borrador
del informe debe interpretarse en el contexto del hallazgo referido a la necesidad de fortalecer los
beneficios complementarios otorgados a los estudiantes. Por lo que se mantiene, la redaccién de
este parrafo en los términos planteados en el borrador del presente informe.

Nro. Parrafos

2.33

Observaciones
Administracion

Es necesario replantear la afirmacidén que indica “Principios que por lo comentado dentro de la
presente auditoria, no se refleja que se estén cumpliendo a cabalidad. Con la incidencia negativa
que ello podria generar en la permanencia de los estudiantes becados o en su progreso académico”,
a la luz del estudio Analisis integral del modelo vigente para la asignacion de becas
socioecondmicas. Universidad de Costa Rica, 2013, en el cual se retoma la definicion del principio de
congruencia y progresividad, referido a que “las categorias deben permitir efectuar una relacion
inversa entre la condicidn socioecondmica y la asignacion de beca, en forma tal que ante una
necesidad socioecondmica creciente el beneficio sea también creciente”. (Borges, Hernandez,
Madrigal, Molina, Montero, Vargas, & Vega, 1995, p. 6). Al respecto el estudio en mencién concluye
que los principios que rigen el modelo de asignacidn siguen vigentes, lo cual puede ampliarse en el
documento.

éSe acoge?

si | No I+ Parcial |
Argumentos En cuanto a este particular, cabe aclarar que el comentario de esta Contraloria General, dentro del
CGR contexto del informe de marras, se refiere a que si bien es cierto los principios citados estdn

vigentes desde 1996; lo que se enfatiza es que con lo evidenciado mediante el desarrollo de la
auditoria, no se refleja que éstos se estén cumpliendo a cabalidad.

Nro. Parrafos

2.10-2.11

Observaciones
Administracion

Punto 2.10. El Reglamento de Adjudicacion de Becas a la Poblacion Estudiantil, que entrara en
vigencia a partir del primer ciclo lectivo 2015, establece que Unicamente se solicitardn los beneficios
de transporte, reubicacion y residencia. Punto 2.11. El estudio de gastos concluye que: “...los gastos
estimados segun tipo de carrera, evidencian, los retos que enfrenta el Sistema de Becas en cuanto a
fortalecer los beneficios que otorga, principalmente a los grupos mas vulnerables econdmicamente,
en tanto, aun se visualizan rubros en los cuales el apoyo institucional se mantiene alejado de los
gastos estimados, principalmente en alojamiento, gastos por carrera y otros rubros como gastos en
salud, vestido y articulos de cuido personal” (Araya, et. al, 2012, p.49). Del parrafo anterior se
concluye que efectivamente, se requiere fortalecer algunos beneficios complementarios, dirigidos a
la poblacidn con mayor vulnerabilidad econdmica (estudiantes en condicion de pobreza extrema,
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con beneficio de residencia y reubicacion geografica).

éSe acoge? , .

& si I No [ Parcial [
Argumentos Sobre este particular, se considera que la Administracion realiza una serie de observaciones que
CGR constituyen afirmaciones propias sobre la tematica de marras. En cuyo caso, no se propone ningun

ajuste en concreto al borrador del informe relacionado con este punto. De alli, que este Organo
Contralor mantiene los citados pdrrafos en los términos planteados en el borrador de la presente
auditoria.

Nro. Parrafos

4.12-2.36-2.45-2.46-2.43

Observaciones
Administracion

Se considera conveniente aclarar que a partir de inicio del afio 2014, y como parte de los esfuerzos
de mejora que realizé la OBAS junto con la Vicerrectoria de Vida Estudiantil, se logra que el depdsito
de ayuda econdmica y alimentacion se llevaran a cabo de forma anticipada y no por mes vencido
como ocurria anteriormente, ello con el fin de que la poblacidn estudiantil dispusiera del dinero
correspondiente a estos depdsitos desde el inicio de cada mes. Asimismo, la Vicerrectoria de Vida
Estudiantil establecié una ampliacién del segundo periodo de solicitudes de la ayuda econdmica y
los beneficios complementarios, para la primera semana de cada ciclo lectivo para aquellos
estudiantes que por situaciones de fuerza mayor, no hubieran realizado esta gestion en el primer
periodo de solicitud, correspondiente a la semana de matricula.

éSe acoge? , .

8 Si ¥ No [ Parcial [
Argumentos Una vez realizada la valoracién correspondiente por parte de esta Contraloria General se dan por
CGR aceptables las observaciones planteadas en cuanto a este aspecto, de forme tal que, en la version

final del presente informe, se incorporan las observaciones en el parrafo 2.48 y se elimina la
disposicidn contenida en el parrafo 4.12, toda vez que con las mejoras realizadas por la Oficina de
Becas y Atencién Socioecondmica, segin lo informado a este Organo Contralor, se corrige la
situacion planteada en los comentarios citados en el borrador del presente informe.

Dada la eliminacion del parrafo 4.12 se corre la numeracion de los siguientes parrafos en la version
final del informe.

Nro. Parrafos

1.23

Observaciones
Administracion

Es necesario revisar el dato de 65% de estudiantes con becas de estimulo y socioecondmicas, ya que
no es correcto sumar ambos tipos de becas, pues un mismo estudiante puede ser beneficiado con
ambas. Asi por ejemplo, el porcentaje de estudiantes con algun tipo de beca (socioecondémica o de
estimulo), fue de 59.77% para el | ciclo lectivo 2013 y 58.05% para el |l ciclo lectivo del mismo afio.

éSe acoge?

Si v No [ Parcial [~
Argumentos La Contraloria General acepta esta modificacion, de forma tal que, incorpora la observacién en el
CGR parrafo mencionado dentro de la version final de la presente auditoria, tomando como referencia

los porcentajes indicados por esa Administracién.
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Nro. Parrafos

4.13

Observaciones
Administracion

Debido a que esta propuesta se debe trabajar en conjunto y de manera articulada con otras
instancias de la Universidad de Costa Rica, se solicita fijar el plazo de cumplimiento al 15 de febrero
de 2015.

¢Se acoge? , .

< & Si ¥ No [ Parcial [

Argumentos La Contraloria General acepta el argumento presentado en términos de la articulacion que debe
CGR existir entre las diferentes instancias para el cumplimiento de esta disposicién, de manera que se

amplia el plazo al 16 de febrero de 2015. Ademas, estd disposicidn por cambios efectuados en la
numeracion de los pdrrafos correspondera ahora ala 4.11.

Nro. Parrafos

4.14

Observaciones
Administracion

Se requiere de un anlisis juridico y administrativo mas profundo que permita hacer una propuesta
efectiva y viable para la gestidn de cobro administrativo sobre los saldos existentes por derechos de
matricula, por lo tanto, se considera prudente solicitar una fijacion del plazo al 28 de febrero de
2015. Lo anterior, para trabajar en una propuesta integral que facilite una evaluacién posterior
apropiada.

¢Se acoge? , .

¢ E Si v No [ Parcial |

Argumentos La Contraloria General acepta el argumento presentado para solicitar una ampliacion en el plazo
CGR para cumplir esta disposicion, en términos de la integralidad requerida en la propuesta que se

efectuara para la gestion de cobro administrativo sobre los saldos existentes por derechos de
matricula. Por lo tanto, se amplia el plazo al 31 de marzo de 2015. Se mantienen las fechas de los
informes semestrales sobre el avance en el cumplimiento de la disposicién. Ademads, esta
disposicién por cambios efectuados en la numeracién de los parrafos correspondera ahora a la 4.12.

Nro. Parrafos

4.15

Observaciones
Administracion

Se requiere del analisis de la informacidn disponible, asi como de la construccion de reportes, la
verificacién de la calidad e integridad y concordancia de la informacidn relacionada con la
cuantificacion de las exoneraciones. Ademds, debido a que el cierre contable anual de la
Universidad se tiene disponible normalmente a febrero de cada afio, es necesario que la entrega de
la certificacidn sea en la primera semana de marzo de 2015. Por otra parte, se considera que se
puede realizar un ajuste anual al cierre de 2014, de las cuentas por cobrar y las partidas
relacionadas, asi sucesivamente hasta que se efectie todo lo necesario (cambio de base contable y
modificaciones en los sistemas) para que el registro sea recurrente (mensual).

¢Se acoge? , .

< & si I No [ Parcial [+

Argumentos La Contraloria General acepta el argumento presentado en términos de que se requiere una
CGR ampliacién en el plazo establecido para presentar la certificacidn solicitada en la disposicién, debido
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a que el cierre contable anual de la Universidad generalmente se tiene disponible en febrero de
cada afio. Por lo tanto se amplia el plazo al 30 de abril de 2015.

Por otra parte, a partir de la informacién aportada por la Universidad, la Contraloria General ajusta
la disposicién de la siguiente manera: 4.13 Cuantificar el monto por concepto de exoneraciones
para las diferentes categorias de becas asignadas, asi como por tope de créditos, a partir del 2013 y
hacer el ajuste correspondiente en los estados financieros del 2014, de acuerdo con los principios
contables de general aceptacién. A partir del 2015 iniciar con el proceso de cambio en la base
contable asi como en los respectivos sistemas de informacién, de tal manera que el registro de las
exoneraciones sea recurrente. Para dar cumplimiento a lo anterior, remitir a la Contraloria General
de la Republica, al 30 de abril de 2015, una certificacion en la que se indique la cuantificacidn,
correccién e inclusion de esos conceptos, mediante un ajuste contable en los estados financieros
del 2014. Ademas, remitir a este Organo Contralor informes semestrales a partir del 30 de
setiembre de 2015 y hasta el 30 de setiembre de 2016, sobre el avance en el cambio en la base
contable asi como en los respectivos sistemas de informacidn. Lo anterior de conformidad con lo
indicado en los parrafos 2.76 al 2.85 de este informe.

Cabe aclarar que debido a cambios en la numeracién de los parrafos, esta disposicidn
corresponderd en la versién final del presente informa a la 4.13.

Nro. Parrafos 4.16

Observaciones Este afio se procedid a elaborar y poner en vigencia un procedimiento interno de cobro
Administracion | administrativo y judicial, y se estd trabajando en una propuesta de Reglamento. Debido a la
duracion del proceso de elaboracion, revision y aprobacion de este tipo de documentos, se requiere
al menos un afio para su emision, por lo cual, se propone que se fije como fecha de entrega el 30 de
junio de 2015.

¢Se acoge? , .

¢ E Si v No [ Parcial [~

Argumentos La Contraloria General acepta el argumento planteado sobre la duracién del proceso de
CGR elaboracidn, revisidn y aprobacién de un documento de este tipo. Por lo tanto se amplia el plazo

para el cumplimiento de la disposicién a la fecha solicitada. Cabe aclarar que esta disposicidn,
debido a cambios en la numeracién de los pdarrafos corresponde ahora a la 4.14.

Nro. Parrafos 4.17

Observaciones El cambio de la base contable es un tema sobre el cual la Universidad de Costa Rica esta iniciando el
Administracidon | trabajo, por tanto, el compromiso que se puede asumir es entregar un plan de trabajo o
cronograma del proceso de implementacién de la adaptacion de las Normas Internacionales de
Contabilidad para el Sector Publico (NICSP) a la contabilidad de nuestra institucidon. Lo anterior
debido a que un cambio de este tipo no implica solo la realizacion de un asiento contable, sino de
un proceso adecuado que garantice la calidad y comparabilidad de la informacién ingresada a los
estados financieros.

; ?
¢éSe acoge? si T No W Parcial [
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Argumentos La disposicion se refiere solamente a un cambio en la base contable de los ingresos por derechos de
CGR matricula a estudiantes de grado, de tal forma que su registro se realice por el método de devengo

como corresponde. No se indica que debe realizarse un proceso de adaptacién de la contabilidad de
la UCR a las Normas Internacionales de Contabilidad para el Sector Publico (NICSP), sin detrimento
de que la Universidad lleve a cabo las acciones que corresponda en esta materia segun lo
establecido en las normas respectivas.

Por el contrario, en concordancia con lo establecido en la disposicidon 4.13 anterior, se realiza el
siguiente ajuste: 4.15 Cuantificar el monto por concepto de ingresos por derechos de matricula
junto con los recibos de matricula al cobro, correspondientes al periodo 2014 y realizar un ajuste en
los Estados Financieros de dicho periodo de forma que los ingresos por derecho de matricula se
reflejen de acuerdo con una contabilidad patrimonial. Continuar con dicha forma de cuantificacion y
ajuste hasta que la Universidad materialice en forma integral el cambio en la base contable al
método de devengo. Para dar cumplimiento a lo anterior, remitir a esta Contraloria General de la
Republica, al 30 de abril de 2015, una certificacidn en la que se indique que, se realizd el ajuste en
los estados financieros del 2014 de dichos ingresos aplicando el método de devengo. Ademas,
remitir a este Organo Contralor informes semestrales, en coordinacién con la Vicerrectoria de
Administracion, a partir del 30 de setiembre de 2015 y hasta el 30 de setiembre de 2016, sobre el
avance integral del cambio en la base contable.. Lo anterior de conformidad con lo indicado en los
parrafos 2.76 al 2.85 de este documento.

Cabe aclarar que debido a cambios en la numeracién de los parrafos, esta disposicidon
corresponderd en la version final del informe ala 4.15.
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ANEXON°1A

VALORACION DE OBSERVACIONES REALIZADAS POR EL CONSEJO UNIVERSITARIO AL

BORRADOR DEL INFORME DE AUDITORIA SOBRE LA EFICACIA DEL SISTEMA
DE BECAS EN LA UNIVERSIDAD DE COSTA RICA

Nro. Parrafos

4.3

Observaciones
Administracion

El valor del crédito se establece por un acuerdo del Consejo Universitario con base tanto en
propuestas presentadas por la Administracion, como en analisis y estudios realizados por el 6rgano
colegiado; es decir, no se considera solamente la propuesta remitida por la Rectoria.

¢ ? , .

éSe acoge? si I No [ Parcial [

Argumentos Lo planteado en su comentario por el Consejo Universitario, coincide con el planteamiento que se
CGR realiza en el informe, por cuanto en la disposicion se le solicita al Consejo una valoracion de los

ajustes que remita el Rector a la metodologia vigente, lo que implica que ese 6rgano colegiado
puede realizar los analisis que considere pertinentes para tomar el acuerdo respectivo. Se amplia el
plazo para el cumplimiento de la disposicidn, debido a la prérroga solicitada por la Rectoria. El
nuevo plazo vence el 29 de febrero de 2016. Lo comentado por el Consejo no implica ajustes en el
texto del informe por lo tanto no se procede a calificar si se acoge totalmente, parcialmente o no se
acoge.

Nro. Parrafos

4.4

Observaciones
Administracion

El tope maximo de créditos estd normado en el Reglamento de adjudicacién de becas y otros
beneficios a los estudiantes y es competencia propia del érgano colegiado.

¢Se acoge? , .

¢ & si I No [ Parcial [

Argumentos Por lo que plantea el Consejo en su nota N° CU-D-14-08-373, es que precisamente la Contraloria
CGR General le remite esta disposicion; la propuesta que le envie el Rector constituye un insumo a

partir del cual realizara sus analisis y tomara el acuerdo que corresponda. Se amplia el plazo para el
cumplimiento de la disposicidn, debido a la prérroga solicitada por la Rectoria. El nuevo plazo
vence el 29 de febrero de 2016. Lo comentado por el Consejo no implica ajustes en el texto del
informe por lo tanto no se procede a calificar si se acoge totalmente, parcialmente o no se acoge.

Nro. Parrafos

4.5

Observaciones
Administracion

Las féormulas y procedimientos para otorgar los beneficios complementarios estdn en el
Reglamento de adjudicacion de becas a la poblacién estudiantil; por lo tanto cualquier variaciéon en
la metodologia es potestad del Consejo Universitario.

éSe acoge?

Si ¥ No [ Parcial [
Argumentos La disposicion 4.11 remitida a la Vicerrectora de Vida Estudiantil es sobre una propuesta que
CGR considere los montos otorgados por beneficios complementarios, para lo que deberd tomarse en

cuenta lo establecido en el referido Reglamento. Se acoge la observacién del Consejo Universitario,
por cuanto lo que se dispone a la Vicerrectora no implica un ajuste metodolégico sino de los

T:. (506) 501 8000CF:. (506) 501 8100C: contraloria.gener@cgr.go.cr S: http://www.cgr.go.cr Apdo. 1179-1000, San José, Costa Rica




«

COSTA RICA

OOV\ @ (/C’
’

Q1A GENERAL DE 1,
0\—0 "5"(/5

DIvISION DE FISCALIZACION OPERATIVAY EVALUATIVA
AREA DE FISCALIZACION DE SERVICIOS SOCIALES

50

montos otorgados por concepto de beneficios complementarios. Por lo tanto se elimina la
disposicién 4.5 dirigida a ese Consejo y la disposicion 4.11 pasa a ser ahora a la 4.10 y se
redirecciona hacia la Administracion

Nro. Parrafos

4.7

Observaciones
Administracion

El Consejo Universitario decidira si este Reglamento es de caracter general o especifico y procedera
como corresponda.

éSe acoge?

si I No [ Parcial [
Argumentos Lo establecido en esta disposicién y en el informe en general coincide con el planteamiento
CGR efectuado por el érgano colegiado. Se amplia el plazo para el cumplimiento de la disposicién,

debido a la prérroga solicitada por la Vicerrectoria de Administracion para la disposicién 4.16, la
cual debido a cambios efectuados en la numeracion de los parrafos corresponde ahora a la 4.14. El
nuevo plazo vence el 11 de diciembre de 2016 y debido a los cambios mencionados esta
disposicion corresponde ahora a la 4.6. Lo comentado por el Consejo no implica ajustes en el texto
del informe por lo tanto no se procede a calificar si se acoge totalmente, parcialmente o no se
acoge.

Nro. Parrafos

N/A

Observaciones
Administracion

Observaciones generales: 1. El cumplimiento de las disposiciones y los plazos requeridos estara
supeditado a las competencias que tanto el Estatuto Organico como la normativa universitaria
establecen para el érgano colegiado, asi como de algunos otros aspectos indicados en la nota N°
CU-D-14-08-373.

¢Se acoge? , .

¢ : Si v No [ Parcial [~

Argumentos La Contraloria General acepta la observacion planteada y ajusta los plazos de las disposiciones
CGR dirigidas al Consejo Universitario.

Nro. Parrafos

2.49-2.54

Observaciones
Administracion

Se debe incorporar cual es el porcentaje del FEES que ha representado y representard, con el nuevo
Reglamento de adjudicacidon de becas a la poblacion estudiantil, lo destinado a financiar el sistema
de becas de la Universidad de Costa Rica.

¢S ?

¢>€ acoge si I No [ Parcial I+

Argumentos En el parrafo 2.49 del informe, que ahora corresponde al 2.50 por cambios en la numeracion de los
CGR parrafos, se indica que en el afio 2012, fecha del alcance de la auditoria, los derechos de matricula

financiaron el 34% de los gastos del Sistema de Becas, en tanto que el restante 66% se financié con
recursos propios de la UCR (FEES). En cuanto a lo sefialado en el parrafo 2.54, que actualmente
corresponde al 2.55 por los cambios mencionados, las estimaciones relacionadas con el
financiamiento de los gastos del Sistema de Becas, de acuerdo con la informacidn suministrada por
la Oficina de Planificacidn de esa Universidad (OPLAU) para el 2017, serian de un 16% con ingresos
por derechos de matricula y de un 84% con recursos del FEES. Se incorporan estos ultimos
porcentajes en el parrafo 2.55 citado, en la versidn final del presente informe.
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ANEXO N° 2

Universidad de Costa Rica
Sistema de Becas de Asistencia y Beneficios Complementarios

Beneficios Complementarios

(conforme a normativa)

Minimo
,d? Porcentaje (U Gastos de
créditos (descuento)
5 de Programa de salud Seguro
Categoria | que debe Ayuda " S . . .
.. _ | exoneracién r ias | (por Social
de beca ser econémica - —
aprobado de estudiantiles de estudiantil

G : matricula Parcial | Total | Subsidiado descuento)

por ciclo

lectivo
0 - 0 X
1 6 25 X X
2 6 45 X X
3 6 60 X X
4 6 70 X X
5 6 80 X X X X X
6 6 85 X X X X X
7 6 90 X X X X X X
8 6 95 X X X X X X
9 6 97,5 X X X X X X X
10 12 100 X X X X X X 25 X
1 12 X ELYEE X X X X X X 100 X

ayuda

Fuente: Elaboracidn propia con base en el Reglamento de adjudicacidn de becas y otros beneficios a los estudiantes, publicado en el
Alcance a La Gaceta Universitaria 07-87 del 18 de diciembre de 1987.

Nota:
X: El beneficio puede ser solicitado
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ANEXO N° 3

Universidad de Costa Rica
Beneficios, seglin categoria de beca

Categoria de beca

Beneficio (a)

1 2 3 4 5

Porce,ntaje de exoneracién de 45 70 9 100 100
matricula
Porcentaje de exoneracion de 50 100
otros costos (b)
Gastos de carrera X
Pobreza extrema (c) X
Transporte X X
Reubicacion geografica o

. . X X
residencia
Porcentaje de almuerzo 70 100 100
Otros tiempos de alimentacion 100 100
Préstamo de libros X X X
Préstamo de dinero X X X X X
Odontologia y optometria 100 100

Fuente: Elaboracidn propia con base en el Reglamento de adjudicacidn de becas a la poblacién estudiantil, publicado en el
Alcance a La Gaceta Universitaria 16-2013 del 23 de octubre de 2013.

Notas:

X: La beca incluye el beneficio.

(a) Los beneficios de exoneracion de matricula, otros costos, gastos de carrera, almuerzo y otros tiempos de alimentacion, pobreza
extrema, se otorgan de oficio cuando la categoria de beca los contemple.

(b) La exoneracidén en otros costos se aplicara a cursos de laboratorios, actividad deportiva, tutorias y suficiencia, asi como a los costos
de graduacién y reconocimiento de estudios.

(c) Se otorga de oficio a la poblacién estudiantil que cumpla con los requisitos establecidos por la Rectoria.
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