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INFORME N.° DFOE-DL-IF-29-2012

BORRADOR INFORME ACERCA DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
FINANCIERO DE LA MUNICIPALIDAD DE GARABITO

RESUMEN EJECUTIVO
éQué examinamos?

La gestion de la Municipalidad de Garabito respecto de los procesos relacionados
con los controles establecidos en las dreas de presupuesto, contabilidad, tesoreria y
proveeduria para la captacion, registro, ejecucion y control de los recursos
financieros municipales y para la salvaguarda del patrimonio municipal.

¢Por qué es importante?

Las corporaciones municipales, como parte de sus atribuciones de gobierno local,
captan y administran tributos y otros ingresos de conformidad con el Cddigo
Municipal y otra normativa legal conexa, con el propdsito de financiar sus
operaciones y promover el desarrollo local. Para ello deben contar, de conformidad
con el ordenamiento juridico y técnico, con un sistema de administracion financiera
que integre y articule el presupuesto, la contabilidad, la tesoreria y la proveeduria en
procura de garantizar que la planificacion, obtencion, asignacion, utilizacion,
registro, control y evaluacion de los recursos financieros, se ejecutan mediante
actividades de control interno que permitan el correcto y efectivo manejo de los
fondos publicos.

éQué encontramos?

Un sistema de administracion financiera con ausencia de controles elementales para
el manejo de los recursos publicos. No se dispone de normativa interna que regule
las fases del proceso presupuestario que coadyuve a la formulacion y ejecucion del
presupuesto acorde con la realidad econdmica del Cantdn y del ayuntamiento. Esto
incidid para que entre los afios 2008 al 2011 la Municipalidad presentara resultados
deficitarios significativos producto, en buena medida, de la sobrestimacion de los
ingresos y egresos que presentan los presupuestos de esos afos, que oscilan entre
los ¢500,0 millones a ¢1 500,0 millones y respecto de lo cual no se tomaron las
medidas correctivas pertinentes.
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Al mismo tiempo, se carece del manual de procedimientos financiero-contable y de
reglamentos para el pago de vidticos, rendicion de cauciones, organizacion y
funciones de la Proveeduria Municipal y para la autorizacion de pagos por parte de
Alcalde Municipal, regulaciones internas fundamentales para disminuir los riesgos de
prdcticas administrativas alejadas de la austeridad y prudencia en el manejo de los
fondos y evitar posibles sustracciones, pérdidas o manejos indebidos de los recursos.

Por otra parte, en ese gobierno local se desconoce la exactitud de la cuantia de sus
derechos o activos, obligaciones o pasivos y del patrimonio institucional, en razén de
que no dispone de un sistema de contabilidad que le brinde una garantia razonable
de que los registros consideran tanto los recursos disponibles como las obligaciones
adquiridas por la institucion y brinde un conocimiento oportuno de las transacciones
y una expresion confiable y oportuna de los resultados de su gestion para la correcta
toma de decisiones.

En ese sentido, el saldo al 31 de diciembre de 2011 de sus cuentas por cobrar es
de ¢1 445 555 788,89 y muestra una alta concentracion en cuatro ingresos
municipales que representan un 95,73% del total del pendiente de cobro, sin que
para los efectos la Municipalidad haya tomado acciones tendentes a disminuir ese
elevado pendiente de cobro, situacion que afecta la prestacion de servicios
comunales y limita el desarrollo del Cantdn.

Por otra parte las gestiones de la proveeduria no ofrecen control y seguridad
respecto de la custodia y salvaguarda de los recursos, en virtud de que no se llevan a
cabo inventarios periddicos de los bienes inmuebles y muebles, ni las existencias en
bodega, lo cual incrementa el riesgo de errores y de hechos irreqgulares como: usos
indebidos, abusos, sustracciones y pérdidas de los activos municipales.

En conclusion, las deficiencias expuestas en el presente informe, obligan al Concejo
Municipal, al Alcalde y a las jefaturas de las actividades relacionadas con el sistema
de administracion financiera, a tomar decisiones que promuevan mejoras inmediatas
en el funcionamiento e integracion de ese sistema y permitan la disminucion del
riesgo, que prevalece, de que se cometan irregularidades con el manejo de los fondos
publicos.

éQué sigue?

La implementacidn de acciones decididas del Concejo y la Alcaldia y con el apoyo y la
participacion de los encargados de las unidades relacionadas con el presupuesto, la
tesoreria, la contabilidad y la proveeduria, para cumplir con las disposiciones giradas
por esta Contraloria General para el fortalecimiento de los procesos relacionados con
la elaboracion, ejecucion, control y evaluacion del presupuesto municipal; la
recaudacion, custodia y depdsito de los ingresos; la aprobacion y pago de los egresos
y la implementacion de los manuales y procedimientos para regular las actividades
financiero contable y de proveeduria.
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INFORME N.° DFOE-DL-29-2012

INFORME ACERCA DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
FINANCIERO DE LA MUNICIPALIDAD DE GARABITO

1. INTRODUCCION

Origen del estudio

1.1 De conformidad con el Cédigo Municipal, las corporaciones municipales tienen
dentro de sus atribuciones, percibir y administrar los tributos que les
corresponde recaudar, los cuales son la fuente de recursos para financiar sus
actividades y promover el desarrollo local.

1.2 Estudios realizados por este Organo Contralor dan cuenta de que algunas
municipalidades presentan debilidades de control interno en los subsistemas
de presupuesto, contabilidad, tesoreria y proveeduria, constituyendo un factor
de riesgo relevante para la comisidn de errores o actos irregulares en
detrimento directo de las finanzas y el patrimonio municipal, limitando con
ello el cumplimiento de los objetivos institucionales y el desarrollo de sus
cantones.

1.3 Por ello, las municipalidades deben realizar esfuerzos importantes en procura
de mejorar la administracion de los recursos publicos a su cargo, promoviendo
su obtencién y aplicacion de conformidad con principios de economia,
eficiencia y eficacia, lo cual obliga ineludiblemente a mejorar sus actividades
de control interno financiero.

1.4 Envirtud de lo anterior, y de conformidad con las competencias conferidas a la
Contraloria General en los articulos 183 y 184 de la Constitucidén Politica, asi
como los numerales 17, 21 y 37 de la Ley Orgénica de la Contraloria General de
la Republica N.° 7428 del 4 de noviembre de 1994, se incorpord la realizacion
del presente estudio en el Plan Operativo Anual de la Divisién de Fiscalizacion
Operativa y Evaluativa, correspondiente al afio 2012.

Objetivo del estudio

1.5 Analizar la efectividad del sistema del control interno financiero establecido en
la Municipalidad de Garabito, con el fin de promover el fortalecimiento de su
gestidon y propiciar mejoras en los procesos relacionados con la aprobacién,
autorizacion, pago, registro y control de los egresos e ingresos; asi como, del
registro, control y salvaguarda de los bienes patrimoniales del gobierno local.
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Naturaleza y alcance del estudio

1.6 El estudio se orientd al conocimiento general y comprensivo de la gestion de la
Municipalidad de Garabito respecto de los controles establecidos en las areas
de presupuesto, contabilidad, tesoreria y proveeduria, para la planificacién,
captacidn, registro, ejecucion y control de los recursos financieros
municipales; asi como, verificar la existencia de politicas y procedimientos
efectivos para la salvaguarda del patrimonio municipal.

1.7 Contempld el periodo comprendido entre enero y diciembre de 2011 y se
amplié cuando se considerd necesario, y para su ejecucion se utilizé el marco
vigente contenido en el Manual de Normas Generales de Auditoria para el
Sector Publico, promulgado mediante la Resolucién del Despacho de la
Contralora General, N.° R-CO-94-2006, publicada en La Gaceta N.° 236 del 8 de
diciembre de 2006.

Comunicacion preliminar de los resultados del estudio

1.8 La comunicacién preliminar de los resultados, conclusiones y disposiciones
producto del estudio a que alude el presente informe, se realizd en una
reunién convocada mediante los oficios Nro. 13201 (DFOE-DL-1343) y Nro.
13206 (DFOE-DL-1344), ambos del 5 de diciembre de 2012. Esta reunion se
efectud el dia 10 de diciembre del afio en curso, en la sala de reuniones del
Concejo Municipal de Garabito, con la presencia de los siguientes funcionarios
municipales: Sr. Marvin Elizondo Cordero, Alcalde, Sra. Maria Isabel Rojas,
Tesorera, Licda. Alejandra Cousin Garcia, Contadora, Licda. Ana Sofia Schmidt
Quesada, Proveedora, Licda. Meryselvy Mora Flores, Encargada de Hacienda
Municipal (Presupuesto) y el Lic. Jorge Cambronero Vargas, Planificador.

1.9 El borrador del presente informe se entregd el 10 de diciembre del presente
afo, en papel y en versién digital, con oficio Nro. DFOE-DL-1331, dirigido al
sefior Marvin Elizondo Cordero Alcalde Municipal, con el propdsito de que en
un plazo de cinco dias habiles, formulara y remitiera a la Gerencia del Area de
Servicios para el Desarrollo Local, las observaciones sobre su contenido. El 17
de diciembre de 2012, la seiora Karla Gutiérrez Mora, Alcaldesa Municipal en
Ejercicio, remitié el oficio Nro. AME-572-2012 del 14 de diciembre de 2012,
con las observaciones al borrador del informe en comentario.

1.10 El detalle de las observaciones y su valoracién por parte del Area de Servicios
para el Desarrollo Local se encuentran en el Anexo Unico del presente informe
y fueron incorporadas en su contenido segun correspondia.
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Generalidades acerca del estudio

1.11 Las corporaciones municipales, de conformidad con la constitucion politica y el
Cddigo Municipal, son responsables de la administracién y gobierno de los
intereses y servicios cantonales, en procura del desarrollo y bienestar de sus
habitantes.

1.12 Para cumplir esos propdsitos administran diversos tributos (algunos
recaudados en forma directa y otros recibidos mediante transferencias
provenientes de la Tesoreria Nacional, de d&rganos desconcentrados o
entidades descentralizadas); reciben ingresos provenientes de transferencias
asociadas con partidas especificas y otros conceptos, que se incorporan en los
Presupuestos Ordinarios y Extraordinarios de la Republica o en algun
presupuesto de érganos o entidades publicas; captan recursos por el cobro de
impuestos y de tasas y precios relacionados con la prestacion de servicios
publicos a su cargo.

1.13 Una cantidad importante de esos recursos deben destinarse, entre otros, a la
atencién de labores de mejoramiento vial, prestacion de servicios de
recoleccidn, tratamiento y disposicién final de los residuos sélidos, ejecucion
de obras para el mejoramiento de la comunidad. Otra parte se transfiere a
organizaciones como: comités cantonales de deportes, juntas de educacion y a
algunas entidades gubernamentales; finalmente, el resto de los recursos se
utilizan en la prestacién de otros servicios y la atencién de los gastos
administrativos municipales.

1.14 En ese proceso de recaudacidn y administracidn de los ingresos por tributos y
otras fuentes resulta determinante el manejo eficiente del presupuesto, la
contabilidad, la tesoreria y la proveeduria, componentes del sistema de
administracién financiera que de conformidad con el ordenamiento juridico?,
tienen una participacion relevante en los temas de planificacidn, obtencidn,
asignacion, utilizacién, registro, control y evaluacion de los recursos
financieros institucionales.

Cdédigo Municipal, Ley Nro. 7794 del 30 de abril de 1998, la Ley de la Administracion Financiera de la Republica y
Presupuestos Publicos Nro. 8131 del 18 de setiembre de 2001 y su Reglamento (Decreto Ejecutivo Nro. 32988-H-MP-PLAN
del 31 de enero de 2006); el Manual de normas técnicas sobre presupuesto que deben observar las entidades, érganos
descentralizados y municipalidades, sujetos a la fiscalizacion de la CGR; disposiciones legales y técnicas para el subsector
municipal, que deben observarse en el proceso presupuestario; Ley General de Control Interno Nro. 8292, del 18 de julio
de 2002 y las Normas de Control Interno para el Sector Publico; asi como, en otras resoluciones emitidas por esta CGR
respecto a la aprobacidn de presupuestos de municipalidades y entidades de caracter municipal, tales como las numeros
R-C0O-02-2005 del 6 de enero de 2005, R-CO-41-2005 del 23 de mayo de 2005 y R-CO-67-2006 del 28 de agosto de 2006; y
las Normas técnicas bdsicas que regulan el Sistema de Administracidn Financiera de la Caja Costarricense de Seguro Social,
Universidades Estatales, Municipalidades y otras entidades de caracter municipal y Bancos Publicos, Resolucién Nro. R-CO-
8-2007, Gaceta Nro. 58 del 22 de marzo de 2007, y finalmente, la Ley de Contrataciéon Administrativa, Nro. 7494 del 8 de
junio de 1995 y su Reglamento (Decreto Nro. 3341-H del 27-9-2006
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1.15 Por ello es imprescindible que su funcionamiento se fundamente en un
sistema de control interno eficaz, para garantizar de manera razonable su
correcta y efectiva operacién y la aplicacién de esos recursos con estricto
apego al ordenamiento juridico.

1.16 Por lo tanto, la Municipalidad de Garabito, al igual que cualquier otra
institucion publica, tiene la obligacién de mantener un sistema de control
interno para garantizar la eficiente y oportuna captacioén, registro, ejecucién y
control de sus recursos financieros y la salvaguarda de su patrimonio. Asi
como, un adecuado esquema de planificacién como sustento de su proceso
presupuestario.

1.17 El control y registro de los ingresos, custodia, depdsito y egreso de los recursos
deben estar a cargo de la tesoreria y contabilidad, seglin sus respectivas
competencias, complementandose estos controles con la gestién de la
proveeduria que se encarga del proceso de compra de bienes y servicios.

1.18 En el afo 2011 ese gobierno municipal administré alrededor de
¢3.450.104.116,01° para atender los intereses de un cantén de 17 229
habitantes?, que cuenta con una importante poblacién flotante, producto de
una amplia visitacidn turistica, motivada por sus atractivos y lo cual requiere
de esfuerzos significativos para mejorar sus indices de desarrollo cantonal.

Metodologia aplicada

1.19 Para los efectos del presente estudio, entre otras técnicas de auditoria, se
aplicaron:

a) Entrevistas a las funcionarias encargadas de los departamentos de
hacienda municipal (presupuesto), contabilidad, tesoreria y proveeduria.

b)  Observacioén de las condiciones de funcionamiento del plantel municipal
donde se almacenan materiales y herramientas de la municipalidad.

c¢) Arqueo de la caja chica asi como pruebas de ingresos recaudados y
depositados por la Tesoreria.

2 . . L ) .
Segun datos extraidos de la liquidacién presupuestaria del afio 2011.
Instituto Nacional de Estadistica y Censos,Censo 2011.
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d) Revision de una muestra de comprobantes que respaldan las
erogaciones realizadas en una de las cuentas corrientes bancarias a
nombre de la Municipalidad.

e)  Aplicacidn de cuestionarios a las encargadas de Tesoreria, Proveeduria,
Contabilidad y Presupuesto.

f) Revisidn de informacidn contenida en el Sistema de Informacién de la
Actividad Contractual (SIAC), en el Sistema de Informacién sobre
Presupuestos Publicos (SIPP) y en el Sistema Integrado de Informacién
Municipal (SIIM).

2. RESULTADOS

Necesidad de fortalecer el proceso presupuestario municipal

2.1 El subsistema de Presupuesto comprende los principios, las técnicas, los
métodos y procedimientos empleados, asi como los érganos participantes en
el proceso presupuestario institucional. La administracién debera ejecutar las
acciones necesarias para que el subsistema o proceso presupuestario cumpla
los siguientes objetivos:

a) Presupuestar los recursos segun el contexto macroeconédmico, de modo
que el presupuesto refleje las prioridades y actividades estratégicas
consideradas en los planes institucionales de mediano y largo plazo.

b) Lograr que las etapas del proceso presupuestario se cumplan en el
tiempo y la forma requeridos.

c) Velar porque la ejecucidn presupuestaria se programe y desarrolle
coordinadamente, utilizando los recursos segun las posibilidades
financieras, la naturaleza de los gastos y los avances en el cumplimiento
de los objetivos y metas.

d) Dar seguimiento a los resultados financieros de la gestion institucional y
aplicar los ajustes y las medidas correctivas que se estimen necesarias
para garantizar el cumplimiento de los objetivos y metas asi como el uso
racional de los recursos publicos.

T: (506) 2501-8000 F: (506) 2501-8100 C: contraloria.general@cgr.go.cr S: http:/Awww.cgr.go.cr/ Apdo. 1179-1000, San José, Costa Rica
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2.2 No obstante lo anterior, el presente estudio revela debilidades en el proceso
presupuestario que inciden en la formulacién y ejecucidon eficaz del
presupuesto municipal, segln se expone a continuacién:

a) Durante los ultimos cuatro ejercicios econdmicos (2008- 2011) la
Municipalidad se ha sobrestimado en algunas partidas de ingresos, lo
cual incluso generé la improbacién, de parte de este Organo Contralor,
de documentos presupuestarios que contenian rubros respecto de los
cuales no se justificaron razonablemente las cifras de ingreso
propuestas.

En el siguiente cuadro se muestra un detalle de las sobrestimaciones de
ingresos presentadas en los presupuestos correspondientes a los afios

2008 y 2011.
Cuadro Nro. 1
Sobrestimacion de ingresos
Para los afios 2008-2011
En Millones
Ao Ingreso Ingreso ‘ Diferencia ‘
Presupuestado Ejecutado
| 2008 || 5.620,61 || 448545 || -1.138,16 |
| 2009 || 3.235,67 || 270983 || 525,84 |
| 2010 || 3.784,75 || 2913112 || 871,63 |
| 2011 || 4.065,96 | 345010 || 615,85 |

Fuente: Liquidaciones del 2008 al 2011 de la Municipalidad de Garabito.

Las estimaciones de los ingresos deben basarse en supuestos
técnicamente fundamentados y documentados, y métodos técnicos,
matematicos, financieros vy estadisticos de comun aceptacién,
considerando su composicién y estacionalidad. Algunos elementos
indispensables para la estimacidn de los ingresos son la informacién
respecto de los resultados de la ejecuciéon y la evaluacién fisica y
financiera de la gestion de periodos anteriores, el contexto
macroecondmico y otras variables del entorno que afectan el accionar
de la institucidn.

Asimismo, durante el proceso de ejecucidn presupuestaria, a los
responsables de la administracién de los subsistemas de presupuesto,
tesoreria y contabilidad les corresponde efectuar un monitoreo
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permanente de los ingresos percibidos durante el periodo
presupuestario, con el fin de contar con informacion para llevar a cabo
las estimaciones de ingresos y el cdlculo de los egresos segln esas
proyecciones.

Si dicho monitoreo revela sobrestimaciones, la Administracion Municipal
debe elaborar un presupuesto extraordinario para disminuir los ingresos
y, en consecuencia, los egresos presupuestados, con el propdsito de
evitar posibles situaciones deficitarias al final del periodo.

b)  Por otro lado, se detectaron debilidades relacionadas con el manejo de
los expedientes de modificaciones presupuestarias, destacdndose: la
ausencia de foliatura en los expedientes; la falta de informacién para
constatar la existencia de contenido presupuestario previo a la
aprobacion de las modificaciones; y la ausencia de documentacién para
corroborar que las variaciones presupuestarias fueron conocidas por la
Comision de Hacienda y Presupuesto, antes de la respectiva aprobacion
por parte del Concejo Municipal.

2.3 Cabe destacar que en la situacion descrita en este apartado incide el hecho de
la falta de acciones efectivas por parte de la Administracién Municipal para
fortalecer el proceso presupuestario. De hecho ese ayuntamiento desde el
afio 2010 formuld un proyecto de normativa para reglamentar los procesos
asociados a las fases presupuestarias y para la formulacién y aprobacién de
modificaciones, el cual no ha sido aprobado por el Concejo Municipal y por
consiguiente no se ha implementado.

2.4 Laausencia de procedimientos y mecanismos escritos que regulen las distintas
fases del proceso presupuestario incrementa el riesgo de presentarse
deficiencias como las descritas y no sean detectadas por los mecanismos de
control para su correccidon oportuna, lo cual va en deterioro de la gestién
institucional.

Debe fortalecerse los controles establecidos en la Tesoreria
Municipal

2.5 El subsistema de Tesoreria comprende las normas y procedimientos que
participan en la percepcidén, seguimiento y control de los recursos financieros y
los pagos de las obligaciones municipales. Ademas es el 6rgano encargado del
control de los ingresos y salidas de efectivo. La administracion deberd ejecutar
las acciones necesarias para que dicho subsistema cumpla los siguientes
objetivos:
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a) Mantener al menor costo posible la liquidez necesaria, para cumplir
oportunamente con los compromisos financieros de la ejecucion del
presupuesto.

b)  Propiciar el cobro y recaudacién adecuada de los ingresos.

c) Realizar, de manera eficiente y eficaz, los pagos por los bienes y servicios
asi como por la atencién de la deuda publica y otras obligaciones.

d) Lograr un alto nivel de coordinacion y sincronizacién entre el flujo de
caja y la ejecucidn presupuestaria y otros componentes de la
administracion financiera.

2.6 En la gestion realizada por la Tesoreria Municipal de Garabito, se detectaron
debilidades relacionadas principalmente con la ausencia de normalizacién vy
reglamentacién de funciones sustantivas de esa dependencia, tales como:

a) No se cuenta con un reglamento para el pago de vidticos y transporte.
Asimismo el reglamento de autorizacion de pagos de egresos no ha sido
aprobado por el Concejo Municipal, a pesar de contarse con un
“borrador” desde el afio 2010.

b) No se realizan arqueos periddicos y sorpresivos de las cajas chicas a
cargo de la Unidad de Tesoreria (efectivo, timbres, entre otros).

c) Los funcionarios encargados de recaudar, custodiar o administrar fondos
y valores propiedad de la municipalidad no rinden garantias de fidelidad.

2.7 En relacidn con la promulgacién de reglamentos y manuales, las Normas de
Control Interno para el Sector Publico destacan la necesidad de emitirse las
instrucciones por escrito, a fin de que las politicas, normas y procedimientos
para el cumplimiento del sistema de control interno, se encuentren
debidamente documentados, oficializados y actualizados, y sean divulgados y
puestos a disposicidn para su consulta.

2.8 Por otro lado, segun el Cédigo Municipal, los alcaldes municipales pueden
autorizar el pago de gastos fijos y la adquisicién de bienes y servicios, segun la
reglamentacién interna emitida al respecto, la cual debe cumplir los principios
de la Ley de Contratacion Administrativa y su Reglamento.
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2.9 Respecto de los fondos fijos, las cajas chicas (de efectivo, de timbres, de
valores) u otras disponibilidades de valores municipales, deben someterse a
arqueos sorpresivos, por tratarse de activos e informacion clave caracterizada
por su facilidad de sustraccion. Al aplicar este procedimiento deben
observarse algunos puntos esenciales para garantizar la eficacia y correccion
de lo actuado y de las medidas que puedan llegar a adoptarse para corregir
cualquier discrepancia.

2.10 En cuanto a la rendicidn de garantias de fidelidad, la Ley de la Administracién
Financiera de la Republica y Presupuestos Publicos establece que todo
encargado de recaudar, custodiar o administrar fondos y valores publicos
deberd rendir garantia con cargo a su propio peculio, en favor de la Hacienda
Publica o la entidad respectiva, para asegurar el correcto cumplimiento de los
deberes y las obligaciones de los funcionarios.

2.11 La ausencia de regulaciones para la disposicion de fondos publicos
relacionados con el accionar institucional, promueve o propicia la utilizacidn
de recursos mediante autorizaciones verbales, la comision de abusos, practicas
alejadas de la austeridad y prudencia en el manejo de los fondos, lo cual
incrementa los riesgos de sustracciones, pérdidas o manejos indebidos de los
fondos, cuya responsabilidad recaeria en los superiores jerarcas y los titulares
subordinados. Por tal razén resulta imperativo regular el tema de pagos de los
compromisos de ese gobierno local y la rendicién de garantias de fidelidad.

Debe fortalecer el registro contable de las transacciones

2.12 El subsistema de contabilidad, estd conformado por el conjunto de 6rganos
participantes, principios, normas y procedimientos técnicos para recopilar,
registrar, procesar y controlar en forma sistemdtica, toda la informacion
referente a las operaciones y otros hechos de caracter financiero, expresados
en términos monetarios. Lo anterior en concordancia con la normativa que,
sobre el particular, emitan las instancias internas y externas competentes.

2.13 Las normas en comentario indican que el sistema contable institucional debe:

a) Registrar de forma sistemdtica todas las transacciones que afecten la
situacion econdémico-financiera y mostrar que éstas se realizaron de
conformidad con las disposiciones legales y técnicas propias de la
materia, de manera que permita el control interno y posibilite el control
externo.
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b)  Proveer informacién util, adecuada, oportuna y confiable, de facil
analisis e interpretacion, que sirva de apoyo para la toma de decisiones
del jerarca y titulares subordinados, asi como para terceros interesados.

c)  Suministrar la informacién contable y la documentacién pertinente de
conformidad con las disposiciones vigentes, sobre la gestion financiera,
patrimonial y presupuestaria para apoyar las tareas de control vy
evaluacidn presupuestaria, de auditoria y otros fines.

d) Posibilitar la integracidon de las cifras contables de la institucion en el
Sistema de Cuentas Nacionales, asi como para efectos de suministrar la
informacién necesaria para la elaboracion de los estados consolidados
del sector publico.

2.14 La Municipalidad de Garabito presenta debilidades en aspectos basicos del
funcionamiento de un sistema contable apegado a la normativa legal y técnica
gue regula esta materia. A continuacién se describen las deficiencias
determinadas como parte de este estudio:

a) No cuenta con un sistema de contabilidad de base de devengado
indispensable para garantizar razonablemente que sus registros reflejan
el verdadero valor de sus activos, pasivos y patrimonio, en ese sentido,
se desconoce la exactitud de la cuantia de sus derechos, obligaciones y
del capital o patrimonio institucional.

b)  No es practica de esa administracion municipal registrar contablemente,
entre otros hechos o transacciones, los ingresos recibidos por
adelantado, las cuentas de dudosa recuperacidn, los activos intangibles,
y las existencias de materiales de oficina y suministros.

c) Ausencia de un plan general contable estructurado y actualizado, que
contenga el catdlogo de cuentas, politicas contables, estructura de los
estados financieros y politicas contables y descripcion que incluya el
nombre de la cuenta, objetivo y reconocimiento de débito y crédito.

d) Las cuentas por cobrar, contablemente, no se clasifican en corto o largo
plazo de acuerdo con la posibilidad de cobro, por lo que se desconoce lo
gue estd pendiente de cobrar a menos o mas de un afio del ejercicio
econémico. Ni se elaboran estados de antigliedad de saldos. Sobre este
tema, mas adelante se comenta la situacion referida a la alta morosidad
que presenta este ayuntamiento.
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e)  No se realizan estimaciones ni se le da ningln tratamiento contable a las
cuentas de dudosa recuperacion o incobrables, por lo tanto esta
informacién no se ve reflejada en los estados financieros, tal y como se
sefialo en el inciso b) de este punto.

f) Inexistencia de politicas por escrito para la realizacidn de inversiones.

2.15 En relacién con lo expuesto en los incisos c) y f); mediante el oficio Nro. AME-
572-2012 del 14 de diciembre de 2012, la Alcaldesa Municipal en ejercicio,
informa que la Municipalidad de Garabito cuenta el “Manual Funcional de
Cuentas Contables Municipales”, el cual fue conocido por el Concejo Municipal
en la sesidn ordinaria Nro. 130 del 24 de octubre del 2012, articulo VI, inciso
k).

No obstante lo anterior, dicho instrumento contable debe ser aprobado por
ese oOrgano colegiado para luego implementarse, por parte de Ila
Administracion, con lo cual se corregira la situaciones comentadas en los
incisos ya citados, para tales propdsitos, las disposiciones emitidas en este
informe promueven las acciones pertinentes para consolidar ese esfuerzo
institucional.

2.16 Segun la normativa existente, los estados financieros deben prepararse y
presentarse sobre la base de los Principios de Contabilidad Aplicables al Sector
Publico Costarricense, utilizandose el método contable de lo devengado, es
decir, las transacciones y otros hechos seran reconocidos cuando ocurran y no
Unicamente cuando se efectle su cobro o su pago en efectivo o su equivalente
o cuando se de su consumo.

2.17 La Municipalidad de Garabito al no utilizar la base del devengo provoca que
sus estados financieros no provean informacién contable y financiera util,
oportuna y confiable para los procesos de toma de decisiones y rendicién de
cuentas por parte de los jerarcas, orientados a promover una gestién eficaz y
eficiente de los recursos publicos al servicio de la ciudadania. Asimismo, se
incrementa el riesgo de pérdida, despilfarro, uso indebido e irregularidad del
patrimonio municipal.

2.18 Por otra parte, las normas de control interno sefialan que el jerarca y los
titulares subordinados, segun sus competencias, deben emprender las
medidas pertinentes para establecer y mantener actualizados los registros
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contables y brindar un conocimiento razonable y confiable de las
disponibilidades de recursos, las obligaciones adquiridas por la institucion, y
las transacciones y eventos realizados.

2.19 Los hechos comentados se asocian a la falta de acciones de la Administracion
Municipal para lograr consolidar y fortalecer esta drea tan importante del
sistema de administracion financiero.

La elevada morosidad del cobro de tributos

2.20 El gobierno local del Cantén de Garabito presenta un elevado indice de
morosidad, concentrado en cuatro importantes ingresos municipales como lo
son: impuesto sobre bienes inmuebles, patentes municipales, recoleccién de
basura y el impuesto especifico sobre la construccién. Dichas partidas
representan un 95,73% (¢1.383.822.415,38) del total del pendiente de cobro
gue mantiene ese municipio para el afio 2011, el cual alcanzé la suma de
¢1.445.555.788,89.

2.21 Las Normas de control interno para el sector publico, indican que es obligacion
de la administracién establecer actividades de control que orienten la
ejecucidn eficiente y eficaz de la gestion institucional. Lo anterior, tomando en
cuenta, el bloque de legalidad, la naturaleza de sus operaciones y los riesgos
relevantes a los cuales puedan verse expuestas.

2.22 Llas labores y los procesos organizacionales deben incorporar medidas de
control que permitan saber si en la gestion se ha actuado de conformidad con
la normativa legal, técnica y administrativa aplicable, asi como determinar el
grado en que el cumplimiento de los objetivos ha sido impulsado por el
desarrollo de esas labores y procesos.

2.23 Por su parte, el articulo 73 del Cédigo Municipal establece que los tributos
municipales prescribiran en cinco afos y los funcionarios que los dejen
prescribir responderan por su pago personalmente. Razdn por la cual resulta
indispensable que la municipalidad ejerza oportunamente las gestiones
necesarias para lograr que sus contribuyentes paguen oportunamente los
impuestos y tasas, a efecto de evitar su prescripcion.
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2.24 En ese sentido, la Municipalidad de Garabito dispone de politicas, estrategias y

procedimientos para el desarrollo de una gestidn de cobro administrativo y
judicial4; sin embargo dicha gestion no ha sido efectiva impidiendo la
reduccion del elevado pendiente de cobro, situacion que evidentemente
afecta la prestacién de los servicios comunales y limita el desarrollo del
canton.

Ausencia de registro de bienes muebles e inmuebles y toma de
inventarios periddicos

2.25 El gobierno local de Garabito no ha implementado mecanismos de control
efectivos para garantizar de manera razonable, la custodia, proteccion vy
conservacién de los bienes municipales, lo cual incrementa el riesgo de
errores, usos indebidos, sustracciones o pérdidas de activos, en detrimento de
los objetivos institucionales y del bienestar de la ciudadania y el desarrollo del
canton.

2.26 No existe la practica de efectuar inventarios fisicos periddicos de los activos de
su propiedad que componen la cuenta de propiedad, planta y equipo vy si bien
es cierto, ese gobierno local cuenta con un registro de activos, este carece de
aspectos formales tales como: identificacién de la municipalidad, responsables
de su elaboracidn, fecha de actualizacion, entre otros.

2.27 Asi por ejemplo, los débiles controles y registros sobre los bienes muebles e
inmuebles han propiciado que activos como unidades de aire acondicionado,
impresoras, CPU, computadoras portatiles, sillas, escritorios, archivos, no
estén asignados a una persona o unidad como responsables de su uso,
conservacién y mantenimiento en buen estado.

2.28 Segun reglamentacién interna municipal, el Departamento de Proveeduria, es
la unidad técnica responsable de coordinar todas las actividades relacionadas
con el control de los activos fijos de la institucidn, siendo el Departamento
encargado de identificar y mantener el registro permanente de los bienes
muebles e inmuebles. Asimismo, dicho Departamento debe realizar dentro de
los primeros dias del mes de enero de cada afio, el levantamiento del
inventario general de los activos que se encuentren bajo su administracion.

4 Segun datos del Sistema Integrado de Informacion Municipal (SIIM) — datos 2011.
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2.29 Por otra parte, las Normas de Control Interno para el Sector Publico, sefalan
que la exactitud de los registros sobre activos institucionales debe ser
comprobada periédicamente mediante las conciliaciones, comprobaciones y
otras verificaciones que se definan, incluyendo el cotejo contra documentos
fuentes y el recuento fisico de activos tales como el mobiliario y equipo, los
vehiculos, los suministros en bodega u otros, para determinar cualquier
diferencia y adoptar las medidas procedentes.

2.30 La aplicacidon de esta medida pretende detectar eventuales discrepancias entre
los registros y los activos o existencias fisicas, ocasionadas por situaciones
como: la sustraccion, la omision de anotaciones o una contabilizacion o
custodia errdnea.

2.31 En consecuencia, una vez efectuado el inventario fisico, es preciso analizar las
desviaciones y su origen, a efecto de implantar las acciones procedentes para
corregir o ajustar los registros vy, si es del caso, mejorar el control.

2.32 En general, el jerarca y los titulares subordinados deben establecer, actualizar
y comunicar las regulaciones pertinentes con respecto al uso, conservacién y
custodia de los activos institucionales, considerando al menos: a) la asignacién
de responsables por el uso, control y mantenimiento de los activos, b) el
control, registro y custodia de la documentacion asociada a la adquisicidn, la
inscripcidn, el uso, el control y el mantenimiento de los activos y c) el
tratamiento de activos obsoletos, en desuso o que requieran reparaciones
costosas.

La gestion de la Proveeduria Municipal requiere de la
implementacion de reglamentos internos

2.33 En todas las entidades sometidas a la Ley de la Contratacion Administrativa,
entre ellas las municipalidades, debe existir una dependencia encargada de los
procedimientos de contratacion administrativa, con la organizaciéon vy
funciones determinadas mediante un reglamento.

2.34 Las proveedurias institucionales®, en su condicién de érganos técnicos en
materia de contratacién administrativa, deben contar con una estructura
organizativa basica para cumplir, en forma eficiente y oportuna, con las
funciones de conduccién de los procedimientos de contratacidon, de
almacenamiento y distribucion de bienes, de levantamiento y confeccién del
inventario permanente de dichos bienes. Por ello, esas unidades deben contar
con los recursos humanos y materiales indispensables para ejecutar
debidamente la labor encomendada.

5 Articulo 222 del Reglamento a la Ley de Contratacion Administrativa. Decreto Nro. 33411
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2.35 En dicha municipalidad, la organizacién y las funciones relacionadas con el
proceso de contratacién administrativa no se encuentran reglamentadas,
contraviniendo lo indicado en el articulo 105 de la Ley de la Contratacion
Administrativa y genera, entre otros efectos, que las actividades relacionadas
con el proceso de contratacion se efectuan mediante prdcticas y rutinas
administrativas basadas en la costumbre, la experiencia, el juicio vy
conocimiento de los funcionarios encargados.

2.36 Asimismo las Normas Técnicas Basicas del SAF indica que la unidad
competente deberd preparar, aprobar, divulgar y propiciar el conocimiento de
manuales con normas que definan con claridad los procedimientos,
participacién y responsabilidades de los funcionarios y unidades que
intervienen en el desarrollo coordinado e integrado de cada uno de los
subsistemas del Sistema de Administracidon Financiera, del cual forma parte
complementariamente el sistema relativo a la administraciéon de bienes y la
contratacién administrativa (Proveeduria).

Adquisiciones municipales concentradas en contrataciones
directas

2.37 Segun el Sistema de Informacion de la Actividad Contractual (SIAC), cuyo
registro es responsabilidad de esa Administracion Municipal, durante el ano
2011 se efectuaron 592 procedimientos de compras, de los cuales 587 (99%)
corresponden a contrataciones directas. Se nota que de manera repetida en
ese ayuntamiento se ha utilizado dicho procedimiento contractual, el cual dejé
de ser un mecanismo de excepcion y se convirtié en una practica habitual.

2.38 Tal proceder no solo desvirtia el espiritu de la normativa juridica que
establece a la licitacion como procedimiento de contratacién por excelencia y
a la contratacion directa como una excepcion a los procedimientos ordinarios
de contratacion administrativa, sino que podria desfavorecer los intereses
econémicos de la corporacion municipal porque no se aprovechan las
economias de escala asociados a la adquisicion de bienes y servicios en
voliumenes mayores mediante el procedimiento de licitacién.

2.39 Estas omisiones en la Municipalidad de Garabito en materia de contratacion
administrativa, aumentan los riesgos de que se cometan actos indebidos en la
adquisicion de bienes y servicios, ademas no se garantiza la eficiencia y la
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eficacia con que se realizan las operaciones llevadas a cabo por la Proveeduria
Municipal.

La custodia de materiales y suministros almacenados en las
bodegas municipales requiere mejorarse

2.40 La Municipalidad de Garabito dispone de dos bodegas ubicadas en el plantel
municipal, una para materiales varios y otra para materiales de construccion.
En el caso de la bodega destinada al almacenamiento de existencias y
suministros se observaron situaciones que requieren ser mejoradas, entre las
gue se destacan:

a) Existen materiales en desuso (tintas de impresoras, entre otros) que
ocupan espacios que pueden ser empleados en el almacenamiento de
materiales, suministros y herramientas, que tienen mas rotacién y de
mayor valor monetario.

b) Custodia de papeleria y otros productos almacenados en forma conjunta
con herramientas o equipo que funcionan con materiales altamente
inflamables (liquidos combustibles). En estdn condiciones existe un
riesgo de incendio que podria ocasionarle a la administracién perdidas
materiales de importancia. Seguidamente se muestra las condiciones en
gue se encuentran los articulos y materiales en la bodega de materiales
varios.

2.41 Los controles sobre la custodia y proteccién de los activos mantenidos en esa
bodega no responden a criterios que contemplen la valoracién de riesgos
y coadyuven a garantizar la conservacién y uso efectivo de los bienes
almacenados en el cumplimiento de los objetivos institucionales.
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2.42 Lla normativa vigente sefiala que la Administracién es la responsable de
establecer, evaluar y perfeccionar las actividades de control pertinentes a fin
de asegurar razonablemente la proteccion, custodia, inventario, correcto uso y
control de los activos pertenecientes a la institucion.

Ausencia de regulaciones para el proceso financiero- contable

2.43 La Municipalidad de Garabito no cuenta con un Manual de procedimientos
financiero-contable, incumpliendo con lo establecido en el Cédigo Municipal
en su articulo 114 y en las Normas basicas que regulan el SAF. El Cddigo
Municipal sefiala que las municipalidades deberan estipular en el manual de
procedimientos financiero-contable, las normas relativas a sus asuntos
financieros contables.

2.44 Lla ausencia de dicho manual, limita el orden y claridad que requieren la
realizacion de las funciones asociadas con el procesamiento
financiero-contable de las transacciones, asi como el funcionamiento de los
mecanismos de control que deben mantenerse sobre las actividades que
conllevan a la administracién de los recursos que conforman la actividad
financiera del ayuntamiento.

2.45 Un manual de procedimientos financiero contable es indispensable para
normar de forma sistemdtica las operaciones de cada una de las actividades,
procesos y transacciones relacionadas con el SAF, especificar cdmo se deben
realizar éstas y definir los deberes y responsabilidades de los funcionarios que
participan en su ejecucién, asimismo contribuye en la protecciéon del
patrimonio municipal contra pérdidas, abusos, despilfarros o usos indebidos.

2.46 Como parte de las acciones tendentes a cumplir con este requerimiento, al
asignar las labores a cada puesto, es preciso asegurar que en ninguno de ellos
se concentren funciones de caracter incompatible, entendidas éstas como
aquellas tareas cuya combinacién en las competencias de una sola persona,
eventualmente podria permitir la realizacién o el ocultamiento de fraudes,
errores u omisiones.

2.47 Las Normas de control interno indican que es necesario que las instrucciones
sean emitidas de manera clara, concisa y por escrito, independientemente de
gue se encuentren impresas o disponibles en medios electrénicos. Lo anterior
conlleva la necesidad de que se utilice un estilo de redaccidon que las haga
facilmente comprensibles con el fin de evitar que las disposiciones internas
para la ejecucion de las labores sean olvidadas o se presten a interpretaciones
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erroneas, lo que a su vez podria conducir a resultados insatisfactorios o
adversos.

2.48 La ausencia del manual de procedimientos comentado en este informe se
asocia a la falta de acciones efectivas de las autoridades municipales quienes
no han culminado con éxito esfuerzos que se han iniciado en el pasado para
dotar a esa Municipalidad de este instrumento de gestidn.

3. CONCLUSIONES

3.1 La Municipalidad de Garabito es una institucién que administra actualmente
recursos por mas de ¢3.450,1 millones y le corresponde tutelar los intereses
de una comunidad cercana a los 17.229 habitantes. Es un Cantdn con un gran
potencial de crecimiento econdmico y social.

3.2 En ese contexto local, un factor determinante para el desarrollo cantonal es la
necesidad que su gobierno local administre sus finanzas con apego estricto y
riguroso a la normativa legal y de control interno existente para las entidades
publicas y con criterios de eficiencia, eficacia y economia para satisfacer las
necesidades y los intereses de su comunidad y procurar el desarrollo local.

3.3 Lamentablemente el ayuntamiento de Garabito presenta debilidades
importantes en su sistema de administracion financiero lo cual no le permite
garantizar el efectivo y eficaz empleo de los fondos publicos en el
cumplimiento de sus objetivos institucionales.

3.4 Muestra deficiencias en su proceso presupuestario, principalmente en el tema
la estimacidn de sus ingresos, al extremo de presentarse diferencias entre los
¢500,0 millones a ¢1.000,0 millones por afio en relaciéon con la recaudacion
real y sin que para los efectos se tomaran las acciones correctivas oportunas
para evitar se generen expectativas de incrementar el gasto mas alla de las
verdaderas posibilidades y producir situaciones deficitarias.

3.5 Por otra parte, su sistema de contabilidad no suministra informacion oportuna
y confiable del verdadero valor de los activos, pasivos y patrimonio municipal,
se desconoce la exactitud de la cuantia de sus derechos, obligaciones y del
capital o patrimonio institucional, como por ejemplo el valor de los bienes
muebles e inmuebles, maquinaria y equipo y las cuentas por cobrar, lo cual
limita la toma de decisiones y la rendicién de cuentas.
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3.6 Tal es el caso de las cuentas por cobrar que muestra un saldo respecto del cual
no hay certeza sobre la verdadera posibilidad de recuperacion. Al 31 de
diciembre de 2011 suma ¢1.445.555.788,89, concentrado en cuatro tributos a
saber, el impuesto sobre bienes inmuebles, las patentes municipales, el
servicio de recolecciéon de basura y el impuesto especifico sobre la
construccion. Estos rubros representan un 95,73% (¢1.383.822.415,38) del
total del pendiente de cobro para el citado afo y no se determiné acciones
efectivas y contundentes del gobierno local para hacer valer su derecho de
recuperacién de estos recursos.

3.7 Tampoco las gestiones de la tesoreria y la proveeduria ofrecen la existencia de
mecanismos de control y seguridad respecto de la custodia y salvaguarda de
los recursos, lo que podria propiciar la comisidon de acciones contrarias a los
intereses institucionales y por consiguiente, al logro de los objetivos y la
satisfaccion de las necesidades de la comunidad.

3.8 Asi las cosas, es necesario que las autoridades municipales de Garabito,
consideren como parte de sus estrategias de planificacién y con la
responsabilidad del caso, el fortalecimiento del sistema de control interno
referido las areas de presupuesto, contabilidad, tesoreria y proveeduria, que
dicho mejoramiento se visualice como parte del fortalecimiento de ese
gobierno local de frente a los retos actuales que exige la comunidad cuyos
intereses tutela.

4. DISPOSICIONES

4.1. De conformidad con las competencias asignadas en los articulos 183 y 184 de
la Constitucidon Politica y los articulos 12 y 21 de la Ley Organica de la
Contraloria General de la Republica, No. 7428, se emiten las siguientes
disposiciones, las cuales son de acatamiento obligatorio y deberan ser
cumplidas dentro del plazo conferido para ello, por lo que su incumplimiento
no justificado constituye causal de responsabilidad.

4.2. Este érgano contralor se reserva la posibilidad de verificar, por los medios que
considere pertinentes, la efectiva implementacion de las disposiciones
emitidas, asi como de valorar la aplicacién de los procedimientos
administrativos que correspondan, en caso de incumplimiento injustificado de
tales disposiciones.
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Al Concejo Municipal

4.3 En funcién de lo establecido en el articulo 13 del Cédigo Municipal, de que son
atribuciones del Concejo, aprobar los presupuestos, dictar los reglamentos de
la corporacion, organizar, mediante reglamento, la prestacién de los servicios
municipales, celebrar convenios, comprometer los fondos o bienes y autorizar
los egresos de la municipalidad, excepto los gastos que son de competencia
del Alcalde, se gira la siguiente disposicion a ese drgano colegiado:

4.4 Apoyar en la medida y forma conforme lo exige y permite la normativa, las
iniciativas que proponga la Administracion para el efectivo y oportuno
cumplimiento de las disposiciones giradas por la Contraloria General al Alcalde
Municipal en el presente informe, de tal manera se dote de los recursos
necesarios (financieros, humanos, tecnolédgicos y logisticos), para la
implementacidn y fortalecimiento de las unidades de contabilidad, tesoreria y
proveeduria de ese gobierno local.

4.5 Aprobar el Manual Funcional de Cuentas Contables Municipal, el cual fue
conocido en la sesion ordinaria Nro. 130, articulo VI inciso K) del 24 de octubre
de 2012. Esta disposicion debe ser cumplida en el plazo maximo de dos
meses, a partir del recibido del presente informe.

4.6 Aprobar el Manual de Procedimientos Financiero-Contable que en atencién de
la disposicion 4.18 de este informe debe presentar ante esa instancia el
Alcalde Municipal. La aprobacién del Concejo no debe exceder el plazo de 2
meses contados a partir de la presentacién de dicho documento por parte de
la Alcaldia.

Al Alcalde Municipal

4.7 En su condicién de administrador general y jefe de las dependencias
municipales y de su responsabilidad de vigilar por la organizaciéon, el
funcionamiento, la coordinaciéon y el fiel cumplimiento de los acuerdos
municipales, las leyes y los reglamentos en general, tal como lo establece el
articulo 17 inciso a) del Cdédigo Municipal, se le emiten las siguientes
disposiciones:

4.8 Girar una instruccién a la Coordinadora General de Hacienda para elaborar un
informe al 30 de junio de cada ano, que determine si es preciso confeccionar
un presupuesto extraordinario para ajustar el comportamiento de los ingresos
reales con los ingresos presupuestados, con el fin de evitar sobrestimaciones
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de ingresos y posibles resultados deficitarios al final del ano. Una copia de la
instruccién girada debe remitirse a este érgano contralor, a mds tardar el 28
de febrero del 2013. Ver punto 2.2 inciso del a) de este informe.

4.9 Revisar, actualizar y someter a aprobacién de las instancias competentes,
conforme lo establece el marco juridico y técnico los proyectos de normativa
para reglamentar:

a) Los procesos asociados a las fases presupuestarias y para la formulacion
y aprobacién de modificaciones.

b) Lo concerniente al pago de viaticos, uso de automotores, autorizacién de
pagos.

c) Pélizas de fidelidad o caucién que deben rendir los funcionarios
municipales encargados de recaudar, custodiar o administrar fondos y
valores propiedad de esa Municipalidad de Garabito.

Esta disposicion debe ser cumplida en el plazo médximo de seis meses. Ver
puntos del 2.2 inciso b) y el 2.6 incisos a) y c) de este informe.

4.10 Emitir y divulgar a la instancia competente una directriz para establecer la
practica de realizar arqueos periddicos y sorpresivos de las cajas chicas y los
valores custodiados por la Unidad de Tesoreria. Estos arqueos deben ser
practicados por funcionarios diferentes de aquellos que custodian,
administran y recaudan esos activos, a fin de mantener la separacion de
funciones incompatibles. Esta disposicién debe ser cumplida en el plazo
maximo de un mes. Ver parrafo 2.6 inciso b) de este informe.

4.11 Implementar un sistema contable con base de devengo, que permita regular el
proceso de registro, clasificacidon y emisidon de estados financieros conforme lo
establece la normativa respectiva en esta materia en el sector publico. Esta
disposicion debe ser cumplida en un plazo de 12 meses contado a partir de la
fecha de recibo del presente informe. Ver parrafos 2.14 incisos a), b), d) y e)
de este informe.

4.12 Una vez aprobado por el Concejo Municipal, divulgar a las unidades de
Contabilidad, Presupuesto, Tesoreria y Proveeduria, e implementar el Manual
Funcional de Cuentas Contables Municipal. Remitir a este érgano contralor
una certificacion en el cual conste que dicho documento divulgado, en el plazo
de tres meses contado a partir de la fecha de recibo de este informe. Ver
parrafos 2.14 incisos c) y f) y 2.15 de este informe.

4.13 Elaborar una estrategia de gestion de cobro administrativo y judicial, que
procure la captacidn de los ingresos municipales, estableciendo en un
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cronograma las actividades por realizar, los funcionarios responsables de su
ejecucion, los recursos necesarios y el seguimiento para la implementacién de
cada una de las acciones definidas. Dicha estrategia debe ser elaborada en un
plazo de tres meses a partir de la fecha de recepcion de este informe, una vez
confeccionada la citada estrategia, la ejecucién de las actividades contenidas
en el cronograma no deben superar el plazo de seis meses para su
cumplimiento. Para acreditar el avance en la ejecucidon del cronograma ese
municipio debe remitir a esta Contraloria dos informes de avance trimestrales.
Ver puntos del 2.20 al 2.24 de este documento.

4.14 Realizar un inventario fisico de los bienes muebles e inmuebles de la
Municipalidad, asi como de las existencias de materiales y suministros
existentes en la bodega municipal; llevando a cabo un control permanente
sobre estos activos que sera la base para su registro contable. Esta disposicion
debe estar atendida en el plazo de 9 meses contado a partir de la fecha de
recibo de este documento. Al respecto, véase lo comentado en los parrafos del
2.25 al 2.32 de este informe.

4.15 Elaborar, aprobar, publicar en el Diario Oficial La Gaceta y divulgar el
reglamento de organizacién y funciones de la proveeduria municipal,
contentivo de las funciones, responsabilidades, roles y procedimientos a
observarse en dicha unidad respecto de su relacién con otras dependencias
(internas y externas) en materia de contratacion administrativa. La
certificacién sobre la confeccién del reglamento, aprobado por el Concejo y su
publicacidn y divulgacién debe remitirse a este érgano contralor, el 30 de junio
de 2013. Ver puntos del 2.33 al 2.36 de este informe.

4.16 Emitir una directriz a la Proveedora Municipal, dentro de un plazo de dos
meses, para que realice la adquisicion de bienes y servicios por los medios
concursales establecidos en la normativa de contratacién, se promueva el
ahorro de recursos mediante el aprovechamiento de economias de escala y el
proceso de compras directas se reserve para casos especiales. Ver los parrafos
2.37 y 2.39 de este informe.

4.17 Llevar a cabo las acciones para ordenar la bodega municipal, de tal forma que
se separen los materiales y suministros por sus caracteristicas (materiales
inflamables), a efecto de minimizar el riesgo de pérdidas materiales ante la
eventualidad de un siniestro. Esta disposicién de ser atendida en un plazo no
mayor a seis meses del recibo de este informe. Ver los parrafos 2.40 al 2.42 de
este informe.
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4.18 Elaborar y divulgar a los encargados de las Unidades de Contabilidad,
Presupuesto, Tesoreria, Cobros y Proveeduria, el Manual de Procedimientos
Financiero Contable, segun lo exige el articulo 114 del Cédigo Municipal. Este
manual debera remitirse a la Auditoria Interna para su dictamen y al Concejo
Municipal para su aprobacion, conforme lo dispone el numeral citado. Remitir
a esta Contraloria General, en un plazo de doce meses contado a partir de la
fecha de recibo de este informe, una certificacion en la cual conste que dicho
documento fue elaborado y dictaminado por la Auditoria Interna; y en un
plazo de un mes contado a partir de la fecha de aprobacién del manual por el
Concejo Municipal, enviar una certificacién de su divulgacién. Ver parrafos del
2.43 al 2.48 de este informe.

Consideraciones finales

4.19 La informaciéon que se solicita en este informe para acreditar el cumplimiento
de las disposiciones anteriores, deberd remitirse, en los plazos y términos
sefialados al Area de Seguimiento de las Disposiciones de la Contraloria
General de la Repubilica.

4.20 De conformidad con lo establecido por los articulos 343, 346 y 347 de la Ley
General de la Administracion Publica, contra el informe caben los recursos
ordinarios de revocatoria y apelacién, que deberdn interponerse dentro del
tercer dia a partir de la fecha de la comunicacién de este informe;
correspondiéndole a esta Area de Fiscalizacién la resolucién de la revocatoria y
al Despacho Contralor, la apelacidn.

4.21 De presentarse conjuntamente los recursos de revocatoria y apelacion, esta
Area de Fiscalizacion en caso de rechazo del recurso de revocatoria, remitira el
recurso de apelacion al Despacho Contralor para su resolucién.
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Anexo Unico

Observaciones al borrador del informe acerca del sistema de control interno
financiero de la Municipalidad de Garabito

Nro. Parrafos 2.14 incisos c) y f)

Observaciones Segun oficio Nro. AME-572-2012 del 14 de diciembre de 2012, la Licda. Karla Gutiérrez Mora, Alcaldesa Municipal en
Administracion ejercicio, informa que la Municipalidad de Garabito cuenta con el Manual Funcional de Cuentas Contables,
documento de aplicacion genérica para todas las Municipalidades del Sector Costarricense. Instrumento que fue
elaborado por un grupo de municipalidades en union con la Contabilidad Nacional del Ministerio de Hacienda, el cual
se origind en agosto del 2012. El citado Manual fue trasladado al Concejo Municipal por parte de dicha Alcaldia
Municipal mediante oficio Nro. DCM#132-2012 del 23 de octubre del 2012 y conocido por ese érgano colegiado en la
sesion ordinaria 130 del 24 de octubre del 2012, articulo VI, inciso k).

éSe acoge?

Si u No u Parcial v
Argumentos Dicha observacion se acoge parcialmente, en virtud de que, si bien es cierto la Municipalidad de Garabito ha
CGR adoptado como suyo el mencionado Manual Funcional de Cuentas Contables; se desprende del acta de la sesién

ordinaria Nro. 130 del 24 de octubre del 2012, articulo VI, inciso k), que el citado documento fue solamente conocido
por el Concejo Municipal, sin que haya sido aprobado por dicho érgano colegiado.

Se consideran las observaciones realizadas por la administracion, ajustando lo comentado en el punto 2.14 incisos c) y
f) y se modifican las disposiciones 4.8 inciso c) y 4.11, segun la numeracion del borrador del informe. (4.9 inciso c) y
4.12 segln numeracion del informe final).
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