DIVISION DE CONTRATACION ADMINISTRATIVA

Al contestar refiérase

al oficio No. 12201

10 de diciembre, 2010
DCA-0864

Licenciada

Gabriela Espinoza

Directora General de Informatica
Ministerio de Hacienda

Asunto: Aprobacion del contrato para el mantenimiento @néivo y correctivo a las
aplicaciones del Sistema Informético VAN y el Gedle Certificados Digitales
QFLOW de la Direccién de Informatica, por un montde $ 428.400,00
(cuatrocientos veintiocho mil cuatrocientos doélates cero centavos de dolar).
(Mantenimiento preventivo y correctivo para las icgiones del Sistema
Informatico VAN y el Gestor de Certificados Digial Licitacion Publica 2010LN-
000003-13801).

Estimada sefora:

Nos referimos a su oficio DGI-871-2010, de fechdeSnoviembre de 2010, recibido en
esta Contraloria General en misma fecha, medidntaat solicita que se reconsidere el criterio
vertido mediante el oficio No. 09010 (DCA-0043)fdeha 21 de septiembre de 2010, en el cual se
denego el refrendo contralor al referido contrato.

l. Antecedentes

Se tiene que mediante oficio No. DIMH-1275-2010,fettha 16 de junio de 2010, la
Administracion presenté ante esta Contraloria Géneolicitud de refrendo contralor para el
contrato de mérito, la cual fue denegada de condaancon los términos del oficio No. 09010
(DCA-0043) de fecha 21 de septiembre de 2010.

Mediante oficio DGI-871-2010, de fecha 5 de noviesnbe 2010, recibido en esta
Contraloria General en misma fecha, solicita queresmnsidere la denegatoria de refrendo
establecida en el oficio No. 09010 (DCA-0043). Ese eficio, la Administracién explica en



relacion con las multas contempladas en el contogi® estas han sido introducidas al contrato en
los mismos términos que en el cartel, y que sa tlatuna trascripcion de lo previsto en el purio 4.
Multas del aparte 4Del adjudicatario y/o contratista.”

En relacién con éste mismo tema indica que tietracsrado un plan de fiscalizacién del
contrato con base en las previsiones y potestagesanfiere el ordenamiento juridico (articulo 13
de la Ley de Contratacion Administrativa) y queEh)contratista acredité en debida forma en su
oferta que el personal propuesto relune las comdiside idoneidad para las tareas encomendadas.
b) Que el cartel y el contrato prevén un tiempoiméxpara que el personal asuma la solucién de
los problemas que se presente, con multas en easaeumplimiento. ¢) Que los pagos se haran de
forma mensual y contra la comprobada ejecucionistaecion del contrato. d) Que al contratista se
le exigid rendir una garantia de cumplimiento pornoonto 5% del monto del contrato, la cual
ejecutara en caso de incumplimiento injustificag)aQue la empresa adjudicataria tiene un historial
de cumplimiento de contratos 100% favorable, lol daapermite estimar que las fallas seran
atendidas de forma oportuna. f) Que el contragistarno su anuencia al mecanismo definido por la
Administracion para la pronta atencién de fallamnsistente en levantar un plan de acciéon en
coordinacion con el experto técnico del MinistateoHacienda asignado al problema para restaurar
el servicio lo antes posible y garantizar la sa@aocilel mismo con el menor tiempo de impacto
posible (anuencia del contratista visible a folideB expediente de solicitud).

En razén de lo anterior estima la Administraciée glicontrato de mérito, cumple con los
incisos 6 y 7 del articulo 8 del Reglamento solreRefrendo de las Contrataciones de la
Administracion Puablica, y que resulta procedenteféndo contralor.

Aunado a que segun explica para el objeto contmhalicual es mantenimiento preventivo
y correctivo a las aplicaciones del Sistema InfaitodVAN y el Gestor de Certificados Digitales
QFLOW de la Direccion de Informatica; resulta diftestablecer tiempos maximos de respuesta,
siendo que se trata de un desarrollo a la medadpual no es posible determinar con certeza los
tiempos de respuesta de un posible error o maldonamiento, que pueda presentar la aplicacion a
futuro, siendo que como medida se solicita a lareggptiempos de respuesta minimos, en caso de
gue estos errores se presenten para garantizaorsia ptencion. Luego de lo cual se levantara un
plan de accidn, en coordinacién con el expertoi¢éctel Ministerio de Hacienda asignado por el
Ministerio, con el fin de restaurar el servicicalates posible y garantizar la solucion del mismo co
el menor impacto posible. Debido a que con la egpeia podra conocerse los tiempos maximos
gue se puedan establecer para atender los incidelgteacuerdo con el nivel de severidad
inicialmente contemplado, por lo cual no puedebdstarse los tiempos requeridos por este drgano
contralor, ya que desconoce los mismos por no caaia la experiencia técnica en ese sentido.
Desconocimiento que no significa que se esté intiengop con el inciso 7 del articulo 8 del
Reglamento sobre el Refrendo de las Contratacibeés Administracién Publica.

Asimismo, en relacion con las aplicaciones dekgist informatico VAN, en la solicitud de
reconsideracion cita la Administracion las aplioaeis que componen al mismo (cliente de VAN,
Web services, base de datos, servicios VAN, sewiPKlI, el gestor de certificados) y realiza una
breve explicacion de éstas. Aunado a que indicaégtes aplicaciones han sido desarrolladas a la
medida, mediante la licitacién publica 2007LN-00pd3800, contrato MH-008-2008, aprobado
por la Direccion Juridica del Ministerio, mediaeteoficio AJM-33-2008 de fecha 13 de febrero de



2008 y que la contratacion contempla el desarddléas misma y sus componentes, la cual vencié
el 13 de febrero de 2009 y la garantia del cédagxid el 13 de febrero de 2010.

Por lo cual a la fecha la aplicacion no cuentawoservicio de mantenimiento ni mejoras,
sino que el soporte lo brindan los funcionarios Melisterio. Soporte que es limitado a soporte
operativo, cambios o reparaciones en el cddigoadaplicacion. Por ultimo, en relacién con el
presente punto indica que las licencias de losyatod sobre las cuales fueron desarrolladas las
aplicaciones, cubre el uso de los productos y $emar caso de que éstos fallen pero no cubre los
desarrollos hechos a la medidas que se realizapartia de ellos como en el caso de la VAN.
Licencias que son Microsoft (Net SQL y Autoridadtifieadora), adquiridas bajo el procedimiento
2008CD-002415-13800, contrato MH-035-2008.

Por dltimo, la Administracion se refiere en el aficle reconsideracién a las especies
fiscales e indica que se aporta entero de gobiBmo840128, por la suma de mil novecientos
cuarenta y siete colones con cero céntimos (vier 1@ del contrato original)

Aunado a lo anterior del expediente administratigbprocedimiento de contratacion, y del
expediente archivado en este 6rgano contralor &aio. 0910-2010, se desprende que en ellos
constan los siguientes documentos y aspectoseafésnt

1. Que en el expediente administrativo constan laglest técnicos que sustentan la adjudicacion
de marras (ver folio 351 a 376 del expediente aidtnativo).

2. Que en la certificacion de contenido presupuestaportada por la Administracion mediante
oficio DIJMH-1902-2010, la Licda. Maria Elena Pow@minchilla, Directora General de
Recursos Financieros del Ministerio de Hacienddican que existe contenido presupuestario
para asumir el contrato Contrato MH-016-2@1€r folio 51 del expediente No. 09010-2010).

3. Se tiene que las partes suscribieron el contratmateas el dia 4 de junio de 2010, y que la
empresa adjudicataria aporté certificacion de |I&8@n la que consta que se encontraba activa
del dia 18 de mayo al dia 17 de junio de 2010 Hhasia folio 427 del expediente
administrativo).

4. Que la empresa adjudicataria, cancel6 la suma @4.420 por concepto de garantia de
cumplimiento (ver folio 423 del expediente admirasto).

5. Que la empresa adjudicataria cancel6 inicialmentecpncepto de especies fiscales, mediante
entero No. 0177004 del Banco Crédito Agricola dedgm la suma de ¢ 590.263.00, suma que
con el rebajo que realiza el Banco quedo en ¢ B3£82. (ver reverso del folio 17 del
expediente administrativo.)



Il. Criterio del Despacho

Mediante oficio DGI-871-2010, de fecha 5 de noviesnble 2010, recibido en esta
Contraloria General en misma fecha, la Administracsolicita que se reconsidere el criterio
emitido en el oficio No. 09010 (DCA-0043) de fechh de septiembre de 2010. Asi las cosas,
procede realizar el andlisis de la informacién tgutar mediante el oficio de reconsideracion.

En relacion con las consideraciones realizadasapédministracion en el oficio DGI-871-
2010, respecto de la clausula vigésima segundaatdtato ‘De las multas, estima este drgano
contralor que vista las aclaraciones y precisialeel® Administracion, efectivamente la regulacion
contractual atiende las regulaciones cartelariase$a forma, entiende este érgano contralor que en
el caso existia efectivamente un error de intespr@h al momento en que el Ministerio adicion6
nuevas condiciones al cuadro de sanciones, laspakteriormente se refirieron justamente como
error material. En consecuencia, respecto de l@satudes planteadas por este 6rgano contralor
anteriormente; debe indicarse que se tienen padiates en el sentido de que la Administracion
dispuso Unicamente las condiciones de la clansgésima segunda para efectos de multas, lo cual
entendemos que fue valorando los riesgos de ladasgecucion, por lo que necesariamente es un
aspecto de su exclusiva responsabilidad.

Adicionalmente, se aport6 la anuencia del contea® cuanto a la implementacién del
plan de accién propuesto por la Administracionwenfgio DGI-0757-2010 de 20 de septiembre de
2010 (ver folio 63 y 64 del expediente archivadesta Contraloria General bajo el nimero 09010-
2010); con la finalidad de restaurar los servidmsantes posible y garantizar la solucién del
problema con el menor impacto posible al procemib{e a folio 8 del expediente de solicitud).

En cuanto al detalle de las aplicaciones del sestarmformatico VAN se tiene que la
Administracion indico que éstas son:

Cliente de VAN,

Web services,

Base de datos,
Servicios VAN,
Servicios PKly
Gestor de certificados

oukrwnNE

En el escrito de reconsideracion explica que éstas desarrollos a la medida, cuya
contratacion vencio el 13 de febrero de 2009 ylgwarantia del codigo vencid el 13 de febrero de
2010, por lo que a la fecha la aplicacién no cuentaun servicio de mantenimiento ni mejoras,
sino que el soporte lo brindan los funcionarios Melisterio. Explica también que, el soporte es
limitado a soporte operativo, cambios o reparacgome el codigo de la aplicacion. Asimismo
explica que las licencias de los productos solseclmles fueron desarrolladas las aplicaciones,
cubre el uso de los productos y soporte en cagqueedstos fallen pero no cubre los desarrollos
hechos a la medidas que se realizaron a partifae @@mo en el caso de la VAN. Licencias que
son Microsoft (Net SQL y Autoridad certificadoradquiridas bajo el procedimiento 2008CD-
002415-13800, contrato MH-035-2008.



Adicionalmente, en cuanto al faltante de espedsemles se tiene que con el oficio de
reconsideracion se aporta el entero de gobiernd88@l28 del Banco de Costa Rica, mediante el
cual se cancel6 la suma de ¢ 1.947,00, que comptarekpago realizado por medio del entero No.
0177004 del Banco Crédito Agricola de Cartago fassde ¢ 590.263.00.

Asi las cosas, una vez analizado el expedienteadedpectiva contratacion segun lo
establecido por el articulo 8 del Reglamento saddrdRefrendo de las Contrataciones de la
Administracién Publica sobre los alcances del aisdtie los contratos, se devuelven el contrato de
mérito debidamente refrendado, bajo las condicignesde seguido se indican, cuya verificacion
serd responsabilidad exclusiva de la Licda. Gabislpinoza Meza, en su condicién de Directora
General de Informatica del Ministerio de Haciendsolicitante del refrendo. En caso de que la
misma no resulte competente para verificarlas, serésponsabilidad instruir a la dependencia que
corresponda revisar el cumplimiento de los condamientos sefialados a continuacion:

1. Es exclusiva responsabilidad de la Administrac@mmtar con el disponible presupuestario
necesario para hacer frente a las obligaciones@deriven del contrato de marras.

2. En virtud del articulo 9 del Reglamento sobre efré&telo de las Contrataciones de la
Administraciébn Publica, se deja bajo responsallidke la Administracion el haber
verificado el cumplimiento de todos los aspectosnitths de esta contratacion y la
constatacion de la razonabilidad del precio detratm de mérito.

3. Es responsabilidad de la Administracion la verdiéa del adecuado cumplimiento del
objeto contractual, en los términos del articulo d8 la Ley de Contratacién
Administrativa.

4. En cuanto al inciso a) de la clausuBétima: Garantia del productq” entiende esta
Contraloria General que esta la clausula se congpitenton lo dispuesto en el cartel de la
contratacion, que sobre el tema indig:“LA EMPRESA” se compromete a dar dos afios
de garantia como minimo sobre los productos enttegaque rige a partir de la
finalizacién del Contrato. Esta garantia cubre plernas relativos a la implantacion del
Sistema de Informacién y servicios contratadd3€’ esa forma, el contrato se refrenda en
esos términos.

5. En relacién con la aplicacion de la garantia ptaven la clausuléSétima: Garantia del
producto”, se tiene que de conformidad con lo indicadolp@dministracion en el punto
17 del oficio DGI-0726-2010 del 1 de setiembre @&Q®y la anuencia manifestada por el
contratista en escrito de fecha 3 de septiembr20d8, dicha garantia empezara a regir a
partir “del momento de finalizar la contrataciéon y enalso de prérrogas hasta que
finalicen las mismas.”

6. En cuanto al péarrafo tercero de la claust@xtava: Principio de confidencialidad,”
entiende esta Contraloria General que de confodréda lo indicado en el cartel sobre el
tema, en el sentido que la empresa debe aseguiaessu personal cumpla con esta
normativa.



10.

11.

12.

13.

14.

Entiende esta Contraloria General que el acto pieligdcion de marras, se sustenta en los
estudios técnicos que constan en el expedientenégdrativo y que se encuentran visibles a
folio 351 a 376 del mismo. Por ende, queda a emémponsabilidad de la Administracion
el que la empresa adjudicataria relna todos logctsp requeridos en el presente
procedimiento para ostentar el caracter de adjtatiea

En cuanto a la clausul®écima Segunda: resolucién y rescision del cordratentiende
esta Contraloria General, que institutora figurdadeesolucion contractual se aplicara de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 11adedy de Contratacion Administrativa, en
concordancia con los articulos 204 y 205 del Regidma la misma; y que el instituto de
la rescision se regira por lo dispuesto en el @dicdll de la Ley de Contratacion
Administrativa en concordancia con los articulo$,2207 y 208 del Reglamento a la
misma.

En cuanto a la clausul®¥€cima tercera: Cesioén del contrdt@stima este drgano contralor
gue procede el refrendo en la medida que la noeglamentaria a la cual hace referencia
dicha clausula es el articulo 209 del Reglamertolay de Contratacion Administrativa,
en concordancia con el articulo 36 de la Ley deti@tacién Administrativa las cuales
regularan los limites y alcances de una eventasibo contractual.

En cuanto a la clausuléDécima cuarta: de la garantia de cumplimientagieda a entera
responsabilidad de la Administracion verificar glee garantia de cumplimiento se
mantenga vigente durante toda la ejecucion comahct

En cuanto a la clausul®écima quinta: Derecho de modificacion unilatefalentiende
esta Contraloria General que la posibilidad demadificacién contractual se regira por lo
dispuesto en el articulo 12 del Reglamento a la deyContratacién Administrativa, en
concordancia con el articulo 200 del Reglamenta misma, por lo que corresponde a un
error material la referencia que se hace al adi20lL que regula otro supuesto normativo.

En cuanto a la clausul®écima Novena: Inicio del Servicio,entiende esta Contraloria
General que para esta clausula rige lo dispuest@a efdusula cartelariad.5 inicio del
servicio” (visible a folio 166 del expediente administratiyojjue el servicio a prestar por
el adjudicatario, de conformidad con el pliego dediciones es mensual.

En cuanto a la clausutd&/igésima segunda: De las multasde conformidad con las
explicaciones realizadas por la Administracion ewofieio DGI-871-2010 y la anuencia
manifestada por el contratista en escrito de fé&ka noviembre de 2010, para la pronta
atencion de las fallas, se otorga refrendo coneatel entendido de que se levantara un
plan de accién en coordinacién con el experto técdel Ministerio asignado al problema,
con la finalidad de que el servicio sea restautadintes posible y garantizar la solucion
del mismo con el menor impacto posible.

En relacion con la clausut¥igésima segunda: De las multasjetermina esta Contraloria

General, que la aplicacion del instituto de la k&€6n contractual debe realizarse de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 11adedy de Contratacion Administrativa, en
concordancia con los articulos 204 y 205 del Reglama la misma.



15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

En relacion con la modificacién en la vigencia delazo del contrato, entiende esta
Contraloria General que la misma corresponde acuerdo entre partes que no va en
detrimento de las condiciones originales de laretstion.

El contrato de marras se refrenda en el entendaawk las aplicaciones del sistema
informatico VAN son Unicamente: cliente VAN, Webnsees, base de satos, Servicios
Van, Servicios PKI, gestor de certificados; y quehds aplicaciones a la fecha no se
encuentran aparadas a ninguna garantia. Se reiteraAdministracion que el presente
contrato se refiere Unicamente al mantenimientovgmiivo y correctivo de dichas

aplicaciones y no para la inclusion de nuevas agilimes al sistema informatico VAN.

Debe la Administracién actualizar el monto de laudidacion indicado en SIAC, puesto
que en dicho sistema se indica que el monto es¢del8.450.117,00, siendo que de
conformidad con la resolucion de adjudicacion Nd3-010 y el contrato el monto
adjudicado es de $ 428.400,00.

De conformidad con el punto sexto, de dicho ofggorefrenda el contrato de mérito en el
entendido de que la Administracion ya cuenta colicehciamiento para los programas
productos mencionados en el punto octavo del irdisie la clausula tercera del contrato,
y que mediante éste no adquirira ningun tipo devsoé. Asimismo se refrenda el contrato
de mérito en el entendido que de conformidad candiwado por la Administracién en el
oficio DGI-0726-2010 del primero de septiembre cielriente, las mejoras a realizar son
las establecidas en el punto 17 del inciso d) deldasula tercera del contrato y éstas
deberan ser contempladas en el plan de trabajodgbera ser confeccionado por el
contratista y aprobado por la Administracién.

Segun lo consignado en el punto séptimo de dicldopfdetermina esta Contraloria
General que en aplicacién del aparte a) de la wlausrcera “Especificaciones Técnicas”,
plasmada en la pagina segunda del contrato, la islmscion no podréd desarrollar nuevas
aplicaciones Unicamente podra mejorar y optimizar aplicaciones que conforman el
Sistema Informatico VAN y el Gestor de Certificadtigitales QFLOW.

En virtud de las explicaciones rendidas en el pactavo de dicho oficio, determina esta
Contraloria General que el adjudicatario debe peepal documento de diagnostico,
solicitado en el cartel a folio 137 del expediem@ministrativo, y entregarlo a la
Administracion con anterioridad a la emisién derdden de inicio del contrato. Esto con la
finalidad de complementar el plan de trabajo queegid con su oferta, para asi obtener el
plan de trabajo definitivo.

Que de conformidad con el punto noveno de dichcigfise condiciona el refrendo del
contrato a que, tal y como indicé la Administracida se incurrira en ningln gasto
adicional, por concepto de la capacitacion pravienh el inciso d) clausula Il
Especificaciones Técnicas, aparte treceavo, enoctaccia con el cartel (folio 150 del
expediente administrativo). Toda vez que, dichaaciagcion sera cargada como horas
consumidas a la facturacién mensual del contratendatenimiento, y por ello, no se
requiere de contenidos presupuestarios adicionales.



22.

23.

24.

25.

26.

27.

En razon de las explicaciones rendidas por la Adtnation en el punto décimo primero
del oficio DGI-0726-2010, advierte esta ContraldBi@neral que refrenda el contrato en el
entendido de que el objeto contractual no incluyam®do alguno desarrollar un nuevo
Sistema Informatico VAN, sino que precisamenterséepde redisefiar el existente.

Que de conformidad con las explicaciones rendidaslgp Administracion en el punto
doceavo del oficio DGI-0726-2010, advierte esta t@doria General que refrenda el
contrato de marras Unicamente en razon de quesdexilicaciones brindadas por la
Administracion, se determina que el contrato MB-@D10 (DGI) es exclusivamente un
contrato de mantenimiento preventivo y correctivgue mediante éste no se va a adquirir
software ni hardware.

En cuanto al inciso b) de la cldusula cuarta detrato, “condiciones generales del servicio
de mantenimiento,” se condiciona el refrendo eanééndido de que se garantiza que las
fallas seran atendidas y serd generado un plamrdeccion, como maximo en una hora
posterior a la llegada del técnico. De esa formalefinicion de los tiempos estimados de
traslado sera un tema que se determinara en fasedaeion y que debera incluirse en el
expediente administrativo. Asimismo, dado que eletaefiala un tiempo de respuesta en
sitio, no mayor a dos horas, y la Administraciéiade en el punto décimo quinto del oficio
DGI-0726-2010, que el establecimiento en el catéeldos horas corresponde a un error
material que debe entenderse " no mayor a una,hsgaleja este aspecto bajo la entera
responsabilidad de la Administracion.

De conformidad con las explicaciones rendidas acgkdministracién en el punto décimo
sexto del oficio DGI-0726-2010, se condiciona dteedo a que las “mejores practicas”
previstas en el inciso e) de la clausula IV “Coimdies Generales del Servicio de
Mantenimiento” (folio 6 del contrato); seran plastas en un plan, que sera aprobado por
la Administracion, que por lo demas complementarRlan de Trabajo Definitivo.

En relacion con la clausula IV del cartel, refideea materia de Propiedad Intelectual (folio
144 del expediente administrativo), en la cualestablece que “(...) todo software
desarrollado en el proyecto y la documentacién gespiedad del Ministerio de Hacienda
(...),” y en virtud de la aclaracion rendida por rapgesa adjudicataria sobre los alcances
del derecho patrimonial contemplado a favor delisfario de Hacienda en la clausula IV,
(segun consta en folio 48 y 49 del expediente eacki en esta Contraloria General bajo el
No. 09010-2010); entiende esta Contraloria Gengual al Ministerio de Hacienda le
corresponden la plenitud de los derechos patrinemide todo software desarrollado en
virtud de la ejecucién del contrato MH-016-2010 (RG/ de toda la documentacion
relativa a la presente contratacion.

Se refrenda el contrato de mérito en el entendagut para la aplicacion de la clausula
contractual “vigésima primera: clausula penal,” realizard de conformidad con lo
establecido en el cartel en la clausula “4.7 clauswenal” y lo indicado por la
Administracion en el punto veinte del oficio DGIZB72010, sobre lo cual el contratista
manifestd su anuencia en el escrito de fecha gpteembre de 2010.



28. De conformidad con lo explicado por la Administéacien el punto veintiuno del oficio
DGI-0726-2010 y la anuencia manifestada por elratista en el escrito de fecha 3 de
septiembre de 2010, se refrenda el contrato déara el entendido de que tal y como
indica la Administracién, con el término multa eralidad se pretende que en caso de
entrega parcial a satisfaccion, se aplicard un%,p0r cada dia de atraso hasta un atraso
méaximo de un 25% del monto contratado.

Atentamente,
Lic. Elard Gonzalo Ortega Pérez
Gerente Asociado
Mati. Héctor Picado Venegas Olga Salazar Rodriguez

Fiscalizador Fiscalizadora Asociada

Anexo: Tomo primero y segundo de la licitacién ljeb2010LN-000003-13801

OSR/fim
Ci: Archivo Central
NI: 21485, 21589

G: 2010001601-2



