DIVISION DE CONTRATACION ADMINISTRATIVA

Al contestar refiérase

al oficio No. 11652

26 de noviembre, 2010
DCA-0700

Sefores
Alexander Baltodano A
Oficial de Contrataciones Generales

Domingo Stephen Masis
Jefe de Compras y Contrataciones
Correos de Costa Ricas S.A.

Estimados sefores:

Asunto: Se concede autorizacion y se otorga refrendordtato suscrito entre Correos de Costa Rica Sla. y

empresa MSLI LATAM INC. para el Licenciamiento deo@uctos Microsoft, Adquisicion y Actualizacion de

Licencias de Uso de Programas de Computo a traeésind esquema de Licenciamiento “Enterprise”,
Contratacion Directa por Excepcién 2010 CC-000096-0

Damos respuesta a su oficio CC-ABA-1209-08, complaado con los oficios CC-ABA-1355-10, CC-ABA-
1397-10, todos del afio 2010, mediante los cualastaa este érgano el refrendo del contrato stesentre la
empresa MSLI LATAM y Correos de Costa Rica S.A.rapal Licenciamiento de Productos Microsoft,
Adquisicién y Actualizacién de Licencias de Uso Eegramas de Computo a través de un esquema de
Licenciamiento “Enterprise”, bajo la figura de Qmatacion Directa por Excepcion 2010 CC- 000096-01.

l. Antecedentes

1. Mediante oficio numero CC-ABA-1209-08 se solicitéste érgano contralor la aprobacion del contrato
suscrito entre Correos de Costa Rica S.A. y la esapMSLI LATAM para la compra y actualizacién de
licencias de uso de programas de computo a traléssquema de licenciamiento “enterprise”. Dicha
contratacion se realiz6 de forma directa, por audamtAdministracion considerd al contratista como
oferente Unico para la prestacién de tales sesvicio

2. Mediante oficio DCA-0513 de fecha 08 de noviembed 8010, esta Divisibn de Contratacion
Administrativa le solicité informacion adicionalGorreos de Costa Rica S.A. relacionada con aspectos
formales y sustanciales del contrato, incluso emue respecta a la postura de la Administracion
respecto a considerar que MSLI LATAM constituyerefge Unico de los bienes que se pretende
contratar, asi como la postura de la Administraeidrcuanto a la redaccion de una serie de claudelas
contrato.



Que mediante oficio CC-ABA-1355-10, Correos de @dRica atiende la solicitud planteada por este
Despacho conforme a oficio DCA-0513, referente retaision de informacion necesaria para el estudio
del contrato, dentro de la cual se evidencia quemirato que permitia a esa institucion procedaret

uso de software de Microsoft vencié el 30 de juhéb 2006, quedando las licencias perpetuas como
activos de software de la institucion, limitAndoss) si, el derecho de uso a las Gltimas versibadss
productos disponibles en el mercado a esa fech@iofhdimente se sefiala que se ha realizado un
inventario del licenciamiento de dicho softwardravés de una consultoria, informacion que remiten
parcialmente y de la cual no se tiene certeza antowa su acreditacion.

Aunado a lo anterior, se tiene que, ante la brestficacion de implementacion de la contratacigjob

la figura de “Contratacion por excepcion”, y aateequerimiento realizado por parte de éste Démpac
en cuanto a que se remitiera el analisis respentoexisten en el mercado otras opciones tecn@sgic
del mercado, se tiene que esa Administracion ingieellos son los Unicos autorizados para offlecer
modalidad de contrato empresarial y que se haa@ddocomo la mejor opcién de compra por la
conveniencia y oportunidad de precios. En ese dierdéfiala que se realizaron comparaciones de
precios de los mismos productos a nivel de otrosgadores de licenciamiento de Microsoft en el
mercado, lo cual aduce que adjunta. Sefiala adloienée que respecto a la comparacién tecnol6gica
con otros productos similares, se hizo un estudicapacidades tecnolégicas del Open Office y se
encontraron fallas de compatibilidad que los hamemtinuar con la opcion brindada por Microsoft.
Sefiala la Administracién, que en cualquier casdaattualidad con la colaboracién de la Univerdida
de Costa Rica, se evalla la posibilidad de impléaneiecnologias alternativas basadas en codigos
abiertos, estudio que se espera que tenga undd@udec3 afos.

Respecto a la cantidad de licencias, en atencid@uw@erimiento de éste Despacho, Correos de Costa
Rica, mediante el citado oficio N° CC-ABA-1355-H&faldé que al concluir la Consultoria de Gestion
de Activos de Software de Microsoft (SAM) en agodad 2009, el resultado inicial de cantidad de
equipos operativos fue de 454, sin embargo en jdei®010 ante un conteo interno resulté en mas de
500 escritorios, tal como se indica en la justdiéa del PEDI-023-10, que actualizado al dia deliof

de respuesta, se trata de 527 PCs y 20 servidegéala que estos equipos actualmente estan csbierto
por otro esquema de licenciamiento, conocido cbemzia de software preinstalado (OEM), y sefiala
gue adjunta un anexo en el que consta correo @wotr donde se confirma que con la actual
contratacion se esta cubriendo la necesidad declamiento de sistemas operativos de la institucion

Adicionalmente, Correos de Costa Rica S.A., remniiz lista de aplicaciones desarrolladas internaament
0 adquiridas a terceros, asi como la descripcidrs@wicio que cada una brinda, la version actual y
fecha estimadas de cambio de version. Aunado atéiar, ante solicitud de este Despacho, en cuanto
al estado en que se encuentra la implementacid@tivafey controlada de las Normas Técnicas para la
Gestion y Control de las Tl, segin Resolucién RZBR001, esa Administracién aporta el anexo 7 del
documento llamado Auditoria sobre el Gobierno deeifil Correos de Costa Rica, entregado bajo
contratacion externa por la empresa Integrador@gdeologias en Informatica, en el cual se presanta
resultado de lo actuado por esa Administracion (mapar una implementacion efectiva y controlada de
las referidas normas. Informacién que en esta dtapatilizada de frente a la solicitud de refrensia

gue esto constituya una validacion de la misma.

Aunado a lo anteriormente expuesto, esa Adminisinagrocede a justificar una serie de aclaraciones
solicitadas por este Despacho, en cuanto a uredertlausulas contractuales; ante lo cual, sefisa

de conformidad con la ley N° 7768, articulo 16 ar€as de Costa Rica no le es aplicable la Ley de
Contratacion Administrativa ni su reglamento, ssagpropio Reglamento de Contratacion, por lo que la



forma de pago fue aprobada por esa Administracidigualmente sefiala que el primer parrafo
corresponde al uso de las licencias, derechossdeque se adquieren al momento de eficacia del
contrato, por lo que no es un pago por adelantsidodo que adicionalmente este tipo de clausula ha
sido refrendado en otras oportunidades. En cudnpmraentaje de interés moratorio, sefiala que no
violenta su reglamento de contratacion, aunadoeahd que el contrato sefiala que se aplique el
porcentaje que mas beneficie a la Administraciéhcamo que este tipo de clausula ha sido refrendad
anteriormente. En lo que toca a la Garantia, sefieEda@sta es estandar en la industria y correspotade
garantia que tiene los productos adquiridos erigelacon su rendimiento, siendo que adicionalmente
considera que como esta definido en el uso dertmhuptos aplicables, independientemente de laora p
la que se realice dicha adquisicion, los produesian cubiertos por términos de soporte estandar pa
liberacién de correcciones de funcionalidad y dizaeiones de seguridad por un periodo de cinos af

y de soporte extendido en el caso de actualizesiale seguridad por un espacio de cinco afios
adicionales, plazo que son superiores a la dura@bnontrato. En cuanto a las pruebas de rendimien
“bechmark”, sefiala que este tipo de pruebas puselentilizados por la Administracion para todos los
efectos internos pertinentes, incluso respectoualas relacionados con las decisiones sobre etdut
aprovisionamiento de bienes y servicios tecnoldgiden relacién con la posibilidad de incorporar
licencias segun demanda, sefiala que los preciasasgenen invariables, los pagos de incorporan y
agregan a los montos previstos de pago para Iessagiaientes y la entrega es por medio de cddigos d
activacion. Sefala que el contrato incorpora labiimad de realizar auditorias internas duranteugko

del contrato y no tiene relacién con el tema denkitas vencidas, siendo que en caso que se carsider
més productos de los licenciados, el mismo contestablece que las compras adicionales deben
ajustarse a los procedimientos de contratacilesidos por ley.

8. Mediante oficio DCA- 0621 del 18 de noviembre del@, este Despacho solicité a Correos de Costa
Rica S.A., informacién adicional, a efectos de iwar con el estudio del contrato suscrito con esa
entidad con la empresa MSLI LATAM, siendo que l@imacién remitida originalmente constituia en
insuficiente para el analisis de esta Contral@Gegaeral.

9. Que mediante oficio CC-ABA-1397-10, Correos de @dRica atiende la solicitud de informacion
adicional planteada por ésta Contraloria General.

[I. Naturaleza Juridica de Correos de Costa Rica.

En primera instancia y a efecto de determinar a dedimitar la naturaleza juridica de Correos dst€®ica
S.A., debemos sefialar que nos encontramos en pi@sd® una persona juridica que ostenta la figera d
sociedad andénima y por ende tiene como propiosseria de derechos inherentes a su caracter (prdpios
derecho privado); lo anterior pese a que su patiing capital social le pertenece al Estado, tah@do
establece el articulo 2 de la Ley de Correos (LeyT68 del 24 de abril de 1998).

La Ley N° 7768, que da origen a Correos de Costa RiA. como empresa estatal, establece en sularlié

lo siguiente:“Articulo 16.- Controles. Correos de Costa Rica estara sujeta a las siguientes disposiciones
legales: a) Ley de Contratacién Administrativa, 94, de2 de mayo de 1995. (...) Correos de Cosia R
estara sujeta Unicamente a los controles de apridnadiscalizacién de ejecucion y liquidacion prpeestaria
ejercidos por la Contraloria General de la Republiddemas el ente contralor revisara por lo menus vez al
afio o cuando lo considere pertinente, todos lossagtla gestion de esta empresa.”



En materia de Contrataciéon Administrativa, la Jubi@ectiva de Correos de Costa Rica S.A., emitijgpsapio
Reglamento de Contratacién,, el cual, segun scudstl,“(...) regird la contratacién desarrollada por Cceps
de Costa Rica S.A., de conformidad con lo estatibeen la Ley N° 7768 “Ley de Correos” y su Reglatngn

Dicho Reglamento especial dispone, tue actividad de contratacién de Correos, se regp@r los principios
generales sefialados en la Constitucién Paolitica neateria de contratacién administrativa, el presente
Reglamento, el Cddigo Civil y el Codigo de Comérdieer articulo 2), estableciendo de manera particula
segun el articulo 4 de dicho Reglamento, los prinsiaplicables en esta materia, indicando al steptSeran
aplicables a Correos como principios Constituciasalfundamentales: De eficiencia, Igualdad y libre
competencia, Publicidad, Legalidad o transparentéalos procedimientos, de seguridad juridica, fdiemao

de los procedimientos de contratacién, equilibra thtereses, de buena fe, de la mutabilidad detrato, de
intangibilidad patrimonial y del control de los predimientos.”

Establece el articulo 7 del citado Reglamento, coequisito previo a la contratacion contar con dgision
inicial emitida mediante pedimento de materialesgdaesponsable de la unidad que solicita, siere®sario
gue “(...) La necesidad de contratar debera contenejuistificacion correspondiente que la motive, réapdo

las politicas, proyectos, programas y planes der€xw y las especificaciones técnicas del objetoraratar.
Una vez que se adopte la decision inicial se foman expediente debidamente foliado al cual se le
incorporaran los estudios previos que motivaroinaio de los procedimientos, y original o copiatdelas las
actuaciones internas o externas que tengan relaoddnla contratacion. (...)"

Dentro de esta referencia normativa, es menedietaseque el articulo 19 del Reglamento de CortiGiade
Correos de Costa Rica, sefiala respecto a la sum@idormativa que en cualquier procedimiento de
contratacion el oferente queda plenamente somatidedenamiento juridico costarricense, en padicla Ley

de Correos, el sefialado Reglamento, Cddigo Civitligh de Comercio, los Principios Constitucionalesla
Contratacion, el Requerimiento, las Especificacgonécnicas y cualquier otra regulacion internaciefeda
con el procedimiento de contratacion que se trate.

Aunado a lo ya sefialado, es procedente indicariomdiimente, que el Reglamento de Contrataciénladdia
establece, para Correos de Costa Rica, una (esigs\figuras especiales de contratacion) que raereestra
atencién. En ese sentido, el articulo 62 bis sefl@tantratacion por excepcién. Se considera contréagpor
excepcion aquella que puede ser objeto de negdciadirecta entre Correos y el proveedor respecsiro
sujecion a concurso, cuando sea el Unico medio alisfacer los intereses de Correos.” Dentro de esta
Excepcion, se encuentran, entre otras, las sigeeemhodalidades: “Proveedor Unico: Cuando el objeto
contratar solo pueda ser adquirido a través de mic@ oferente, el cual debe ser visto no desdauetgpde
vista del bien o servicios sino de las perspeatigda necesidad a satisfacer por parte de Corr@wsveedor
exclusivo: Aquella circunstancia en donde solamesxéste una persona fisica o juridica que tenga la
exclusividad por la naturaleza del objeto a cotdrade brindar un bien, obras o servicios.”

Asi las cosas, y conforme a lo expuesto, se tieredprreos de Costa Rica, por decision legislagimasuanto a
la materia de contratacion administrativa, comgtitun centro de imputacion de derechos y obligasi@jeno,
en forma general, de los procedimientos estable@dda Ley de Contratacion Administrativa y su lRegnto.
Lo anterior a efectos de, como lo establece etudati4 de la Ley N° 7768 (Ley de Corred§arantizar la
eficiencia, eficacia, calidad, seguridad y oporuen de sus servicioséntre otros objetivos propuestos.

En abundamiento a lo anterior, de igual maneraese tque dentro del marco juridico que le aplicicha
empresa publica, se encuentra el Reglamento deafacitn de Correos de Costa Rica S.A., el cuallacig
contratacion desarrollada por dicha institucion.



En el sentido expuesto, se tiene absoluta claedaclianto a que todos aquellos procedimientos rteatacion
implementados por Correos de Costa Rica, debetan ®fetos a los principios de contratacion adstriativa
gue han sido desarrollados constitucionalmentejeylg aplicabilidad de los mismos esta determimataos
procedimientos establecidos en el Reglamento qeenlitido esa entidad.

No obstante lo anterior, pese a la expresa indgiidad de la Ley de Contratacion Administrativa, t.ene
como referencia obligatoria lo expuesto en mat@eiaontratacion administrativa por la Sala Constitual, y
por la misma Contraloria General de la Republinaleentido que:

“Especificamente, en cuanto a la materia de coattin la ley en referencia ha establecido que napléca a
Correos de Costa Rica S. A. el régimen de contitageneral establecido en la Ley de Contratacion
Administrativa, lo cual, tal y como lo ha sefaladiteradamente esta Contraloria General a la luzlde
jurisprudencia constitucional, no implica que eaistna liberalidad absoluta en cuanto al uso de flmsdos
publicos que administra esa entidad, sino que aésade ese sistema particular de contratacién dee de
garantizar un uso adecuado y eficiente de los smsiplblicos inmersos en esa actividad. De elldeseva
igualmente que, aun cuando los procedimientos yiséqs particulares de contratacion regulados arLey de
la Contrataciébn Administrativa no le sean aplicahl€orreos de Costa Rica S. A. debe ajustar swaaidto a
los principios constitucionales sobre contrataceaministrativa, referidos entre otros a la libremmurrencia,
la igualdad de trato entre los interesados, la feidhd, la eficiencia y transparencia. Se trataeta forma de
asegurar a través de esos lineamientos esencigles|os fondos publicos utilizados en las contriataes sean
empleados en aras del bien comun y del logro déides que dan origen a la entidad en referencfaficio N°
01514 de 16 de febrero de 2004 (FOE-PR-0063).

Es con relacion a lo expuesto, que se entiendepade de este Despacho, la obligatoria refereadias
principios que rigen la contratacion administrativaismos que fueron recogidos por el Reglamento de
Contratacion Administrativa emitido por Correos@asta Rica (articulo 4) y que deben se conformasia®
procedimientos instaurados.

En el sentido expuesto, procede sefalar que, dmalisis hermenéutico de la norma, se entiendesquedo
caso, dicho reglamento debe ser conforme a losipi@is que rigen la materia.

lIl. De la contratacion por excepcion.

Conforme a lo sefalado, es menester traer a esteldasticulo 62 bis, inciso referido a Proveedboicd, del
Reglamento de Contratacién Administrativa de Carid® Costa Rica que al efecto indica:

“Articulo 62 bis. Contratacién por excepcion:

Se considera contratacion por excepcion aquellaguede ser objeto de negociacién directa entre &1y el
proveedor respectivo sin sujecion a concurso, coas®h el Unico medio de satisfacer los intereseSatesos.
Son modalidades de Contratacion por excepciénigsentes: Proveedor Unico: Cuando el objeto a catatr

solo pueda ser adquirido a través de un Unico ofiereel cual debe ser visto no desde el puntosta diel bien
0 servicio sino de la perspectiva de la necesmladtisfacer por parte de Correos.”



Ahora bien, con base en los principios de contidaadministrativa dispuestos constitucionalmentecpgidos
por el mismo Reglamento de Contratacion de Cordeo€osta Rica, procede realizar una lectura acteda
normativa sefialada y sobre la que ampara esa eéfaidajudicacion del presente procedimiento dératation
administrativa (ver sesion mil treinta y cuatro 68l de agosto del 2010, de la Junta Directiva deeGs de
Costa Rica- folio 66 de expediente de contratacion)

Asi las cosas, se tiene que el referido articuldi62en lo que interesa, considera como una daotém por
excepcion, basada en la figura de Proveedor Uamuella relacion de contratacién en la cual la sided de
contratar determinado bien o servicio se reflejaieninico proveedor, el cual se entiende bajo tesidad a
satisfacer por parte de la Institucién y no targsd# el punto de vista del bien o servicio.

De conformidad con lo anterior, es criterio de &gspacho, que una interpretacién armoniosa de diidiso
en particular, en apego a los referidos principimsstitucionales de contratacion, debe entenderse aquella
situacion de facto ante la cual se encuentra laididtracion al requerir un bien o servicio que swate es
brindado u ofrecido -y acreditado de esta formalg@medios respectivos-, por una opcion en el atgrcEsta
lectura, es la que resultaria consecuente conlilzaeidn de la excepcion y los principios referidper lo que
no se trata evidentemente de la simple determinatgéuna necesidad, sino que en forma motivadarsdita
precisamente que la necesidad solamente es pdsilder atendido por una opcién de mercado en esento
determinado (situacion que puede cambiar en eptigénDe esa forma, que no se trata de una simplesitad
la que justifica la omision de los principios derd concurrencia y concurso, sino que evidentemexitgen
también elementos objetivos de mercado que deletagacreditados en el expediente de la contratacio

De conformidad con lo expuesto, y con vista emfarimacion remitida para estudio de este Despauhge
puede tener por acreditado, mediante el razonamientido en el expediente, que nos encontremas lant
figura del proveedor Unico, en los términos refasid

Asi las cosas, respecto al contrato de Licenciaxmida Productos Microsoft, puesto a conocimienteste
Despacho para refrendo contralor, no se despreledeodo alguno, que nos encontremos en presencinade
condicion que justifique la aplicacion de la figula oferente Unico. Salvo que entremos a una ketitaral del
referido numeral 62 bis.

IV. De la Autorizacién de Contratacion Directa.

Ahora bien, dentro del analisis eshozado por espacho; si bien es cierto no se acredita por jprta
Administracién que por la naturaleza de la contiétg asi como del contratista, nos encontremgzesencia
de la figura de oferente Unico; si se denota ctal tdaridad la necesidad con la que cuenta ComleoSosta
Rica a efectos de satisfacer el interés publicolimrado en la presente contratacion asi como ligaaidn
legal de contar con los licenciamientos correspamids a los equipos de cémputo con los que cuentan.

De conformidad con lo expuesto, y siempre atendidadsujecion a los principios constitucionalesneateria
de contratacion administrativa, reconocidos poartéiculo 4 del Reglamento de Contratacion de Cerd®
Costa Rica S.A., procede sefialar como juridicaméautiéble y totalmente procedente que ésta Confealo
General de la Republica, de conformidad con etudi182 de la Constitucion Politica, y la intetpodon
realizada por la Sala Constitucional de la Cortpr&ua de Justicia en su voto N° 0998-98 de las bocas
treinta minutos del dieciséis de febrero de milaewentos noventa y ocho, proceda en uso de sukadesi,
también constitucionales, seglin se desprende pieidprudencia de dicha Sala (2340-94, 5119-952283



entre otras) al reconocer ql..) la Contraloria General de la Republica, tieren relacion con los fondos
publicos, una funcién de fiscalizacién superioridica y financiera, que no puede verse limitadairsa
actuacién automatica de simple aprobacion», puegte ello implicaria una disminucién sustancial des s
competencias constitucionale@entencia nimero 2340-94, de las quince horasedatfiocho de mayo de mil
novecientos noventa y cuatro); o bitira Contraloria General de la Republica, como sy KGrganica remarca
(Ley No. 7428 de siete de setiembre de mil noviesienoventa y cuatro) es un oOrgano de relevancia
constitucional, auxiliar de la Asamblea Legislaticaiya funcion general es el control superior dédkcienda
Publica y la direccion del sistema de fiscalizaciégulado en la citada Leysentencia nimero 5119-95, de las
veinte horas treinta y nueve minutos del treceetiersbre de mil novecientos noventa y cinco); egjaicicio

de sus funciones a otorgar la respectiva autodnaei efectos de que se proceda con la adquisieidos bienes

y servicios requeridos por la Administracion, emtiése en el presente caso, la adquisicion deckascias de
productos Microsoft, adquiridos por Correos de @&dta.

Asi las cosas, al amparo de lo sefalado en ellartichis de la Ley de Contratacion Administratimarmativa
gue regula el proceder de éste drgano de fisc@izatperior, y considerando las razones de nemsion que
cuenta Correos de Costa Rica por adquirir las diesnque requieren sus equipos, se procede a otierga
autorizacion correspondiente, a afectos que diolesa estatal proceda a la referida adquisicemacderdo a
sus necesidades y por ende en cuanto a la cadidiacia y previamente determinada por la Institnoci

Ha sido criterio reiterado de esta Contraloria, este tipo de contratacién implica no sélo una ddeacia de
un fabricante de software especifico, sino mas géinera una sujecién a un canal determinado débdisitin
del producto por lo que consolida una doble depariddanto hacia el fabricante -Microsoft-, com@ahal de
ventas, MSLI Latam Inc., razon por la cual devierezesario referirse al procedimiento utilizado fmor
administracion.

En primer lugar, considera esta Contraloria Germrales un deber de la Administracion manteneraotitud
activa y de valoracién permanente de las opcioaesotdgicas que ofrece el mercado y las necesidades
institucionales por atender, de manera que se adguios bienes y servicios tecnoldgicos que negtisfagan

el interés publico.

Al respecto, de acuerdo con la nota CC-ABA-1355ff8diante la cual se atendié la solicitud de infidn
DCA-0513 de esta Contraloria, la Administraciénuimi@ en una situacién de riesgo, al utilizar licess de
software que no se encuentran a derecho. Adicimrabn esa Administracion explic6 que realizé
“comparaciones de precios de los mismos productoise de otros proveedores de licenciamiento Miofoen

el mercado”,pero no aporté documentacién que respalde las a@wipnes que realizd con otros productos, ni
acreditd que se definieron requerimientos que iieantan para la valoracion de los productos nisde una
comparacion de marcas y precios, no se incluyeotzaciones formales a otros posibles proveedores n
documentaron los problemas de compatibilidad queerecionan.

Adicionalmente, de acuerdo a las notas PEDI-028-&0punto 8 de la nota CC-ABA-1355-10, se despzend

gue existe una dependencia de las aplicacionesroémdas o compradas a terceros con los sistepeEstivos
utilizados y el lenguaje de programacion utilizgdue se encuentran bajo la plataforma Microsoft.

V. Condiciones bajo las cuales se otorga la preserdutorizacion:

a. Se autoriza para que se contrate directamente a@mpresa MSLI LATAM Inc., el programa de
licenciamiento corporativo por volumen Microsoftt&mprise Agreement, en las unidades o cantidades



indicadas en el anexo 2 del contrato.

b. Deberd contarse con el contenido presupuestaricientt y disponible para hacerle frente a las
erogaciones producto de la autorizacién que adpiisda.

c. El monto maximo de la contratacion es por un t¢a$513.022,08 y un plazo de 3 afios.

d. De previo a una eventual renovacion del contraaoAdiministracion debera tomar en cuenta las
siguientes observaciones de caragiteculante:

1. Considerando que del estudio aportado se desprgudela Administracion se encuentra en
situaciones de dependencia tecnoldgica respeatogaapas adquiridos, aplicaciones desarrolladas
y/o formatos de datos utilizados, asi como que daifistracion sefiala que se encuentrdien
primer fase de coordinacionde un proceso de investigacion en colaboraciériactmiversidad de
Costa Rica (UCR) para evaluar la posibilidad de lementar tecnologias alternativas, este
Despacho es del criterio que en los estudios queeaicen deberd considerarse al menos lo
siguiente: a) fundamentar la muestra de proveedprese analice; b) establecer las funcionalidades
que se estima necesario evaluar en cada lineafilears -tales como ofimatica, servidores de
correo, servidores de bases de datos, desarrolaplisaciones, etc.-, de manera que la toma de
decisiones se fundamente tanto en la satisfac@donsdrequerimientos de la Administracién como
en el precio ofrecido; ¢) documentar en el expediedministrativo los citados requerimientos, la
notificacién a todos los posibles proveedores erpuarar la evaluacion de cada linea de software
entre si, d) las evaluaciones no deberian limitars®nsiderar el periodo de tres afios de cada
renovacion, sino también valorar las ventajas yelesjas de las alternativas de solucion en funcién
de horizontes de tiempo mas amplios; y d) mantenexctitud proactiva y vigilante en cuanto a los
desarrollos del mercado tecnolégico.

2. Esa Administracion debera implementar las medigagsarias para no reincidir en la utilizacion de
licencias que no estan a derecho, para lo cualréleben la suficiente anticipacion, iniciar los
procesos de aprovisionamiento para atender susidades.

3. Se indica que esa entidad debera remitir a estdrdlaria General los estudios técnicos antes
indicados (en colaboracion con la Universidad dset&€®ica o cualquier otro que sea pertinente)
gue se encuentra desarrollandomo _maximo 24 meses después del refrendo del prase
contrato.

VI. Sobre el refrendo solicitado en este caso.

En primera instancia es oportuno sefialar, que&@isivertido por este Despacho, con relaciérefaiendo de
este contrato, se fundamenta en el analisis delpaasicular.

Una vez analizado el expediente de la respectivdratacion segun lo establecido por el articuloe8 d
Reglamento sobre el Refrendo de las Contratacideés Administracion Publica sobre los alcancesadélisis

de los contratos, se devuelve el contrato de méebidamente refrendado, bajo las condiciones dekamte se
indican, cuya verificacion sera responsabilidadiesica de los sefiores Alexander Baltodano A y Dgmin
Stephen Masis, en su caracter de Oficial de Camiates Generales y Jefe de Compras y Contratagione
respectivamente de Correos de Costa Rica S.A. Eo da que los mismos no resulten competentes para



verificarlas, serd su responsabilidad instruir alépendencia que corresponda a ejercer el corghoe dos
condicionamientos sefialados a continuacion:

1. Con vista en la cldusula cuarta del contrato sugetestudio, denominada Pedidos Segun
Demanda, y en atencion al expediente de contraitasi® tiene que, segun la justificacion
vertida por el sefior Julio Castro Castro, Gereptihfbrmatica de Correos de Costa Rica S.A.,
considerando la actual estructura tecnoldgica dee@s de Costa Rica, que segln su propio
decir estd compuesta pt{..) mas (sic) de 500 Computadoras de escrito0, servidores,
todos estos equipos requieren de un sistema operiafisico para que funcionen (..(yer folio
04 del expediente de contratacion), asi como csta @n Pedimento de Materiales Especificos
N° 023-2010 del 28 de junio del 2010; se tieneid#a en cuanto a que la voluntad de la
Administracion se circunscribié en el origen de gastion para implementar la presente
contratacion, tal como lo establece el articul@l/Reglamento de Contratacion de Correos de
Costa Rica S.A. en cuanto a di# procedimiento de contratacién se inicia con dacision
emitida mediante pedimento de materiales por giamsable de la unidad solicitantea la
compra de una cantidad especifica de licenciaeetcsf de satisfacer las necesidades de la
Institucion.

De conformidad con lo expuesto, se tiene que lusiin de la clausula cuarta del contrato,

contradice la necesidad de la Administracién raflaejen la decision inicial, que delimitaba una

cantidad especifica en funcién de los equipos. IPodemas, se parte del hecho que la

Administracién ha realizado un estudio concienzeto cuanto a la determinacion de sus

necesidades, motivo por el cual no resulta tampecesaria la aplicaciéon abierta que prevé esa
clausula, maxime si se considera que el presewigegimiento de contratacion, tal como se

indicé en el acapite anterior, tiene como fundamedatautorizaciéon de este Despacho, la cual se
circunscribe a una cantidad en particular.

De conformidad con lo anterior, debera tenersenpguuesta la clausula del contrato en estudio,
suscrito entre Correos de Costa Rica S.A. y la eggpMSLI, LATAM INC, referente a pedidos
segun demanda y en ese sentido se otorga el refeéigontrato.

2. Es responsabilidad de esa Administracion, contaret@ontenido presupuestario disponible y
suficiente a efectos de enfrentar la erogacionespondiente a esta contratacion. Al efecto
téngase como incorporado en el expediente de tacitha, la certificacion bajo reserva N° 32-
2010, Sub programa 2.3, Subpartida 5.01.05, aedmlitpor el Departamento de
Presupuesto.(ver folio 50 del expediente de catia)

3. Es responsabilidad de la Administracién la vesifién en la oferta presentada por la empresa
contratista, de todos y cada uno de los aspeatogctss, de conformidad con lo dispuesto en
recomendacion técnica incorporada en el expedidateontratacion, oficio N° GI-283-10
suscrito por el sefior Julio Castro Castro, Gerdaténformatica, mediante el cual remite para
conocimiento de los miembros de la Junta Diredévaustificacion para iniciar el proceso de
licenciamiento de los productos Microsoft (folio 46l expediente de contratacion), asi como
oficio CC-ABA-846-10 del 22 de julio del 2010, stisz por los sefiores Julio Castro Castro,
Gerente de Informética y Domingo Stephen Masidulefale Compras y Contrataciones. (folio
65 del expediente de contratacion)



Atentamente,
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En lo que respecta a la razonabilidad de preciastiecontratacion, corresponde sefialar que es
responsabilidad exclusiva de esa Administraciéwesificacion, todo en apego a lo sefialado en
el articulo 9 del “Reglamento sobre el Refrendolade Contrataciones de la Administracion
Publica”.

Es obligaciéon de esa Administracion constatar quadjudicataria no se encuentre inhabilitada
para participar en este procedimiento de contd@aeidministrativa. De igual forma debe
verificar que la contratista se encuentre al diawenobligaciones con la Caja Costarricense de
Seguro Social.

- En relacién con la clausula sexta sobre la geratet un afio queda entendido que conforme lo
sefiala el contratista en oficio de fecha 23 deambite del 2010, los productos estan cubiertos
por términos de soporte estandar para liberacioncadeecciones de funcionalidad y
actualizaciones de seguridad por un espacio de eifigs y que rigen para el presente contrato.

En relacion con la clausula décima sobre la impladalal de revelar los resultados de pruebas de
rendimiento (benchmark) queda entendido que corgdinsefiala la administracion, dichos
resultados pueden ser utilizados por la Adminigira@ara todos los efectos internos que
considere pertinentes, por lo que no afecta odirfids decisiones sobre el aprovisionamiento
futuro de bienes y servicios tecnoldgicos”.

Lic. Elard Gonzalo Ortega Pérez
Gerente Asociado

Lic. Gerardo Villalobos Guillén Ing. Pedro Jimérgarcia

Gerente Asociado Fiscalizador

Anexo: Un contrato original, y 1 expediente administratbemformado por 1 tomo
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