DIVISION JURIDICA

Al contestar refiérase

al oficio No.06182

29 de junio, 2010
DJ-2593

Licenciado

Mauricio Madrigal
Proveedor

REGISTRO NACIONAL

Estimado sefior:

Asunto: Se devuelve sin refrendo el contrato de servicars fa gestion y monitoreo de la
plataforma tecnolégica de telecomunicaciones, dergs y operadores del Registro
Nacional, suscrito con la empresa IT Serviciosndecomunicacion S.A.

Damos respuesta a su oficio DPRN-1188-2010 de fééhde mayo del afio en curso,
mediante el cual remitié a esta Contraloria Genmel tramite de refrendo un contrato de servicios
para la gestiébn y monitoreo de la plataforma tefgioh de telecomunicaciones, servidores y
operaciones del Registro Nacional, suscrito camaresa IT Servicios de Infocomunicacion S.A.

l. Criterio de la Division:

Una vez revisado el contrato remitido asi como dosecedentes que constan en el
expediente administrativo, resulta necesario hasesiguientes observaciones:

A) Con respecto al clausulado del cartel:

1. Alfolio 113 del expediente administrativo se ddszel objeto de la contratacion, en donde
se mencionan entre otros, brindar los manteninmgepteventivos y correctivos de los
equipos de telecomunicaciones y servidores, deidose entiende que al menos algunas de
las tareas de mantenimiento preventivo y correctie@n realizadas directamente por el
personal de la contratista.

Por otra parte, en el folio 75 del expediente doselelescriben las funciones del personal
en sitio, se indica que sera su responsabilidatibges con los proveedores contratados por
el Registro Nacional para reportar y/o soluciores averias presentadas, instalacion y
mejora de los servicios existentes, asi como alisgégnto a proveedores de acuerdo con
los contratos de mantenimiento que tenga vigeat@slininistracion.



De lo anterior, se desprende que habra otras lalerenantenimiento que seran realizadas
por terceros, correspondiendo a ITS la coordina@8pectiva con el proveedor especifico.
Adicional a ello, la Administracién cuenta con meral técnico de planta de soporte del
Centro de Cémputo, sin que se desprenda del comtual es el papel de este personal con
las labores de mantenimiento que estarian realizasguin corresponda, la empresa ITS y
los proveedores especificos contratados por elsRegi En este sentido debe quedar claro
gue no se estén contratando servicios que poresuapn estratégica deben ser prestados
por la propia Administracion.

Ademas, no se ubica en el contrato una delimitademas funciones de cada una de las
partes que podrian intervenir brindando servicemsdntenimiento preventivo y correctivo,
aspecto que resulta de importancia para el estatigto de responsabilidades.

Al folio 162 del expediente administrativo, parrgfidmero, linea 7, se indi¢&l pago del
monitoreo se realizara por mes y contra la cantidgdctiva de equipos y tecnologias
monitoreadas Como se desprende de lo anterior, el pago delitoreo esta en funcion,
entre otros aspectos, de las tecnologias monitase&in embargo al folio 641, se describe
una tabla en donde se especifican tarifas por sispas y enlaces. No es claro qué se
entiende por “tecnologias” para efecto del mondate la presente contratacién y por ende,
tampoco se tiene claridad la forma como operari@bbla de precios cuando se trate de
“tecnologias monitoreadas”. Se considera que etemto de “tecnologias” es relevante
para calcular el pago mensual de monitoreo pouéorep debe prestarse a interpretacion, y
mas bien debe estar claramente definido, est defilograr una adecuada ejecucién del
contrato y poder exigir resultados segun lo pagtasiocomo por ser un aspecto de pago.

Ademas, resulta necesario que en el contrato swilokesel procedimiento para incluir o
excluir equipos y “tecnologias” —en caso de sustituo de ser dados de baja—, sujetos al
monitoreo, ya que ello también estaria afectanghagb mensual.

Al folio 80 del expediente administrativo, en ehpu1.1.10.1 del cartel, se indica qu&l
momento de superar éstos maximos se deberan tonegidas para ajustar las
capacidades de los recursos a fin de que encuent@ndebajo de las referencias
indicadas”. Aqui el contrato es ambiguo en cuanto a quiead skresponsable y como
deberan tomarse las medidas para ajustar las dagaside los recursos. En este aspecto,
el documento contractual debera ser claro, soltipcetie medidas que ITS puede tomar en
forma directa y en cuales casos se limitard a ftaimlas recomendaciones del caso al
Registro Nacional para la toma de decisiones eemehtacion de acciones por parte de la
Administracién.

Ademas, el contrato debera establecer las resptidadbs de ITS en relacion con las
medidas que pueda tomar en forma directa paraaajlast capacidades de los recursos, asi
como la sancién correspondiente en caso de incomepito.



4. Al folio 81 del expediente administrativo, puntdl.2. del cartel relativo al servicio de
monitoreo, se indica que parte de las labores qberd realizar el personal técnico
destacado en sitio consiste en el monitoreo em ditila plataforma. Asimismo, a folio 75
del expediente, punto 1.4.2 del cartel, al detdHa tareas a realizar por el personal
destacado en el Registro Nacional se dispone gse personal corresponde@estion de
la atencién de las alarmas que se generen por pigtesistema de monitoreo, incluyendo
su diagnostico, solucion y documentacion”

De lo anterior, se desprende que parte del persi@stdcado por la contratista atendera las
labores de monitoreo y atencion de averias. Ale@sp el contrato establece dos tipos de
servicios claramente diferenciados en cuanto a regiqy el primero de ellos es el
“monitoreo” y el otro corresponde al “personal deatdlo para soporte”, razén por la cual,
en principio, no seria viable que el monitoreo Ealizado por personal destacado para
soporte, por cuanto ello implicaria un doble pagogb mismo servicio.

5. Al folio 597 del expediente administrativo, y conparte de las consideraciones del
proyecto de adjudicacion, se indica que el preféotado por el monitoreo es aceptable al
compararse con el de la licitacibn abreviada 206808010-00100, sin embargo no se
hace un cuadro comparativo, a nivel de componeatdss ambas licitaciones, pese a que
el precio de este servicio se incrementa signifiaatente en la presente contratacion.

B) Con respecto al clausulado del contrato:

1. Servicio de mantenimiento preventivo: En la claasptimera del contrato se define el
objeto contractual, y se mencionan entre otrasidaties, la obligacién de dar el servicio
de mantenimiento preventivo y correctivo de equigselecomunicaciones, de servidores,
de enlaces y otros que conforman la red institatidBin embargo, en el clausulado del
contrato ni en el cartel se especifica en qué stmsiicho mantenimiento preventivo para
cada uno de los equipos mencionados, ni cOmo e ed@r servicio en cada uno de los
equipos, ni como se llevara el control de ese mantento, todo lo cual resulta
fundamental a fin de que el érgano fiscalizadomdaugeterminar el cumplimiento efectivo
o incumplimiento de dicha obligacion, con las censacias que ello implica. Al respecto
debemos mencionar que este Despacho ha revisathotel, concretamente parte Il del
cartel, denominada “Requerimientos y Condicionescdgcter técnico”, (folio 82 del
expediente administrativo) y vemos que en él se Imaencion al servicio de monitoreo
(punto 1.1), referencias para equipo San (punt®)l.tegencia para servidores de red
(punto 1.1.10), referencias para enrutadores (pairitdll), referencias para enlaces de
telecomunicaciones (punto 1.1.12), todo lo cuatmaemos que se refiere a las labores de
administracién, gestion y monitoreo de la plataftecnologica que forma parte del objeto
contractual, pero que se establece en el contratooclabores independientes del
mantenimiento preventivo y correctivo. Seguidamesgtehace referencia a la atencion de
averias (punto 1.2) y al sistema para el regisseguimiento de averias (punto 1.3), lo cual
se enmarcaria dentro del mantenimiento correctivocamente, en el punto 1.4 se hace
referencia a las tareas a realizar por el perstesthcado en el Registro Nacional y ahi se
menciona la obligacién de dicho personal diar mantenimiento a la plataforma



tecnolégica del Registro Nacional (...) todo sedd®s politicas, normas y lineamientos
definidos por la institucién, las mejores practiadesla industria y las instrucciones que en
tal sentido gire el OF.’"Dicha clausula mantiene la indefinicion y faltactieridad apuntada
inicialmente, en el sentido de que no se espacdit qué consiste dicho mantenimiento
preventivo que aplica para cada uno de los equipascionados, ni cémo se dara ese
servicio en cada uno de los equipos. Esta indédimi@parte de tornar sumamente dificil
una adecuada fiscalizacion, hace preguntar cOomeasiearian los pagos.

Oficinas regionales: en la clausula primera deltradm se menciona que los servicios
contratados se daran en las oficinas centrales lasmficinas regionales del Registro

Nacional, pero en el contrato no se contempl6 maglisposicion que establezca en forma
clara y precisa cémo se daran dichos servicioa®nficinas regionales y como controlara
su ejecucién por parte del 6rgano fiscalizadoro Elsulta fundamental a fin de tener

claramente delimitados los alcances de las obtigasi de las partes y determinar posibles
incumplimientos.

Visitas calendarizadas: en la clausula segundacalefrato se mencionan unas visitas
calendarizadas por parte del 6rgano fiscalizadoresbargo no se especifica en dénde
estan establecidas dichas visitas, lo cual conitepaecision de la clausula.

Servicio de monitoreo: en la clausula quinta deiti@io se especifican cuales son los
equipos sobre los que se dara el monitoreo, siraggobno se encontrd en el cartel la
indicacion expresa de todos esos componentes, aatarde algunos. Especificamente en
el punto 1.1.1. de las especificaciones técnicavesgcionan 65 servidores, 100 equipos
de red/distribucion/acceso, 12 enlaces de telecacaniones, 4 equipos relacionados con
tecnologia de almacenamiento y respaldo, 3 unidddesire acondicionada”Por lo tanto,
resulta necesario que se nos aporte las justifinasi técnicas que llevaron a la
incorporacioén de los demas componentes que seyércin en el contrato.

Monto de los servicios de monitoreo: en la claugplata se establece el costo de los
servicios de monitoreo, incorporando s6lo montaigatios, no montos totales, y ademas
estableciendo que dicho servicibse pagara de acuerdo con la cantidad y tipos de
tecnologias que se hayan monitoreado durante el.”’md@al disposicion resulta
contradictoria con lo establecido en el acuerdoadpidicacion emitido por la Junta
Administrativa del Registro Nacional en la sesiddiraria No.11-2010 del 11 de marzo
pasado, el cual establecié6 expresamente un momanméale $15.923 mensuales por el
servicio de monitoreo, y ademas indicé cantidadesimms para cada uno de los
componentes, sea 15 routers, 70 switches, 11 apoass, 3 firewalls ASA, 1 WLAN
Controller, 10 enlaces de telecomunicacion, 55ideres Microsoft o IMB, 6 servidores
Microsoft o IMB-web apache/exchange, 3 aires aaoodados, 4 equipos de
almacenamiento y librerias, 2 switches de fibraatéipo HP Storageworks, para un total
de 180.



6.

10.

11.

Técnico adicional ofrecido: en la clausula quirgar®enciona como parte del personal de la
empresa, un técnico adicional ofrecido, sin embaigse especifican las condiciones en

gue laborara dicho técnico, sea si tiene un cafitbomal para la institucion o serd en forma

gratuita, lo cual resulta fundamental para efed®sener claro el monto total a pagar por

los servicios contratados. Obsérvese que exist@mison en este sentido, ya que en esa
clausula se desglosa el precio a pagar por cadaeitms profesionales ofertados, pero no
se hace ninguna aclaracién con respecto a la &itude dicho técnico adicional.

Informe mensual: en la clausula quinta del contrsgomenciona la obligacion de la
contratista de rendir un informe mensual del s@vrealizado, el cual serd discutido
mensualmente con el érgano fiscalizador y servodnc justificante del pago por los
servicios, lo cual es copia del punto 8.1.2 detetasin embargo, la clausula es omisa en
regular la situacion que se puede presentar emselde que el 6rgano fiscalizador no avale
dicho informe y no se llegue a un acuerdo, lo esalundamental a fin de evitar conflictos
en la etapa de ejecucion contractual.

Referencia al cartel y no al contrato: en la cliusiécima del contrato se observa que
existen varias referencias al cartel cuando loectorparece ser el contrato, ejemplo de ello
es cuando dice: “...los tiempos de atencién estigmd en el presente cartel” y “.....nuevas
tecnologias solicitados por el OF segun los térmim este cartel”, lo cual es inapropiado
ya que genera confusion y poca claridad en la glaw®ntractual.

Cesion del contrato: en la clausula décima sextaalgrato se regula la posibilidad de
ceder las obligaciones derivadas de la adjudicacidm la previa autorizacién de la
Administracién, pero aplica lo dispuesto en elcaft 209 del Reglamento a la Ley de
Contratacion Administrativa que establece que codadesion excede el 50% del objeto
contractual debe contar con la autorizacién deolati@loria General de la Republica.

Contrato de confidencialidad: en la clausula découtava se menciona un contrato de
confidencialidad que debe suscribir la contratistaual es copia del punto 14.15 inciso €)
del cartel; sin embargo la clausula es omisa emblester cuando se debe firmar dicho
contrato.

Prérrogas del plazo contractual: en la clausulésiiga del contrato se establece el plazo
contractual de un afio, con prérrogas por periogiealés hasta un maximo de 3 prérrogas,
lo cual es copia del punto 14.14.1 del cartelesinbargo es omisa en establecer la forma en
gue operaran dichas prérrogas, sea en forma expragtomatica, lo cual es fundamental
para la correcta aplicacion de dicha clausula.



Conviene hacer hincapié en que el contrato —ast @rmartel- debe ser un instrumento claro
gue venga a definir con precisién las obligacioges asumen las partes, ya que segun lo
consignado en ellos es que se realizaran las kg discalizacion y se sentaran las eventuales
responsabilidades en caso de incumplimiento. Utr&nconfuso, omiso o impreciso no permite
la satisfaccion oportuna del interés publico y pupdner en riesgo los recursos publicos inmersos
en toda contratacion administrativa.

De conformidad con todo lo expuesto, se devueleemtrato sin el refrendo correspondiente.

Atentamente,
Licda. Marlene Chinchilla Carmiol
Gerente Asociada
MSc. Celina Mejia Chavarria MATI Héctor Picado Vgas
Abogada Fiscalizadora Fiscalizador
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