R-DJ-217-2010

CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA. Division Jurid ica. San José, a las
nueve horas del veinticinco de mayo de dos mil. diez----------===mmmmmmm oo
Recursos de objecidn al cartel dd.ieitacion Publica 2010LN-00006-BCCR promovida por

el Banco Central de Costa Ricapara la contratacion del Servicio integral de limpieza para
las instalaciones del Banco Central de Costa RieaviCios segun demanda)”, interpuestos por
las empresaBulen de Costa Rica S. A. y Servicios de Consultardle Occidente S. A:-------

I. POR CUANTO: Las empresas objetantes presentaron sus recurespn. ------------------

II. POR CUANTO: Mediante auto de las once horas del dia doce gle del dos mil ocho se
confirié audiencia especial al Banco Central det&€Bsca respecto de los recursos interpuestos
por las empresas objetantes con el objeto de quefisiera por escrito a los argumentos
estipulados, asi como para que remitiera una abglizartel de la presente licitacion. Dicha
audiencia fue atendida segin memorial DAD-PRO-1BBZechado 17 de mayo de 2010.------
lll. POR CUANTO: A) Recurso interpuesto por Eulen de Costa Rica S.A.;_1) Sobre la
unidad de demanda: El objetante manifiesta que la modalidad de latretacion es de

servicios por demanda. Agrega que la Administragiénproporciona los parametros de la
demanda o sus unidades de cotizacion (por ejempimtades monetarias/unidad de area,
unidades monetarias/unidad de tiempo, unidades taesEtiempo de jornada (s) laboral (es),
etc. En tal caso al no estar definida la unidadlelmanda, resulta imposible a los oferentes
cotizar sobre la base de un precio unitario y Adainistracion, hacer los analisis de costo
sobre una misma base para todos los oferenteguakforma, para quien resulte adjudicatario
eventualmente, resultaria imposible aumentar o idismel servicio a requerimiento de la
Administracion, sin presentar de nuevo una ofedm @llo, pues se carece de la medida, o
unidades de demanda, con un precio previamentetgratinado. La definicion del alcance del
servicio, sus paradmetros de calidad y la unidadaeteanda en que se expresara su costo, les
resulta un requisito indispensable para poder afeadecuadamente en la modalidad de
consumo o servicio por demanda. La ausencia totaltash importante parametro hace
materialmente imposible el ofertar y para la Adsti@gicion le impediria poder valorar en
condiciones paritarias, las eventuales ofertassgupudiesen presentar, aunque con tan grave
omision, considera dificil, sino imposible, el poddertarle a la Administracion los servicios

por cuanto no existe una base sobre la cual esthtaisto de esos servicios. La Administracion

manifiesta que en el cartel brinda suficiente imacion para construir la oferta, ya que se
proporciona una descripcion del edificio principaldel edificio de Moravia, lo que se
complement6 mediante una visita para conocer inast instalaciones donde se deberan prestar
los servicios, visita que se llevd a cabo el lut®sde mayo recién pasado. Asimismo se

suministré una serie informaciones en cuanto @$zripcion de las areas donde se prestaria el



servicio, el horario para ambos edificios, la metodia de evaluacion, el detalle de
mingitorios, servicios sanitarios y lavatorios, leantidades por pisos y por edificios, la
descripcion del equipo y mobiliario presente eracado de los edificios, el detalle del tipo de
servicio que se requiere y el detalle de su fretaeta necesidad de designar un supervisor y
un inspector, los informes que deberé presentardetalle, el suministro del equipo e insumos
que debera aportar el contratista y los que sutrandgsel BCCR. Ademas el cartel incluye la
férmula de revisidon de precios, a través de la seale garantiza al contratista que el precio
cotizado sera preservado de los desajustes queodazpan producto de un encarecimiento
ocurrido en la fase de ejecucion contractual. lgamentacién esgrimida por la firma obstante
en el sentido de que resulta imposible cotizar exvisio, producto de la ausencia de
informacién requerida, no resulta de aceptacioist&informacion suficiente en el cartel que
permite a los potenciales oferentes cotizar y tdmBe garantiza la valoracién de los factores
de evaluacién en condiciones de igualdawiterio para resolver: Sobre el punto recurrido es
menester indicar que el procedimiento concursaet@or objeto la Contratacion del servicio
integral de limpieza para las instalaciones del BarCentral de Costa Rica (Servicios por
demanda)’ razén por la cual debe entenderse que la noragtie regula esta modalidad de
contratacion administrativa, se encuentra desadallen el articulo 163 del Reglamento a la
Ley de Contratacion Administrativa (RLCA) el cuah lo que aqui interesa, dispot@uando

las condiciones del mercado, asi como la alta guesite demanda de servicios lo recomienden,
se podra pactar el compromiso de suplir los seogcsegun las necesidades puntuales que se
vayan dando durante un periodo determinado. Lagzacbnes se haran sobre la base de
precios unitarios formulados con fundamento en prayeccion de los costos y eventuales
demandas del servicio. El cartel debera definir ¢oda claridad, entre otros: el plazo de la
contratacion, el cual no podra ser superior a coa@fios, las reglas sobre la eventual
exclusividad, la metodologia de ejecucion del aotry demas asuntos pertinentes. La
Administracion podrd incluir en su cartel mecanismgue le permitan variar los precios
originalmente contratados, cuando éstos no refléganvariaciones sustanciales y sostenidas
del mercado, que se hayan producido con posteadridPara ello debera establecer reglas
claras que garanticen una adecuada y equilibradicapion de esta facultadEn ese sentido,
es menester indicar que analizado el pliego de icomés, no se encuentra que la
Administracion hubiese definido parametros deteaths y claros, que le permitan a los
potenciales oferentes presentar una cotizaciondbasa precios unitarios, tal y como lo
requiere la norma de cita. Asi, ciertamente exisgeincertidumbre por parte de los potenciales

oferentes, ya que no tienen el conocimiento nelepara presentar su plica bajo la modalidad



gue se requiere, como es el caso del elementoopsecique el mismo podria ser ofertado por
area de limpieza, por empleado, por horario, porada, entre otros. En razén de lo anterior,
considera este Despacho que al no existir unaidéfinclara de estos aspectos relevantes bajo
los cuales los potenciales oferentes presentemesiopdefinitivo, lleva razon el objetante y se
impone declarar con lugar el recurso, debiendolaef@ala unidad sobre la cual se definird y
evaluard el precio. Por otra parte, es precisegagrque el propio RLCA en su numeral 51 fija
que el cartel, ademas de ser el reglamento esmeddi la contratacion que se promueve, debe
ser un cuerpo de especificaciones claras, sufgieancretas, objetivas y amplias, de modo tal
que la Administracion debe plasmar en el pliegtetanio la necesidad que desea solventar vy,
en el presente caso, se hace imprescindible fgatios aspectos basicos que permitan comparar
las propuestas que le sean presentadas en undgagwaldad. Visto el cartel, se observa que si
contempla un detalle de la descripcion de los @d#iy los servicios a prestar, pero no es tan
preciso, por ejemplo, con los insumos a utilizar.eSte sentido, en el aparte 4.1 se indigh: “
contratista debera suministrar los insumos necesanpara llevar a cabo la limpieza en
general, en las cantidades necesarias para la pmdh eficiente de sus servicios, los cuales
deberan ser amigables con el ambienteDe frente a esta clausula cabe preguntase si las
partes, a saber Administracion y futuro contratist@ampartiran una definicion univoca de
“insumos necesarios”, ya que lo que es necesasofioiente para una parte, bien no puede
serlo para otra, aspecto que adquiere mayor retevanmando en consideracion que la
clausula 11.2.1 del cartel dispone que es obligagiéludible del contratista ajustarse a los
términos del pliego de condiciones, de la ofertdey contrato y que el incumplimiento de
cualquiera de las clausulas contempladas en dictsbsimentos permite hacer efectiva la
garantia de cumplimiento. Asi las cosas, si bidBaglco puede otorgar un grado de flexibilidad
para que los oferentes, conociendo la necesidad Administracion, realicen sus propuestas
segun la organizacion de su empresa, no puederadesree que se requiere que el cartel sea lo
suficientemente claro que evite interpretacionesadepartes y también que posibilite valorar
igualitariamente las propuestas. Como otro ejendplda necesidad de claridad del cartel se
puede citar lo consignado en el punto 4.9, dondediea: “En materia de bolsas para basura,
deberan buscar que las mismas guarden un tipo @msparencia para observar su
contenido...” Ante este requerimiento cabe preguntarse ¢ qué eleieaderse por “deberan
buscar"? ¢Se requiere como requisito necesagdagubolsas sean transparentes o bien esta
caracteristica puede o no cumplirse por el costeaB) Recurso interpuesto por Servicios de

Consultoria de Occidente S.A. 1) Sobre la instaur@n de un nuevo requisito de

admisibilidad (productos amigables con el ambiente) La recurrente sefiala que de



conformidad con el decreto N° 33889—MINAE, la Ley @ontratacion Administrativa y su
respectivo Reglamento, y de una serie de programaproyectos adoptados por la
Administracion Publica, el Banco Central de CostaaRdebe solicitar como requisito de
admisibilidad que los productos quimicos de limpiemie utilice todo oferente deben ser
amigables con el ambiente, ya que de lo contraritega abierto un portillo para que le sea muy
facil a todos los oferentes promulgar que los pectmhi que utiliza son amigables con el
ambiente, cuando se sabe que son pocos los predentda industria de limpieza los que
alcanzan esos estandares de calidad; el Bancspdate debe solicitar a los oferentes que se
aporten certificaciones claras que le permitan ¢obgr que los productos utilizados por cada
uno de ellos responden a un producto ambientabdsn la etapa de su proceso productivo, la
cual debe abarcar desde sus materias primar reagtesgosicion final del mismo. En este
sentido el BCCR, para cerciorarse de que los ptodwson amigables al ambiente debe solicitar
ademas de la certificacion del regente quimicasyhigias de seguridad otras certificaciones de
productos fabricados bajo responsabilidad ambie(B&@tema de Gestion Ambiental del
Fabricante, Certificacién ISO 14001, Reconocimisrpara el fabricante de los productos en
materia ambienta,). Asi el Banco estaria comprabaindbs productos realmente responden a
una politica ambiental de conservacién, haciendoandlisis desde la apreciacion de los
procesos productivos de los mismos, que se cuentartsistema de gestion ambiental, que se
fabriquen bajo eco-procesos de produccion, matpriagas de bajo impacto ambiental, en pro
de lograr que tales aspectos se cumplieren detmngderarse dentro del cartel como requisito
de admisibilidad. En la petitoria solicita que stablezcan como requisito indispensable que las
materias primas de los quimicos de limpieza seatlelgradables y que sean amigables con el

ambiente, con sus respectivos certificados. La Adnacion sefiala que sobre este punto

resulta oportuno indicar que esta Division Juriditanifest6 que no es obligatorio para las
Administraciones del Estado, aplicar las disposiefosobre el tema, porque se lo pida algun
oferente en particular, coincidentemente, la magemée jurisprudencia sobre el caso surge
producto de un recurso interpuesto por la actualirrente que fue resuelto mediante la
Resoluciéon R-DJ-091-2010, mismo que resulta coamtigl con lo preceptuado por este érgano
contralor, con el actuar de la Administracion, y& gin pretender dejar de lado la relevancia de
la armonia con el ambiente, no se puede excluienfes que no se encuentran en linea con tal
posicién, maxime que en el mercado nacional existeductos amigables con el ambiente que
orientes sus procesos en funcién de las conseaseaccorto, mediado y largo plazo que
podrian tener el conjunto de compras publicas,hile€jae se estableciera en el presente cartel

aspectos de indole ambiental, relativas a la biaddpilidad y nocividad de los productos de



limpieza. De acuerdo con el planteamiento que ftartaurecurrente, es claro que su pretension
lejos de buscar la cabal aplicacion de los priosigle libre competencia e igualdad dispuestos
en los incisos d) y e) del articulo 2 del RLCA itdamente pretende que el BCCR modifique el
cartel a su especifica y oportuna conveniencigasksshacia tépicos que en apariencia el resto
de las empresas no estarian en condiciones de icunpbnsecuentemente ubicandose en
condicion de privilegio en el concurso, sin que oMo utilice esta via recursiva para aportar
prueba idénea que demuestre que el Banco de algdo ha impide o limita la posibilidad de
participar en igualdad de condiciones. La Admiaistin ha elaborado un cartel en donde ha
plasmado la forma y el modo en que pretende quedtenciales oferentes lo lleven a cabo,
segun la propia cultura institucional y desde lyasgoque con ello se quiera favorecer intereses
particulares como podria suceder si se accediExra@tension de la recurrentexiterio para
resolver: Con vista en los alegatos de la recurrente y lasfasdaciones de la Administracion,
se impone el rechazo del recurso interpuesto peralmnes; la primera de ellas por cuanto ha
sido criterio de esta Contraloria General queognrial oferente es quien debe adecuarse a las
necesidades o requerimientos de la Administracidro ya la inversa, ya que esta Ultima es
quien, dentro de su &mbito de discrecionalidadk encargada de determinar la forma a través
de la cual vera satisfechas sus necesidades, de gquedal momento de elaborar el pliego de
condiciones, goza de amplia discrecionalidad, queermite establecer, segun sus necesidades,
los requerimientos béasicos. En ese sentido, e dabbrdar que la actuacion discrecional de la
Administracion, se encuentra enmarcada mediante sena de limitaciones fijadas en el
articulo 16 de la Ley General de Administracion IRab(LGAP), y de igual forma, debe
cumplir con los numerales 51 y 52 del Reglamentoen de Contratacion Administrativa

(RLCA), donde en la segunda norma citada se eatigué el cartel “..no podra imponer
restricciones, ni exigir el cumplimiento de reqtgsi que no sean indispensables o resulten
convenientes al interés publico, si con ello lara posibilidad de concurrencia a eventuales
participantes...” Asi, para el caso de marras no se observa calegeto de la parte recurrente
tenga por objetivo poner en evidencia un elememto pliego cartelario que le limite su
participacién. Como segundo aspecto a sefalar, oheliearse que -como expresamente lo
manifiesta la Administracion- en ocasion de unéerge resolucién emitida por este Despacho,
se indicé que no es obligatorio para la Adminiséacincluir requerimientos de indole
ambiental en los procedimientos de contratacionligya a cabo, sino que la implementacion
de compras verdes, debe verse como parte de ueasgoliticas institucionales en materia de
adquisiciones publicas (al respecto ver resoluéénJ-091-2010). De conformidad con los

argumentos expuestos, sobre este punto en conprettede declarar sin lugar el recurso de



objecion interpuesto.2. Sobre las consideraciones ambientales a las gdeberia estar

obligado el futuro adjudicatario: La objetanteexpresa que el pliego cartelario no expone de

forma clara las consideraciones ambientales a Ues epta obligado a cumplir el futuro
adjudicatario, el banco establece en la pagina i del cartel la definicion de un producto
amigable con el ambiente, sin embargo deberiardetar la Cadena de Valorizaciéon a la cual
deberian responder dichos productos, una cadevalatizacion de un producto que realmente
es amigable con el ambiente debe contemplar una derdistintas etapas y aspectos del
proceso productivo, por ejemplo: Eco-InfraestrugtlEco-Disefio, Eco-Producciéon, Producto
hecho en Costa Rica, Certificados de Calidad 1S@1 9014001, entre otros. De esta forma se
podria evitar contemplar dentro del proceso en tdmesaquellos oferentes que aportan
productos que responden a una Cadena de Desvalbriz&n ninguna parte del cartel se
especifica algun parametro de calidad o propiedgbedeneficios ambientales basicos, con
que deben contar los productos que se compromettapfos oferentes y con los cuales debe
cumplir cuando se convierta en contratista, pasagi dicho producto sea considerado dentro
de la tabla de evaluacion expuesta en la Ultiménpétel cartel en cuestion; lo cual es de suma
importancia y mas aun en este caso, ya que esasenen estas cualidades de amigabilidad con
el ambiente que se esta determinando un pardmeti® puntuacion final de cada una de las
ofertas (30%). En la petitoria solicita que se eatacuna valoracion en la ponderacion de la
calificacion otorgada a cada oferta por la rew@divpn y/o reciclaje certificado de envases. Que
el oferente brinda una capacitacion al respectesamturante y después del servicio, es decir
gue certifique la disposicion final de los envas@se se establezca un requisito de capacitacion
frecuente en el uso de los eco-productos e impmaambiental de usar estos, impartiéndose
tanto al personal del oferente, como a los funeiosadel BCCR involucrados. Solicita que
para la clasificacion de productos amigables coandbiente se deben aportar certificaciones
externas reconocidas y procesos de certificacidarriacional, como el ISO 14001. La
Administracidnindica que se reitera el planteamiento ya fornuled el punto anterior en el
sentido de que la objetante pretende que el Bamalifique el cartel a conveniencia suya sin
que demuestre la manera en que se le esta limitaradectando su participacion. Asimismo
sefala que la Administracion antes de salir copretedimiento indagé qué empresas en el
mercado estarian en condiciones de ofertar bajes@giema e inclusive que durante todo el
ciclo de vida de sus productos estuvieran en apegcel ambiente, encontrandose que sélo la
firma Florex Productos de Limpieza S.A., la cuattg@eece al mismo grupo empresarial A&C
Corporacion S.A., cumple con un requisito comousl ghora pretende la objetante, siendo que

desestimado en aras de favorecer la libre compatenigualdad de trato. En su momento se



valoro incluir las certificaciones 1ISO 14001 y 90p#&ro de acuerdo con la necesidad especifica
del Banco, se determin6 que para comercializarradygto no se necesita ser fabricante sino
cumplir con lo establecido por el Ministerio de uhly presentar la documentacion requerida
ante la oficina de Registro y Control. Sefala eqpeeduntos 4.1 y 4.4 del cartel son una clara
muestra de su interés por cumplir con la regulagigente en el sentido de favorecer de la
mejor manera la proteccion del medio ambiente gatmlo ademas en el apartado de evaluacion
un puntaje a todas aquellas empresas que utilioelugtos amigables con el ambiente. Téngase
presente que la autoridad competente para fiscajizautorizar qué tipo de productos se
comercializan y autorizan en el pais es la ofided&egistro y Control del Ministerio de Salud
y que con apego al Decreto 28113-S, Reglamentoid@centroamericano, con la hoja de
seguridad quimica (MSDS) y la firma en el formwade un Regente Quimico, se pueden
inscribir los productos ante ese Ministerio, encpra de determinar si son productos nocivos
para la salud humana, el ambiente y su comeraiadizaCriterio para resolver: Al respecto
debe indicarse que el recurrente indica que nola@® @ qué aspectos ambientales deben
responder los productos que eventualmente ofertasanteresados, es decir no hay parametros
claros de calidad, propiedades o beneficios amddesiton que deban contar los productos que
aportan los oferentes, esto ultimo tiene relaciéecth con el sistema de evaluacion por cuanto
la amigabilidad ambiental de los productos quezatian los futuros contratistas, se encuentra
determinada como un parametro de la puntuaciohdmdas ofertas con un 30%. Por su parte
la Administracion sefiala que el cartel exige aoli@sentes la presentacion de una certificacion
de un Regente Quimico acerca de que sus productosmienen Nonifenol, asi como aportar
las hojas de seguridad quimica (MSDS), de que lissnos se encuentran registrados en el
Ministerio de Salud. Sobre este Ultimo aspecto dedmalcarse que la Administracion es
concluyente al indicar que con solo aportar los giserados documentos se cuenta con una
forma de determinar si los productos son nocivaa fmsalud humana, el ambiente o bien su
comercializacion, razén por la cual no es necessuiigitar otro tipo de documentacién que
eventualmente podrian limitar la participacion de® oferentes, que efectivamente cumplan
con dicho aspecto. Aunado a lo anterior, y a pddilos alegatos de ambas partes, considera
este Despacho, que nuevamente al igual que el pumtéoior, el recurrente no ha desarrollado
de qué forma se le limita la participacion en ela@oso de marras, razon por la cual el recurso

de objecién sobre este punto en especifico debeaesbazado3. Sobre las cantidades

minimas de personal requerido para el servicio deémpieza: La recurrentananifiesta que al

dejar este factor a criterio de los oferentes, eja de lado un elemento determinante en el

precio final de forma subjetiva a las distintasiptetaciones de cada participante; en este



sentido afirma que se esta descuidando de ciertafel principio de igualdad de trato, ya que
se van a presentar ofertas con costos muy elevadoay disminuidos a un estandar o un
parametro al que ya maneja el BCCR para cancetar sesvicio, en este caso la ventaja
claramente la tiene el oferente que ya ha tenslo @argo el contrato y que por lo tanto conoce
en cierto grado todo lo necesario (cantidad deopais horas requeridas, los insumos, y las
cantidades que demanda el servicio, el equipo agogsEl Banco debe definir, ademas del
personal requerido tanto para el edificio centtaino para el de Moravia, el horario de los
mismos, ya que lo Unico que se dice actualmened eartel al respecto, es que el personal debe
ingresar a partir de las 6:30 am. En el cartelefinel que el horario del BCCR es de lunes a
viernes de 7:00 am a 5:00 pm, sin embargo, al fiedlh pagina 12 del cartel se establece una
clausula en la cual se determina que los servilddmpieza debe de culminar a las 12:00md, y
que los oferentes son los que determinan el caniego grupo de trabajadores que debera
permanecer durante la tarde de todos los diasapamnder una serie de labores definidas en el
pliego cartelario como situaciones de emergenti@sajos ocasionales, trabajos solicitados por
el encargado general de la contratacién, etc. Alerteconocimiento de carteles que
anteriormente han sido publicados por el BCCR, rsatpge otros momentos ademas de
determinar cantidades como las solicitadas anteente, se establecié para este mismo proceso
un total de 35 trabajadores, ademés de que sdeestala composicion de dicha fuerza laboral.
El Banco es quien debe definir estos aspectos,trat@mdose de un cartel en el que se estan
definiendo los requerimientos “segun demanda’,asi ¢osas se mantienen tal cual estan
planteadas en el cartel, el BCCR podria evaluarafeda como la de menor precio, cuando
esta realmente es de un precio elevado al visusdizd precio en unidad hora/hombre, es por lo
anterior que para todas las ofertas econdmicagmqieetas al Banco en el presente proceso,
estén determinadas bajo las mismas condicionesgyerieientos claros el BCCR, debe
estipular al menos las cantidades minimas de pastos insumos y el equipo minimo
requerido, y el horario estdndar que deberia cureplas personas; hay que estar consciente de
que las empresas tienen distintos pardmetros akadalos cuales responden a cualidades de
los productos utilizado, a las jornadas laboreqjem es destacado el personal, cantidad de
equipo suministrado por cada uno de los trabajaddet personal de aseo, por lo tanto si se
deja esta factor a criterio de cada oferente, lesigs ofertados no son comparables y se podria
adjudicar una oferta que es insuficiente y combags segin demanda, el BCCR luego tendria
que incrementar los servicios aportados por adgigeéote que falsamente aparentaba ser el de
menor precio. En la petitoria solicita se acladeterminen las cantidades minimas de personal

(asi como si es requisito alguna composicion deméromo minimo), el horario al cual estaran



sujetos cada una de estos trabajadores, asi covaoi¢alad y la cantidad de productos que los
oferentes deben aportar de forma periddica, all igua el equipo necesario para realizar las

labores de limpieza. La Administraciémanifiesta que resulta oportuno sefalar que degee

salir con esta contratacion y en aplicacion detécles que le asiste al BCCR de fiscalizar sus
propias contrataciones, se determin6 que su necksglcontratar un servicio de limpieza y por
lo tanto de acuerdo con las experiencias anterg@dscieron las consideraciones del caso para
definir la forma en que éste se requiere y poralitd, se ha plasmado en este cartel ese
concepto indicAndole a los potenciales oferentesdatidades en metros de las areas a limpiar,
los horarios en que se debe llevar a cabo esadaatiy que una vez cumplida esa funcién
basica, el Banco pueda contar con un grupo infeaoa el resto de la tarde que atienda algunas
necesidades basicas. A la vez, no consideran dustiaucion deba decirle al contratista como
llevar a cabo su negocio, esto es diciéndole godystos aplicar, qué equipos utilizar y hasta la
composicion del personal, aspectos que efectivaramitro momento la Administracién del
Banco estimé oportuno hacer, pero que en la adadlno es esa la posicion. En el pliego
cartelario se ha dispuesto la informacién basi@ dpsde su punto de vista les permite a los
potenciales oferentes contar con los elementosienfes para construir la oferta. Descartan
enfaticamente que el cartel tal y como esta digpdesofrezca una ventaja indebida al actual
contratista, porque tal y como lo han sefialadeglena hasta ahora utilizado por el Banco se
pretende modificar para orientarlo hacia un uscaefiy racional de los recursos publicos de
manera que los oferentes construyan sus ofertasebagsquema de un servicio segun demanda.
En ese sentido en el punto 7.9 del cartel, se lestabel desglose del precio, asi como la
estructura de costos a aplicar, con un apartadone®dologia de evaluacion donde se
seleccionara la oferta mas econdmica para el Bandependientemente de la cantidad de
personas, insumos y equipo que supla el ofereatéy dual se solicitdé un detalle y se definio
gque la mano de obra va estar regulada y definidéopque el Ministerio de Trabajo establezca.
Por lo tanto, el cartel esta dispuesto para cartrat servicio segun demanda, mediante el cual
el Banco pueda contar con una base sobre la captaadestos servicios segun sus necesidades
y no tener un contingente de personal y con pieoscdpacion.Criterio para resolver: Sobre

el particular debe tenerse en consideracién loefwswsobre este aspecto en el recurso

interpuesto por la empresa Eulen de Costa Ricar&z&n por la cual se declara parcialmente

con lugar el recurso segun los términos indicadterimrmente.
POR TANTO
Con fundamento en lo expuesto y lo dispuesto per ddiculos 182 y siguientes de la

Constitucién Politica; 16 de la Ley General de thministracion Puablica, 81, 82 y 83 de la Ley
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de Contratacion Administrativa 163 y 170 y sigtésndel Reglamento a la Ley de
Contratacion Administrativ&E RESUELVE: 1) DECLARAR CON LUGAR el recurso de
objecion interpuesto por la empredaslen de Costa Rica S. Aen contra del cartel de la
Licitacion Publica 2010LN-00006-BCCR,promovida por eBanco Central de Costa Rica
para la contratacion del “Servicio integral de liega para las instalaciones del Banco Central
de Costa Rica (servicios segun deman2laQECLARAR PARCIALMENTE CON LUGAR

el recurso de objecion interpuesto por la empgssaicios de Consultoria de Occidente S.A,

en contra del cartel de la licitacion antes indica@l ------------=-=-=-=-=-=m=mmmommmmm oo

NOTIFIQUESE. - mmm e o e e oo e e e e e e
Marlene Chinchilla Carmiol Andrés Sancho Simoneau
Gerente Asociada Fiscalizador Asociado
ASSHim
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