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R-DJ-272-2009
CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA. División Jurídica. San José, a las ocho horas del veinte de noviembre del dos mil nueve. -------------------------------------------------------
Recurso de objeción interpuesto por la empresa Grupo de Soluciones Informáticas GSI S.A. en contra del cartel de la Licitación Pública No. 2009LN-000029-01 promovida por el Banco Nacional de Costa Rica para la contratación de una empresa para la prestación de servicios de captura de imágenes, archivo y localización de cheques. ------------------------------------------------
I. POR CUANTO: La empresa Grupo de Soluciones Informáticas GSI S.A., presentó su recurso ante esta Contraloría General a las 9:34 horas del 11 de noviembre del 2009. ------------------------
II. POR CUANTO: Esta División, mediante auto de las 11:00 horas del 12 de noviembre del 2009, confirió audiencia especial al Banco Nacional de Costa Rica  con el objeto de que se refiriera por escrito a los argumentos de la empresa objetante, y remitiera una copia fiel del cartel de la presente licitación. -------------------------------------------------------------------------------
III. POR CUANTO: La Proveedora General del Banco Nacional de Costa Rica atendió esa audiencia especial mediante el oficio L-6167-2009 de fecha  17 de noviembre del 2009. ----------
IV. SOBRE EL FONDO: Experiencia del oferente: El punto 3 de las Condiciones Especiales del cartel establece lo siguiente: “3. Experiencia del Oferente: La empresa oferente, como experiencia mínima y dentro de los tres años anteriores a la fecha fijada para la apertura de las ofertas, debe haber brindado a (1) un cliente como mínimo el servicio de procesamiento de captura de imágenes y archivo, en el territorio nacional, por un período no menor a un año y con un volumen mínimo de 635,000 documentos mensuales. A tal efecto, el oferente deberá aportar una (1) carta de cliente al que le brindó este tipo de servicios, con indicación del nombre y teléfono del cliente, fecha en que realizó el servicio y duración del mismo, así como la cantidad de documentos procesados y archivados.... ” El recurrente alega  que el cartel establece de forma innecesaria una limitación, en el sentido de que la experiencia a acreditar sea dentro de los tres años anteriores a la fecha fijada para la apertura de las ofertas, lo cual impide de manera ilegítima su participación. Comprende que la Administración licitante quiera garantizarse que los potenciales oferentes cuenten con la experiencia para procesar el volumen indicado en el cartel de 635,000 documentos mensuales, experiencia que ella cumple. Explica que su representada se dedica como una de sus principales líneas de negocios, a brindar servicios como los solicitados en el cartel de la licitación, tanto a nivel nacional como internacional, desde hace más de diez años. Que en este lapso de tiempo puede acreditar la experiencia de más de 200 millones de documentos procesados con volúmenes iguales o mayores a lo solicitado. Sin embargo, los proyectos que ha realizado en ese volumen no han sido en los últimos tres años, limitante que resulta innecesaria pues el que haya sido hace más tiempo no desmerece ni disminuye la experiencia acumulada en este tipo de trabajos. Por ello solicita que se modifique la cláusula del cartel de la siguiente manera: “3. Experiencia del Oferente: La empresa oferente, como experiencia mínima, debe haber brindado a un cliente como mínimo el servicio de procesamiento de captura de imágenes y archivo, en el territorio nacional, por un período no menor a un año y con un volumen mínimo de 635,000 documentos mensuales.”  Por su parte, la Administración licitante al atender la audiencia especial rechaza lo pedido. Explica que los servicios de captura de imágenes, archivo y localización de cheques involucra el uso de tecnología, a saber, los equipos de lectoclasificación a que se alude en la cláusula A.4 del cartel, con los cuales el adjudicatario deberá abocarse a realizar la captura de  datos e imágenes y la corrección de inconsistencias de captura, entre otras labores técnicas. Que las máquinas de lectoclasificación y su tecnología varían en función no sólo del volumen que deben procesar sino, además, de su modelo y año de fabricación, pues como cualquier otro equipo electrónico, la complejidad de su uso varía en función del avance de la tecnología en el tiempo. Además, la Dirección de Operaciones Institucionales del Banco, indica que la experiencia debe ser dentro de los últimos tres años, debido a que la Administración debe garantizarse que la empresa que resulte adjudicataria se encuentre actualizada para realizar las funciones requeridas. Que la tecnología utilizada en las labores de captura de imágenes y su almacenamiento y debido control, varía constantemente tanto en el software como en el hardware necesario para el objeto licitado. Finalmente,  indica que la relación de la experiencia de los oferentes con volúmenes, plazo y conocimiento técnico ya ha sido conocida y aprobada por esta Contraloría General; cita como referencia las resoluciones R-DCA-051-2009 y R-DCA-067-2008. Criterio para resolver: El artículo 51 del Reglamento a la Ley de Contratación Administrativa establece que el cartel “Deberá constituir un cuerpo de especificaciones técnicas, claras, suficientes, concretas, objetivas y amplias en cuanto a la oportunidad de participar.”   Entonces, resultan fundamentales las razones que en cada caso, y según las circunstancias, la Administración  brinda para justificar el establecimiento de los requerimientos cartelarios. En el caso bajo análisis, la Administración licitante explica se trata de la contratación de servicios que implican el uso por parte del oferente de tecnología especializada que varía constantemente, tanto en el software como en el hardware, de ahí que la experiencia solicitada en los últimos tres años resulta fundamental para garantizarse que el oferente que resulte adjudicatario se encuentre actualizado en el uso de la tecnología requerida, y por ende debidamente capacitado para realizar las funciones requeridas. Al respecto, la entidad licitante señala que “… la experiencia debe ser dentro de los últimos tres años, debido a que la administración debe garantizarse que la empresa que resulte adjudicada, se encuentre actualizada para realizar las funciones requeridas. Es preciso señalar además que la tecnología utilizada en las labores de captura de imágenes y su almacenamiento y debido control, varía constantemente tanto en el software como el hardware necesario para el objeto licitado. / La eliminación del período en el cual se haya adquirido la experiencia implica casi seguro la participación de oferentes, que hayan utilizado tecnología hasta con muchos años de obsolescencia.” Las explicaciones brindadas por la Administración resultan atendibles para este Despacho lo que lleva a mantener la cláusula cartelaria, ello tomando en consideración la  naturaleza del objeto contractual. En consecuencia, lo procedente es declarar sin  lugar el recurso de objeción interpuesto. --------------------------------
POR TANTO

De conformidad con lo expuesto y con fundamento en las disposiciones de los artículos 182, 183 y 184 de la Constitución Política, 81 de la Ley de Contratación Administrativa, 170 y 172 de su Reglamento, SE RESUELVE: 1) DECLARAR SIN LUGAR el recurso de objeción interpuesto por la empresa Grupo de Soluciones Informáticas GSI S.A. en contra del cartel de la Licitación Pública No. 2009LN-000029-01 promovida por el Banco Nacional de Costa Rica para la contratación de una empresa para la prestación de servicios de captura de imágenes, archivo y localización de cheques. --------------------------------------------------------------------------
NOTIFÍQUESE.-----------------------------------------------------------------------------------------------
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