[image: image1.png]COSTA RICA





INFORME Nro. DFOE-PGAA-6-2008

21 de mayo, 2008
DIVISIÓN DE FISCALIZACIÓN OPERATIVA Y EVALUATIVA

ÁREA DE SERVICIOS PÚBLICOS GENERALES, AMBIENTALES Y AGROPECUARIOS

INFORME ACERCA DE LOS RESULTADOS DEL ANÁLISIS DEL PROCEDIMIENTO PARA EL TRÁMITE DE COMBUSTIBLE
A PRECIO PREFERENCIAL OTORGADO A LA FLOTA
PESQUERA NACIONAL NO DEPORTIVA
2008

CONTENIDO

RESUMEN EJECUTIVO

21.
INTRODUCCIÓN.


21.1.
Origen del estudio.


21.2.
Objetivo del estudio.


21.3.
Alcance del estudio.


21.4.
Generalidades del estudio.


21.4.1.
Marco jurídico que regula la exoneración de combustible a la flota pesquera nacional no deportiva.


41.4.2.
Requisitos que deben cumplir los pescadores para ser beneficiarios del combustible a precio preferencial.


51.4.3.
Procedimiento general del incopesca para otorgar el beneficio de combustible exonerado.


71.5.
Comunicación verbal de los resultados.


82.
RESULTADOS.


82.1. 
Escasa supervisión y ausencia de estudios para verificar el adecuado uso del combustible para la flota pesquera nacional no deportiva.


142.2.
Debilidades en la elaboración y verificación de los resultados de las conciliaciones de combustible.


192.3.
Sistema automatizado ineficaz en la generación de órdenes de compra.


222.4. 
Debilidades del procedimiento de tramitación de las órdenes de compra
por combustible a precio preferencial.


222.4.1.
Ausencia de procedimientos relativos a la anulación y archivo de órdenes de compra.


232.4.2.
Debilidades relacionadas con el archivo y custodia de las órdenes
de compra.


252.4.3.
Inadecuada segregación de funciones.


252.4.4.
Otras debilidades del procedimiento de trámite de la orden de compra.


272.4.5.
Ausencia de un instructivo que contenga el procedimiento para la administración y control del combustible a precio preferencial.


283.
CONCLUSIONES.


294. 
DISPOSICIONES.


294.1.
A la Junta Directiva del INCOPESCA.


304.2.
Al Presidente Ejecutivo del INCOPESCA y al de RECOPE.


314.3.
Al Presidente Ejecutivo del INCOPESCA.


324.4.
Al Director General Técnico.


334.5.
Al Presidente de la República y al Ministro de Agricultura y Ganadería en calidad de rector del sector agropecuario.


345.
RECOMENDACIÓN.



INFORME Nro. DFOE-PGAA-6-2008

RESUMEN EJECUTIVO

El artículo 45 de la Ley Nro. 7384-94, establece al Instituto Costarricense de Pesca y Acuicultura (INCOPESCA), la obligación de ejercer el control del uso eficiente del combustible destinado a la actividad pesquera no deportiva; en relación con dicha obligación, esta Contraloría General realizó un estudio para analizar el procedimiento para el trámite y el control sobre el uso de combustible a precio preferencial otorgado a la flota pesquera nacional no deportiva durante el período que va del 1 de enero de 2006 al 31 de octubre de 2007.

El estudio permitió determinar que el INCOPESCA no realiza con la periodicidad debida las inspecciones y los estudios en las organizaciones intermediarias, embarcaciones, estaciones de servicio y otros centros de almacenamiento y distribución debidamente autorizados. Al respecto, se argumenta falta de recursos humanos, financieros y materiales.

Además, la conciliación entre las órdenes de compra emitidas por el INCOPESCA y las órdenes de compra hechas efectivas en los planteles de distribución de RECOPE, no se realizan con la periodicidad y rigurosidad que exige un eficiente sistema de control interno y la normativa atiente; tampoco se investigan ni se da seguimiento a las diferencias determinadas. Lo cual resulta preocupante, pues los sistemas informáticos que utilizan INCOPESCA y RECOPE para la tramitación y venta del combustible a precio preferencial, reflejan inconsistencias que lesionan los atributos de integridad y confiabilidad de los datos.
Asimismo, se describe una serie de inconsistencias y errores en la tramitación de las órdenes de compra que ha llevado a cálculos incorrectos en la concesión de combustible, incongruencia entre la cantidad de litros de combustible facturas y la consignada en las órdenes de compra, venta de combustible aparentemente por cantidades mayores a las autorizadas, entre otros. Esto se da en el marco de debilidades de control interno, como son ausencia de manuales de procedimiento; inadecuado archivo y custodia de expedientes y órdenes de compra y concentración de funciones.

Con el fin de solventar las debilidades determinadas en el estudio, se giraron diversas disposiciones a las juntas directivas del INCOPESCA y RECOPE, con el propósito de que se diseñe conjuntamente un procedimiento para otorgar el beneficio, que minimice riesgos y costos de intermediación; el diseño de un sistema de información que consigne en tiempo real el saldo de combustible a precio preferencial y los datos atinentes a la autorización y venta del combustible, junto con la valoración de controles alternos de los sistemas actuales. A la Junta Directiva del INCOPESCA emitir importantes políticas sobre la periodicidad de las inspecciones y sobre la práctica de elaborar informes ejecutivos con los resultados y las recomendaciones de mejora producto de dichas inspecciones. Asimismo, se dispone al Presidente Ejecutivo que gestione la inclusión en el Reglamento de combustible, de sanciones por incumplimiento a la normativa que regula la actividad. También, se ordena a los presidentes ejecutivos de RECOPE e INCOPESCA, investigar los casos inconsistentes que revela el presente informe y tomar las acciones correctivas y si es del caso, lo relativo a eventuales responsabilidades.
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INFORME ACERCA DE LOS RESULTADOS DEL ANÁLISIS DEL PROCEDIMIENTO PARA EL TRÁMITE DE COMBUSTIBLE A

PRECIO PREFERENCIAL OTORGADO A LA FLOTA
PESQUERA NACIONAL NO DEPORTIVA
1.
INTRODUCCIÓN.
1.1.
Origen del estudio.
El estudio se realizó con fundamento en las competencias conferidas a la Contraloría General de la República en los artículos 183 y 184 de nuestra Constitución Política, 17 y 18 de su Ley Orgánica, Nro. 7428, en otras leyes conexas y en atención al Plan Anual Operativo de la División de Fiscalización Operativa y Evaluativa de la Contraloría General de la República.

1.2.
Objetivo del estudio.
Evaluar la suficiencia e idoneidad de los procedimientos utilizados por el INCOPESCA para tramitar combustible a precio preferencial a la flota pesquera nacional no deportiva y los controles sobre el uso de éste, así como el cumplimiento de la normativa jurídica atinente.
1.3.
Alcance del estudio.
El estudio abarcó el período comprendido entre el 1º de enero de 2006 y el 31 de octubre de 2007; sin embargo, se amplió en los casos que se consideró necesario.
Para la ejecución del trabajo se observaron las políticas definidas en el Manual general de fiscalización integral y en el Manual de normas generales de auditoría para el sector público, así como las técnicas y prácticas de la profesión de auditoría.

1.4.
Generalidades del estudio.
1.4.1.
Marco jurídico que regula la exoneración de combustible a la flota pesquera nacional no deportiva.
a)
Mediante el artículo 54 de la Ley de Presupuesto Ordinario y Extraordinario de la República Fiscal y por Programas para el Ejercicio Económico de 1987, Nro. 7055 del 18 de diciembre de 1986 y el Decreto Ejecutivo Nro. 19686-H-MIRENEM-MAG del 4 de junio de 1990, se autorizó a la Refinadora Costarricense de Petróleo, S.A. (RECOPE) para la venta de combustible al costo a la flota pesquera nacional. Para la administración, regulación y control de este régimen, el artículo 6° de dicho Decreto crea la Unidad de Control y Administración de Combustible como parte del Ministerio de Agricultura y Ganadería (MAG), con sede en la ciudad de Puntarenas y con cuatro oficinas regionales localizadas en las ciudades de Limón, Golfito, Quepos y Liberia.
b)
Por medio del artículo 5° de la Ley Reguladora de Exoneraciones Vigentes, Derogatorias y Excepciones, Nro. 7293 del 31 de marzo de 1992, se exoneró de todo tributo y de sobretasas, la importación de mercancías que requiriera la actividad pesquera, excepto la deportiva, así como el combustible necesario para la actividad pesquera mencionada.

c)
Mediante el Decreto Ejecutivo Nro. 21278 del 12 de mayo de 1992, se emitió el Reglamento relativo a la exoneración de la actividad pesquera, fundamentado en el artículo 5° de la citada Ley Nro. 7293.  Es importante señalar, que el artículo 4° de ese Reglamento establece que: “Se entiende por beneficiarios, únicamente aquellas personas físicas o jurídicas dedicadas a la actividad pesquera, artesanal, semi-industrial e industrial, que cuenten con la respectiva licencia de pesca vigente al momento del otorgamiento de la exoneración.”.
d)
Mediante la Ley Nro. 7384 del 16 de marzo de 1994, se creó el Instituto Costarricense de Pesca y Acuicultura (INCOPESCA), como un ente público estatal encargado de dirigir y fomentar las actividades del sector pesquero y la acuicultura en el país. De acuerdo con el artículo 5 de dicha Ley, dentro de sus atribuciones están “(…) n) Velar porque se cumpla con la legislación pesquera y de acuicultura (…) o) Regular y manejar los subsidios que el Estado asigne al sector pesquero y de acuicultura…”.
De acuerdo con lo establecido en el artículo 45 de esa Ley, “El sector pesquero adquirirá de RECOPE el combustible (gasolina y diesel), para la actividad de pesca no deportiva a un precio competitivo con el precio internacional (…) El Instituto se encargará de la administración y el control del uso eficiente del combustible, destinado a la actividad pesquera no deportiva.".  (El destacado no es del original).
e)
En la vigente Ley de Simplificación y Eficiencia Tributarias, Nro. 8114 del 4 de julio de 2001, se desprende claramente la exención que concede el legislador al combustible para la flota de pescadores, ya que en su artículo 1° “Establécese un impuesto único por tipo de combustible, tanto de producción nacional como importado (…) Se exceptúa del pago de este impuesto, el producto destinado a abastecer las líneas aéreas y los buques mercantes o de pasajeros en líneas comerciales, todas de servicio internacional; asimismo, el combustible que utiliza la Asociación Cruz Roja Costarricense, así como la flota de pescadores nacionales para la actividad de pesca no deportiva, de conformidad con la Ley Nº 7384.”.  (El destacado no es del original).
f)
Por otra parte, la Ley de Pesca y Acuicultura, Nro. 8436 del 25 de abril de 2005, establece lo siguiente:

“Artículo 123.- Exonérase a la flota pesquera nacional, excepto a la dedicada a la pesca deportiva, de todo tipo de impuestos nacionales para la importación de embarcaciones, repuestos, motores, implementos de navegación, de pesca y sus respectivos accesorios./ En cumplimiento de lo dispuesto en el artículo 45 de la Ley N° 7384, del 16 de marzo de 1994, RECOPE venderá el combustible (gasolina, regular y diesel) a la flota pesquera nacional, excepto para la actividad de pesca deportiva, a un precio competitivo con el precio internacional."

g)
Durante el período objeto de estudio, mediante acuerdo de la Junta Directiva Nro. 086-2006, se adoptó en el INCOPESCA un nuevo “Reglamento para la regulación y control del uso eficiente del combustible a precio preferencial destinado para la flota pesquera nacional no deportiva, en aguas jurisdiccionales o fuera de ellas”
.  Este reglamento establece los requerimientos, condiciones, atribuciones, obligaciones y responsabilidades para los pescadores que desean obtener el beneficio de compra de combustible a precio preferencial; asimismo, fija las atribuciones, obligaciones y responsabilidades de la Sección de Control y Administración de Combustible (SCAC), que constituye la dependencia del INCOPESCA encargada de la administración, fiscalización y control del uso del combustible.

1.4.2.
Requisitos que deben cumplir los pescadores para ser beneficiarios del combustible a precio preferencial.
El pescador para disfrutar del beneficio del combustible a precio preferencial, debe contar con la licencia de pesca comercial y ésta debe estar vigente; además, debe suscribir un contrato con el INCOPESCA, en el cual quedan establecidas las cláusulas relacionadas con los derechos y las obligaciones que deben asumir el beneficiario, las organizaciones pesqueras intermediarias de combustible y el propio Instituto.

Asimismo, debido a que RECOPE no tramita el retiro de combustible a los pescadores de forma individual, el beneficiario debe formar parte de una organización pesquera con la que suscribe un contrato, a efecto de que le pueda tramitar las órdenes de compra de combustible y hacerlas efectivas en los planteles de dicha Refinadora.  Por su parte, las organizaciones intermediarias para ejercer su función y para almacenar el combustible, deben contar con la autorización del Ministerio del Ambiente y Energía (MINAE), formalizar un contrato con RECOPE para que se les asigne el código de cliente y a su vez, suscribir un contrato con el INCOPESCA.
El pescador personalmente o mediante terceras personas, quienes deben estar registradas y autorizadas ante el INCOPESCA, puede tramitar una orden de compra en la Sección de Control y Administración del Combustible y para ello, debe liquidar el combustible utilizado en el viaje de pesca anterior, presentando los siguientes documentos:

· El formulario de solicitud de combustible firmado por el beneficiario o tercero autorizado y con la información completa que este documento requiere.
· Dos fotocopias de la factura o constancia de venta del producto desembarcado, conforme a las estipulaciones del INCOPESCA y del Ministerio de Hacienda para embarcaciones cuyos beneficiarios estén inscritos en el Régimen de Tributación Simplificado o en el régimen tradicional, a los efectos de conocer los datos de captura. 

· Una fotocopia –que es confrontada con el original- de la factura de compra del combustible del viaje de pesca anterior, emitida por RECOPE o por una estación de servicio, centros de almacenamiento y distribución debidamente autorizados o por una organización pesquera con tanques propios para el almacenamiento de combustible a precio preferencial. Esta factura deberá consignar los sellos de cancelado y de la asociación, con el propósito de determinar que efectivamente adquirió combustible para su embarcación.
· Una fotocopia -confrontada con el original- o bien el original del zarpe nacional, con el fin de conocer los días y el período en que el beneficiario efectivamente estuvo de pesca.
· Fotocopia de la boleta de control de saldos de combustible que mantiene, ya sea en la estación de servicio, tanques propios de las organizaciones pesqueras o en los tanques de la embarcación, la cual debe estar debidamente firmada por el beneficiario o persona debidamente autorizada.

· Además, los beneficiarios físicos o jurídicos deberán estar al día en sus obligaciones con la Caja Costarricense del Seguro Social (CCSS) y demostrarlo mediante un documento idóneo expedido por esa institución, según lo establece la Ley de Protección al Trabajador.
1.4.3.
Procedimiento general del INCOPESCA para otorgar el beneficio de combustible exonerado.
a)
Emisión de órdenes de compra de combustible exonerado.
En el procedimiento para el trámite y la emisión de la orden de compra de combustible exonerado, participan dos funcionarios y la Jefe de la Sección de Control y Administración de Combustible del INCOPESCA; y la información que se procesa queda almacenada en la base de datos que para el efecto mantiene el Instituto.  Dicho procedimiento consiste en lo siguiente: 

i.
El tramitador revisa la información consignada en la solicitud del combustible, verifica que se adjunten los documentos que exige el Reglamento y revisa en el sistema informático que el pescador tenga la licencia de pesca y el contrato vigente. Luego, debe verificar físicamente en el expediente, la firma del solicitante o de la persona autorizada y otros datos fundamentales.
ii.
El tramitador revisa en la factura de compra de combustible aportada por el interesado, la existencia de saldo en tanques y los días de ausencia justificados mediante el zarpe y con base en dicha información efectúa el cálculo manual del total de días de pesca; luego, digita la información correspondiente en el programa informático conocido como Sistema de Tramitación de Combustible (STC), para ejecutar el cálculo electrónico del total de litros que se le deben asignar al beneficiario e imprimir la orden de compra de combustible exonerado.

iii.
El funcionario que emite la orden de compra la firma en el espacio establecido para ello, dando fe de que el beneficiario está a derecho con los requisitos que establece el Reglamento para el control del combustible; traslada la orden y el expediente a otro funcionario -otro tramitador o el Jefe de la Sección- quien la revisa y aprueba. Luego, el funcionario que emitió la orden de compra elabora la boleta de cobro para que el pescador cancele el costo administrativo que cobra el Instituto por la tramitación del combustible a precio preferencial, actualmente del orden de ¢2,65 por litro.
iv.
Una vez que finaliza la jornada laboral, la Sección de Control y Administración de Combustible del INCOPESCA, informa a RECOPE, vía Internet, de las órdenes de compra de combustible otorgadas durante el día. Se indica el número de orden, la fecha y cantidad de litros asignados.  A partir de este momento, el beneficiario cuenta con 60 días calendario para hacer efectivo ese documento.
b)
Trámite para hacer efectiva la orden de compra de combustible ante RECOPE.
RECOPE recibe de la Sección de Control y Administración de Combustible del INCOPESCA, vía Internet, la información necesaria de cada orden de compra de combustible a precio preferencial, con este requerimiento y con la orden de compra original que presenta el interesado, se hace efectiva la orden.  En términos generales, el trámite que se ejecuta en RECOPE es el siguiente:
Las organizaciones intermediarias y las empresas dueñas de grandes embarcaciones, mediante el transportista, presentan la solicitud de combustible y las órdenes de compra emitidas por el INCOPESCA, a las unidades de facturación que se encuentran en los planteles de distribución de combustible de RECOPE, ya sea en Barranca de Puntarenas, El Alto de Ochomogo o Limón.

Estos documentos se trasladan al Inspector de Facturación, funcionario que valida en el Sistema de Venta de Facturación Automática (VFA) que las órdenes presentadas se encuentran ingresadas en el registro electrónico remitido por el INCOPESCA y que cumplan con los siguientes requisitos:

· Documento original emitido por el INCOPESCA.

· Firmas de autorización del documento.

· Vigencia de la orden de compra.

· Sello de la cámara o asociación que retira el combustible.

· Número del formulario y cantidad de litros exonerados.

Posteriormente, el Inspector de Facturación ingresa la información al “Registro Solicitud Combustibles Pescadores” y traslada los documentos a los facturadores, quienes generan la Solicitud de Combustible, emiten la factura y verifican la cantidad abastecida y las órdenes de compra que respaldan la venta, liquidando la factura y sellando cada orden con una leyenda que indica en que plantel se dio el servicio, el número de factura y la firma.
Al final del día, el Inspector General emite los reportes de venta y de ingresos, verifica que se disponga el respaldo documental y remite electrónica y documentalmente la información al Área de Facturación Contable, del Departamento de Contaduría, para su revisión y registro contable.

1.5.
Comunicación verbal de los resultados.
En reunión celebrada en las instalaciones del Instituto Nacional de Aprendizaje en Puntarenas, el 25 de abril de 2008, a partir de las 14:30 horas, se expusieron los resultados del estudio al que se refiere el presente informe al Dr. Carlos Villalobos Solé, Presidente de la Junta Directiva del Instituto Costarricense de Pesca y Acuicultura, así como a los señores directores German Pochet Ballester, Asdrúbal Vásquez Núñez, Edwin Solano Rivas, Jorge Barrantes Gamboa, Francisco Guevara Huete, Mario Bolaños Zamora, Julián Mateo Peralta y las señoras directoras Gladys Espinoza Vargas y Ana Ruth Esquivel Medrano. Además, estuvieron presentes los funcionarios del INCOPESCA, licenciados Marvin Mora Hernández, Director General Técnico a.i.; Rafael Abarca Gómez, Auditor Interno; Edwin Salazar Serrano, Jefe del Departamento de Protección y Registro y José Fco. Sequeira Chacón, Jefe a.i. de la Sección Control y Administración de Combustibles.  Por parte de la Refinadora Costarricense de Petróleo, S.A., estuvieron presentes los funcionarios: Marta Quirós Guardia, Asesora Legal de la Presidencia Ejecutiva; Eugenio Villegas Salazar, Director de Comercialización y Servicio al Cliente; Mario Quirós Madden, Abogado de la Dirección Jurídica; Marco Rueda Quesada, Auditor General y Luis A. Rojas Rojas, Auditor.
En la presentación verbal de los resultados expuestos en el presente informe, el Dr. Carlos Villalobos Solé y el Biólogo Marvin Mora Hernández, en su orden, Presidente Ejecutivo y Director a.i. de la Dirección General Técnica, ambos del INCOPESCA, comentaron que para lograr un eficiente control sobre el uso del combustible a precio preferencial, elaboraron el documento denominado “Programa de Seguimiento y Control sobre el uso eficiente de combustible a precio preferencial”; el cual podría coadyuvar con el cumplimiento de las disposiciones incluidas en este informe; sin embargo, para ello, requieren contar con un presupuesto que ronda alrededor de los ¢250 millones de colones.  Asimismo señalaron, que es imprescindible el apoyo de otras instituciones, las cuales directa o indirectamente están relacionadas con el control sobre el uso del combustible a precio preferencial, tales como: la Dirección General de Hidrocarburos del MINAE, Servicio Nacional de Salud Animal órgano del MAG, el Servicio Nacional de Guardacostas del Ministerio de Seguridad Pública, las Capitanías de Puerto de la Dirección de Navegación y Seguridad del Ministerio de Obras Públicas y Transportes (MOPT) y la Policía Fiscal del Ministerio de Hacienda.
2.
RESULTADOS.
2.1. 
Escasa supervisión y ausencia de estudios para verificar el adecuado uso del combustible para la flota pesquera nacional no deportiva.
De acuerdo con el artículo 45 de la Ley Nro. 7384 del 16 de marzo de 1994, el Instituto Costarricense de Pesca y Acuicultura (INCOPESCA), tiene la obligación de ejercer la administración y el control para el uso eficiente del combustible destinado a la actividad pesquera no deportiva y establece la finalidad de otorgar al sector pesquero gasolina y diesel a precio competitivo con el precio internacional.  Para tal fin, la Sección de Control y Administración de Combustible (SCAC) del Instituto, debe efectuar inspecciones y estudios en las organizaciones intermediarias, embarcaciones, estaciones de servicio y otros centros de almacenamiento y distribución debidamente autorizados. Lo anterior, de conformidad con el artículo 6 y otros, atinentes al “Reglamento para la regulación y control del uso eficiente del combustible a precio preferencial, destinado para la flota pesquera nacional no deportiva, en aguas jurisdiccionales o fuera de ellas”
 del 16 de febrero y que rige a partir del 18 de mayo, ambos del año 2006.  No obstante, esta Contraloría General determinó que la obligación de ejecutar dicha administración y control no se ejerce a satisfacción; tampoco se cuenta con políticas referentes a los procedimientos para efectuar esta labor.  Al respecto, se determinó lo que se comenta a continuación.
El 15 de junio de 2006
, la Jefe de la Sección de Control y Administración de Combustible, comunicó a la Junta Directiva del INCOPESCA de ese entonces que:

“(…) la verificación del buen uso del combustible es deficiente, ya que como lo he citado en varias oportunidades y ante diferentes instancias, esta dependencia no ha contado con el apoyo económico, técnico y legal oportuno (…) a pesar del esfuerzo que realizamos quienes aplicamos la supervisión de campo, somos ‘personal administrativo’ y por ende no contamos con la formación requerida ni la capacitación técnica o legal que les indique cómo aplicar estos operativos de revisión, a pesar de lo citado en el informe que he conocido recientemente, emitido por la Contraloría General de la República Nro. 24-99, indicándole a la institución que debe implementar un método con el apoyo legal para realizar las inspecciones de verificación del buen uso del combustible, mayores sanciones vía contratos y otras recomendaciones que a la fecha desconocía y que puedo asegurar no se han implementado en un gran porcentaje por la administración.”
Asimismo, en relación con el tema, la citada funcionaria indicó en su oficio, que el control del INCOPESCA:

“(…)ha sido meramente de escritorio, por no contar con herramientas de trabajo necesarias, dentro de ellas: personal capacitado para aplicar la labor de campo, asesoría técnica y por ende legal sobre los procedimientos a aplicar, disponibilidad de recursos económicos (viáticos, vehículos terrestres y marítimos), normativa sobre sanciones, entre otros.”
El oficio de cita fue conocido por la Junta Directiva en la sesión extraordinaria Nro. A.J.DI.P. 35-2006 del 16 de junio de 2006 y mediante el acuerdo Nro. A.J.DI.P./273-2006 se comisionó al Presidente Ejecutivo de ese entonces, para que en el plazo de un mes calendario, presentara una propuesta de las acciones a implementar para solucionar los problemas indicados; sin embargo, tal propuesta nunca fue presentada ni se encontró evidencia de que la Junta Directiva haya exigido el cumplimiento de lo acordado
.
En este sentido, la Jefe de la Sección de Control y Administración de Combustible
 indicó a esta Contraloría General, que no se hacen inspecciones físicas pues no se cuenta con el personal requerido ni con medios de transporte, y que tampoco se han dedicado esfuerzos para realizar estudios en las organizaciones intermediarias, estaciones de servicio e incluso, en los recibidores de pescado.  La funcionaria resaltó la importancia de complementar la revisión de los documentos con la inspección de los trámites que ejecutan las organizaciones, lo que permitiría mayor control del uso del combustible y garantizaría que realmente se esté entregando a los beneficiarios y en los términos establecidos en el ordenamiento jurídico.
Las visitas de campo se realizan en promedio una vez al año y a pesar de que algunos informes producto de estas visitas reportan supuestas irregularidades, éstas no se investigan; además, las escasas visitas no obedecen a cronogramas previamente elaborados.  Al respecto, el Jefe del Departamento de Protección y Registro
, superior jerárquico inmediato de la Sección de Control y Administración de Combustible, señaló que esa Unidad solamente cuenta con cinco funcionarios: uno es la jefatura, tres se emplean en la atención al público y uno en el archivo. En consecuencia, se afecta la labor de inspección sobre el uso del combustible, que en ocasiones se suple con personal de apoyo de otras áreas, pero que no tienen formación suficiente en el tema, lo que ocasiona resultados que no reúnen las expectativas deseadas.
Las visitas realizadas por este órgano contralor a los pescadores en las islas Venado y Caballo y en las zonas de Jicaral, Lepanto y Costa de Pájaros; así como las efectuadas a organizaciones intermediarias y recibidores de pescado, evidenciaron la falta de controles sobre el uso del combustible y otros aspectos deficientes, que se mencionan a continuación:
a) 
Varios pescadores de Costa de Pájaros e islas Caballo y Venado, manifestaron tener conocimiento sobre lo siguiente:

· Personas que no tienen pangas ni se dedican a la pesca y sin embargo, siguen tramitando combustible a precio preferencial.

· Pescadores sin licencia de pesca que subsisten gracias a la venta de combustible exonerado que les hacen otros pescadores que tramitan combustible a precio preferencial; ello, por cuanto es normal en las islas la venta de órdenes de compra.
· Grupos o núcleos familiares con dos o tres miembros que tienen permisos de pesca y reciben el beneficio del combustible a precio preferencial, aunque no todos desarrollan la actividad.
· Asociaciones intermediarias que no han entregado la totalidad del combustible.

· Asociaciones intermediarias que venden el combustible a precio preferencial a pescadores que no tienen licencia y a particulares.

· Alegan tener desconocimiento de la cantidad de litros de combustible que pueden tramitar a precio preferencial.
· No comprenden a cabalidad los documentos que firman en las asociaciones y desconocen el alcance legal de estos documentos.  Tampoco saben cuáles personas están autorizadas para realizar a su nombre las gestiones en el INCOPESCA. 

· Nunca han recibido instrucción sobre el proceso y trámite que deben seguir para tener derecho a adquirir combustible a precio preferencial.
· Desconocen la cantidad de colones por litro de combustible que les cobra la asociación por el trámite respectivo, tampoco conocen el monto cobrado por la estación de servicio por el bombeo y acarreo del combustible.

· Efectúan autorizaciones verbales para que terceras personas, físicas o jurídicas, retiren el combustible en las estaciones de servicio, e incluso, en ocasiones se autoriza vía telefónica.
b)
Esta Contraloría General determinó situaciones preocupantes en visita realizada en compañía del Auditor Interno del INCOPESCA, a una asociación pesquera encargada de tramitar combustible a unos 198 pescadores, y a recibidores de pescado del área de influencia de esa organización, como se indica:

i. Se observaron 16 casos para los que esa asociación mantiene firmados en blanco los documentos que exige el INCOPESCA para otorgar el beneficio.  El Presidente de esa asociación
 indicó que para agilizar los trámites de liquidación de las órdenes de compra, al principio de cada mes se emiten las facturas por combustible y se solicita a los pescadores que firmen en blanco la factura, la solicitud de combustible, la constancia de venta del producto, la declaración jurada que indique los días de pesca y la boleta de control de saldos de combustible.
ii. En cuanto a las boletas de control de saldos de combustible, la persona entrevistada indicó que los propietarios de unos 14 recibidores de pescado son los que retiran de la asociación el combustible que corresponde a las órdenes de compra de sus agremiados. Además, señala que para efectos de control lleva una boleta general para cada recibidor, donde anota lo que puede retirar cada uno, producto de las órdenes de compra que se hacen efectivas. El saldo de combustible que consigna la boleta se deduce cada vez que el propietario de un recibidor de pescado retira combustible, esto por el monto total retirado, y luego se seleccionan al azar algunas boletas individuales de pescadores agremiados al recibidor y se les rebaja el saldo de combustible; de manera que, se complete la cantidad retirada.  La persona entrevistada agrega que aunque se sabe que los pescadores solicitan un promedio diario que oscila entre 6 o 7 galones, es imposible efectuar el control con ese nivel de detalle, pero que dicho control sí se ejerce en los distribuidores de pescado.
También se observó en muchos casos que las boletas de control de saldos del combustible no consigna la firma del pescador, tampoco se observó un documento en el cual el beneficiario autorice al propietario del recibidor de pescado para que retire el combustible a su nombre
.
Asimismo, llama la atención que hay recibidores de pescado que están relativamente cerca de la estación de servicio propiedad de la asociación, que está ubicada cerca de la playa; por lo que, bien podrían los beneficiarios retirar directamente el combustible en dicha estación, evitándose así pagar el monto adicional por litro de combustible que cobran los recibidores, en razón de que los pescadores están obligados a retirar el combustible de este último intermediario por estar ahí agremiados.
iii. En la mayoría de los casos la solicitud de combustible y la constancia de venta del producto desembarcado, está digitada previo a su tramitación. Además, la declaración jurada de pesca consigna 25 días consecutivos de pesca, saliendo y regresando todos los días a la misma hora, incluso, se detalla que todos pescan el mismo tipo y cantidad de producto; situación incongruente con lo que indican los pescadores, en cuanto a que salir de pesca depende de las mareas y esto varia las horas que por día son susceptibles de reportar.

Sobre el particular, según funcionario de la Sección de Control y Administración de Combustible del INCOPESCA
, la información que consignan las organizaciones en los documentos que exige el Instituto para tramitar órdenes de compra no resulta del todo confiable y la única forma de verificar su veracidad es con las inspecciones y efectuando un control cruzado con base en muestras y revisando todo el procedimiento, labor de campo que está ausente como ya se indicó.
Conviene señalar, que la cláusula sexta del contrato que el INCOPESCA formaliza con las asociaciones, las obliga a establecer sus propios mecanismos de control para garantizar que los documentos y la información aportada son veraces; pero además de que esto no se verifica, tampoco el Instituto ha establecido una guía del tipo de control que deben implementar.

iv. El propietario de uno de los recibidores de pescado que visitó esta Contraloría General, indicó
 que retira en la asociación supracitada, el combustible relativo a las órdenes de compra de 26 pescadores y después lo vende a sus aproximadamente 35 agremiados, tengan licencia o no.  Asimismo, señala que él firma la boleta general de control de saldos de combustible que lleva la asociación.
Este recibidor vende la gasolina regular a un precio de ¢2.200,00 el galón, lo que equivale a un precio de venta para el pescador de ¢578,94
 el litro; como deriva de las facturas que corresponden al periodo entre el 23 de febrero y el 5 de marzo de 2008.  Además, conforme con La Gaceta Nro. 14 del 22 de enero de 2008, que establece el precio en ese momento de la gasolina regular y con los precios históricos para el consumidor final mostrados en la página electrónica de RECOPE, el precio por litro de gasolina regular para esos días debió ser de ¢565,00 y el preferencial que entrega RECOPE de ¢367,49. En consecuencia, el precio de venta por litro que finalmente se ofreció a los pescadores fue ¢211,45 más alto que el precio preferencial y ¢13,94 superior al precio ofrecido por las estaciones de servicio al consumidor común; de forma que, no se observa en este caso un beneficio real para el pescador.
Este recibidor de pescado
 mantiene un cuaderno informal para registrar el combustible a precio preferencial que le corresponde a sus agremiados.  Llama la atención de este órgano contralor, que en el caso de algunos pescadores, se registró el ingreso de gasolina regular en cantidades inferiores a lo que realmente les correspondía, de conformidad con las órdenes de compra emitidas por el INCOPESCA. Esta situación se observó para el periodo entre diciembre de 2007 y febrero de 2008.
v. En el caso de otro recibidor de pescado en Costa de Pájaros, la persona entrevistada señaló
 que ellos retiran combustible de la asociación antes indicada, correspondiente a las órdenes de compra de los pescadores agremiados (8 pescadores en el 2007 y 11 en lo que va del 2008); pero que como los registros se extraviaron, solamente se mantiene el control correspondiente a dos pescadores.

Además, la persona entrevistada indicó que tienen un precio de venta por galón de gasolina regular para los beneficiarios de ¢2.000,00 y para otros consumidores que no tienen licencia de pesca de ¢2.200,00; precios que se evidencian con facturas mostradas correspondientes al 1 y 3 de marzo de 2008. En esas fechas el precio por litro vendido por RECOPE a precio preferencial fue de ¢367,49, el precio del recibidor de pescado al beneficiario fue de ¢526,31 y el ofrecido por las estaciones de servicio al consumidor común de ¢565,00. En consecuencia, el pescador está pagando ¢158,82 más por litro con respecto al precio preferencial de RECOPE y solamente está pagando de menos ¢38,69 con respecto al precio pagado al consumidor común en las estaciones de servicio; de forma que en el presente caso no se observa mayor beneficio para el pescador.
Es importante señalar, que ese recibidor de pescado, a pesar de la prohibición para ello, vende parte del combustible a precio preferencial a pescadores sin licencia. No obstante, aun en este marco resulta relevante señalar que dicho intermediario vendió a estos pescadores el litro de gasolina regular el 14 de febrero de 2008 al precio de ¢578,94; o sea, a ¢211,45 más con respecto al precio preferencial y ¢18,94 más caro que el precio que en ese momento ofrecían las estaciones de servicios al consumidor común.
Es conveniente señalar, que los casos descritos pertenecen a la Regional de Puntarenas, donde la Sección de Control y Administración de Combustible tramita el 80% de las órdenes de compra que se expiden en el país. En los años 2006 y 2007 la cantidad de órdenes de compra emitidas fue de 15.918 y 14.753, respectivamente, que corresponden a  43.873 y 37.697 litros de combustible.  Para dicha labor, solo dispone de cinco funcionarios y no cuenta con inspectores para llevar a cabo la labor de administración y control del uso del combustible que le asigna el artículo 45 de la Ley Nro. 7384 antes citado.  En este sentido, el INCOPESCA elaboró en enero del año 2008, el denominado “Programa de Seguimiento y Control sobre el uso de combustible a precio competido, autorizado por el INCOPESCA a la Flota Pesquera Nacional Comercial No Deportiva; aunque para cumplir con este programa la Administración indica requerir ¢250 millones que aún no tienen.



A pesar de la limitación de recursos el INCOPESCA, en noviembre de 2007, nombró 5 plazas de inspectores: 3 para Puntarenas, 1 para Limón y 1 para Garabito (Marina Los Sueños). Para el presupuesto del año 2008, se incluyeron en la relación de puestos institucional 11 plazas más de inspectores que están en la fase de selección de las ofertas. Estas serán distribuidas así: 2 en Puntarenas, 2 en Playas del Coco y 2 en Quepos, y 1 para cada uno de los siguientes lugares: Limón, La Cruz, Golfito, Nicoya y Marina Los Sueños
.  Sin embargo, esas plazas de inspectores no serán exclusivas para la atención del control del uso del combustible, pues la institución requiere realizar inspecciones en otras materias.
Es importante destacar, que esta Contraloría General, desde el año 1997, mediante los informes números 4-97, 24-99 y 5-2001 se refirió a la necesidad de que el INCOPESCA atienda las labores de inspección y se fortalezcan los controles que garanticen el adecuado uso y destino del combustible a precio preferencial y el apego a la normativa atinente, de forma que el beneficio represente para los pescadores precios competitivos con el nivel internacional; sin que se den eventuales usos indebidos del combustible. No obstante, tal objetivo se ve limitado pues aún continúa la ausencia de inspecciones y de estudios que permitan ejercer un control adecuado y suficiente.
2.2.
Debilidades en la elaboración y verificación de los resultados de las conciliaciones de combustible.
De acuerdo con el inciso d) del artículo 6° del Reglamento para la regulación y control del uso eficiente del combustible a precio preferencial, la Sección de Control y Administración de Combustible (SCAC) tiene la responsabilidad de efectuar trimestralmente conciliaciones entre las órdenes de compra emitidas por el INCOPESCA y las órdenes de compra hechas efectivas en los planteles de distribución de RECOPE a nivel nacional; esto mediante una comisión.  No obstante, se determinó que la comisión no se integró y que las conciliaciones no se realizan trimestralmente, y además, las que se han elaborado no guardan la rigurosidad debida.  Lo anterior se evidencia en las siguientes situaciones:

a) Durante el año 2007, esta Contraloría General no obtuvo evidencia de que se hayan realizado investigaciones que deriven del resultado de las conciliaciones preparadas.  Tampoco se emitieron informes ejecutivos dirigidos a la Junta Directiva que consignaran el resultado de las conciliaciones realizadas ni las explicaciones de las eventuales diferencias, las causas y las recomendaciones de mejora pertinentes. Lo anterior, dificulta la toma de decisiones de la Junta Directiva.
En ese mismo año la Contraloría General no encontró documento alguno que evidencie la comunicación a RECOPE acerca del resultado y las eventuales diferencias detectadas producto de las conciliaciones, a efecto de posibilitar a esa Refinadora la revisión y reportes pertinentes para que la SCAC pueda determinar las causas de eventuales irregularidades o inconsistencias que se presenten. Al respecto, la Administración
 indicó que en el año 2007, las conciliaciones se hicieron de forma mecánica en el sistema, sin revisar documentos ni verificar mediante muestreos, por la premura en su elaboración.

b) En los años 2006 y 2007 el INCOPESCA elaboró 4 conciliaciones: la del primer y segundo semestre de 2006, la del primer trimestre de 2007 y la del periodo de abril a setiembre de 2007; éstas muestran diferencias en litros de 14.768, 16.820, 10.984 y 34.416, en ese orden. Estas diferencias no fueron investigadas según argumenta la Administración, por representar cantidades poco significativos en comparación con el volumen total de litros de combustible a precio preferencial suministrado por RECOPE en esos periodos, sea 20.9; 21.4; 8.8 y 18.8 millones de litros, respectivamente. A criterio de la Contraloría General dichas investigaciones debieron ser realizadas, principalmente porque, como en adelante se demuestra, la calidad de la información que las origina no es adecuada.

c) El procedimiento electrónico para efectuar las conciliaciones no es idóneo, pues presenta inconsistencias que restan exactitud al resultados de éstas, como se comenta de seguido:
i.
Al respecto, se determinó que el sistema de información del INCOPESCA reportó 92 órdenes de compra como vencidas por un total de 258.585 litros que equivalen a ₡54.452.895,57; razón por la cual no fueron consideradas al realizar las conciliaciones del segundo semestre del año 2006 y el primer trimestre del año 2007. Dichas órdenes tampoco fueron reportadas por RECOPE dentro de la información que le suministró a ese Instituto
. Esta situación alteró la exactitud de las cifras utilizadas para la elaboración de las conciliaciones, y pareciera un problema originado en los sistemas informáticos de ambas instituciones, toda vez que, de acuerdo con los datos suministrados por la Auditoría Interna de la Refinadora, esas órdenes de compra fueron tramitadas y facturadas por RECOPE dentro del plazo reglamentario: 29 de ellas en el plantel de Limón y 63 en el de Barranca.  Sobre el particular, esa Auditoría señaló que por alguna situación que desconocen, no se incorporaron dentro del reporte del listado de facturas, el que se genera del Sistema de Facturación Automática y se remite al INCOPESCA.
De acuerdo con el artículo 9° del Reglamento para la regulación y control del uso eficiente de combustibles, la orden de compra tiene una vigencia de 60 días calendario, una vez vencido el plazo sin haberse hecho efectiva, esta caduca de pleno derecho, y se cuenta con 10 días más para solicitar a la SCAC que autorice la emisión de una nueva orden ante argumentos que lo justifiquen. En este sentido, si alguna orden de compra sin vigencia fuere hecha efectiva, esto debería ser detectado al comparar las cifras totales de órdenes de compra por combustible que autoriza el INCOPESCA contra las cifras de lo facturado por RECOPE, lo que no se dio con las 92 órdenes citadas y que se detallan en el anexo Nro. 1 de este informe.
ii.
La diferencia de 16.820 litros que muestra la conciliación del segundo semestre del año 2006 resulta inexacta, pues los anexos a esa conciliación, tomados del sistema de informático del INCOPESCA, muestran 7 órdenes de compra como anuladas, pero que fueron hechas efectivas en RECOPE por un total de 24.137 litros, como se detalla seguidamente:
Cuadro Nro. 1

ÓRDENES DE COMPRA ANULADAS SEGÚN EL INCOPESCA Y HECHAS EFECTIVAS POR RECOPE

	ORDEN DE COMPRA
	FACTURA DE RECOPE
	LITROS

	Número
	Fecha
	
	

	627835
	16/08/2006
	20060802001741
	7.849

	627805
	16/08/2006
	20060802002397
	1.059

	627544
	09/08/2006
	20060902000068
	687

	627906
	18/08/2006
	20060802002655
	1.059

	627932
	18/08/2006
	20060902000690
	11.365

	630815
	30/10/2006
	20061102001298
	1.059

	631345
	16/11/2006
	20061202002566
	1.059

	TOTAL
	24.137



Fuente:
Anexos a las conciliaciones efectuadas por el INCOPESCA.
iii.
También se detectaron órdenes de compra que no aparecen reportadas en el sistema del INCOPESCA y sin embargo, se hicieron efectivas en RECOPE. Por ejemplo la orden Nro. 533205 del 1º de enero de 2006, por 1.059 litros de combustible y la Nro. 610734 del 7 de marzo de 2007, por 6.200 litros, con facturas de RECOPE Nros. 2006010200075 y 2007040200282, respectivamente.  Llama la atención en el presente caso, que esas órdenes fueron tramitadas en dicho Instituto con apego a lo dispuesto en el Reglamento para la regulación y control del uso eficiente del combustible a precio preferencial; situación ratificada por el Jefe de la Unidad de Informática de dicho Instituto
.
iv.
Es importante mencionar, que producto de la conciliación del segundo semestre del año 2006, la Jefe de la SCAC y el subdirector de la Dirección General Técnica del INCOPESCA, detectaron irregularidades en la tramitación de algunas órdenes de compra, emitidas por un total de 762.127 litros de combustible. Dicha situación fue denunciada por el Presidente Ejecutivo de ese Instituto ante la Fiscalía de Delitos Económicos del Ministerio Público, en Puntarenas, en contra de varios funcionarios de esa entidad por el delito de peculado, la que se tramita bajo el expediente Nro. 06-203337-0431-PE.
v. 
Llama la atención de este órgano contralor, que del cotejo de una muestra de órdenes de compra incorporadas en el reporte histórico de facturas del Sistema de Facturación Automática de RECOPE, contra las órdenes de compra que aparecen como emitidas en el sistema del INCOPESCA, se detectaron facturas por cantidades superiores a la consignada en la orden de compra y con fundamento en documentos vencidos, así como facturas emitidas por la Refinadora no reportadas al INCOPESCA, aspectos que inciden en las cifras finales de las conciliaciones, casos que aún no han sido investigados. El detalle se indica a continuación.
· Se logró identificar mediante el Sistema de Facturación Automática de RECOPE, la factura por 34.169 litros de diesel que se describe de seguido:

FACTURA: 20061202001396          Fecha:  13-12-2006       Cantidad facturada:   34.169

Solicitud del pescador: 979           Fecha:  05-04-2002       Cantidad solicitada:   15.140

Código Cliente:             8573                                                  Diferencia:                 19.029

Producto solicitado:     2  Diesel

Autorización se sustenta en:
Orden de compra: 21385       Cantidad de litros de diesel:         15.140

Fuente:
Elaboración propia con información obtenida del Sistema de Facturación Automática de RECOPE.

Como lo muestra el sistema informático de RECOPE, se emitió la factura Nro. 20061202001396 del 13 de diciembre de 2006 amparada a una solicitud del 5 de abril de 2002 y a la orden de compra Nro 21385, aparentemente del mismo año; siendo que de conformidad con las normas reglamentarias de ese entonces, se contaba con 60 días calendario para hacerla efectiva; por lo que, resulta evidente que no correspondería su facturación en el año 2006. Es importante hacer notar, que la factura fue emitida por 19.029 litros más de lo solicitado por el beneficiario, sin que se haya encontrado evidencia de las razones de dicha actuación.  En vista de que RECOPE reportó al INCOPESCA únicamente el monto de la orden de compra por 15.140 litros, esto induce a error en los cálculos relativos a la conciliación del combustible.
Al respecto, para este órgano contralor fue materialmente imposible localizar en el INCOPESCA la orden Nro. 21385, debido a que muchos expedientes de las órdenes de compra del año 2005 hacia atrás, se encuentran en cajas sin ninguna identificación y amontonadas en las bodegas de esa Institución. Por esa razón se recurrió a la Auditoría Interna de RECOPE, pero indicaron que la factura Nro. 20061202001396, la orden de compra Nro. 21385 y otros documentos de respaldo, no aparecen en los archivos contables de esa Institución.

· Por otra parte, el Sistema de Facturación Automática de RECOPE muestra la factura por compra por diesel Nro. 20060202001154 del 13 de febrero de 2006, como se muestra a continuación.
FACTURA: 20060202001154                Fecha:  13-12-2006   Cantidad facturada:   17.189

Solicitud del pescador:     1                 Fecha:  07-04-2005   Cantidad solicitada:    7.570

Código  Cliente:         8510                                                      Diferencia:                9.619

Producto solicitado:       2 Diesel

Autorización se sustenta en:
Orden de compra:         523338         Cantidad litros de diesel:     7.570

Fuente:
Elaboración propia con información obtenida del Sistema de Facturación Automática de RECOPE.

Como se observa, el Sistema de Facturación Automática de RECOPE muestra la factura Nro. 20060202001154 con base en una solicitud del 7 de abril del año 2005 y la orden de compra Nro. 523338, aparentemente del mismo año.  Sin embargo, en el archivo físico de RECOPE se determinó que esa factura se encuentra respaldada con la orden de compra Nro. 620877 del 8 de febrero de 2006, lo cual revela incongruencia entre lo indicado por el sistema y los archivos documentales.
Las situaciones descritas evidencian la importancia de que ambas instituciones presten atención a la integridad de la información que generan los sistemas de información, y su congruencia con los expedientes físicos. La confiabilidad de esta información es importante porque incide en la exactitud de las diferencias que se presentan entre las cifras totales de las órdenes de compra por combustible que autoriza el INCOPESCA y las que factura RECOPE.

d)
En este sentido, la Jefe de la SCAC
 le comunicó a los niveles jerárquicos superiores, que la comisión de conciliación de combustible integrada mediante acuerdo de Junta Directiva Nro. AJDIP/086-2006, no se conformó, pues solamente atendió la convocatoria la parte informática. Esa funcionaria también indicó, que la conciliación del segundo semestre del año 2006 presentaba inconsistencias que no permitieron ajustar la cantidad de litros de combustible autorizados por el INCOPESCA, con la información remitida por RECOPE, específicamente para los periodos comprendidos entre julio y diciembre del año 2006.
Asimismo, la funcionaria comunicó que existe combustible facturado por RECOPE que no aparece en los registros del INCOPESCA, lo que presenta una situación aparentemente anómala y la pertinencia de analizarla para tomar medidas preventivas y correctivas en razón de que pareciera que el programa de tramitación de combustible puede ser vulnerable y que los controles internos instaurados hasta el momento no han rendido los frutos esperados. Ante esta situación, el actual Presidente Ejecutivo del INCOPESCA, ante consulta planteada por este órgano contralor
, indicó que se tomaron algunas acciones para mitigar los efectos de estas situaciones y que solicitó reactivar las investigaciones para establecer responsabilidades, entre las acciones citó el traslado de funcionarios y la presentación de casos ante el Ministerio Público que a la fecha se encuentran estancados
.
Es menester resaltar, que está Contraloría General, desde el año 1997, mediante los informes números 4-97, 24-99 y 5-2001, así como en otros oficios, ha insistido en la necesidad de realizar conciliaciones con la periodicidad y oportunidad debidas, así como la investigación de las inconsistencias; sin embargo, las acciones y los recursos asignados han resultado insuficientes, lo que limita el uso de este instrumento para la efectiva y oportuna supervisión del logro de los fines de este beneficio y para verificar su apego a las normas establecidas y sanas prácticas.
2.3.
Sistema automatizado ineficaz en la generación de órdenes de compra.
El Sistema de Tramitación de Combustibles (STC) se utiliza para el trámite que realiza el INCOPESCA para la emisión de las órdenes de compra por combustible a precio preferencial. Al respecto, se determinó que existen situaciones que afectan la integridad de los datos y le restan confiabilidad y validez; por lo que, inciden negativamente en la exactitud del resultado de las conciliaciones.  Al respecto, se evidenció lo siguiente:

a)
El sistema permite que funcionarios del Departamento de Protección y Registro puedan ingresar a la base de datos y realicen modificaciones o eliminen información, sin que quede rastro alguno. Al respecto el jefe de la Sección de Informática del INCOPESCA
 señaló que:

“(…) Existe una clave de ingreso a los sistemas para cada uno de los funcionarios que tienen acceso a ellos; no obstante, estos sistemas no están en la capacidad de determinar y registrar quién realiza cada una de las transacciones que se pueden dar en el sistema.  La bitácora lo que registra es la entrada y salida del sistema. (…) el sistema es sumamente obsoleto, data desde antes de 1994 y ha operado sin cambios significativos hasta el momento. Los archivos son dbf y estos pueden ser abiertos desde excel, por personas que no necesariamente tienen que ser expertos en computación; sino, simplemente, dominar la herramienta mencionada…”
En consecuencia, los archivos no están protegidos y permiten el fácil acceso; también señaló el funcionario que el sistema no dispone de controles que eviten la emisión de más de una orden de compra de combustible por embarcación para un mismo período de pesca, y no permite conocer las órdenes de compra duplicadas.  Como ejemplo indicó, que si el sistema se aborta en algún proceso, este brinda un consecutivo en las órdenes de compra incrementado en un número, pero del cual no queda registro; y que igual situación se da cuando genera un expediente para una nueva embarcación, pues si se corrige algún error, se salta el número de expediente.

b)
Además, el Jefe del Departamento de Protección y Registro indicó
 que el sistema “(…) asigna en más de una oportunidad un número idéntico para varias órdenes de compra, y esto ocasiona que el documento físico sea devuelto por RECOPE, lo que genera disconformidad en los usuarios.  Además, el sistema presenta otras debilidades, ya que aparecen órdenes anuladas en el sistema que al verificar el expediente físico, aparecen como cambiadas e incluso debidamente facturadas por RECOPE.”. 
Asimismo, el funcionario señaló
 que si el sistema para la tramitación de las órdenes de compra de combustible hace una consulta por número de matrícula de una embarcación, reporta la licencia en estado inactivo, pero si se hace por beneficiario aparece activa y si se digita por nombre de la embarcación, sale como suspendida. Esto obliga al tramitador a recurrir al expediente físico para verificar la información, lo que conlleva mayor costo.
c) El sistema asigna automáticamente el número consecutivo de orden de compra, pero este es distinto al número consecutivo impreso en los formularios, y que se utiliza como control al momento de entregar esas formas a cada tramitador.  Esta situación debilita el control en el uso de estos documentos y dificulta determinar el funcionario que emitió la orden, pues ello se logra solo accediendo a una bitácora del sistema.

d) El sistema propicia la emisión de órdenes de compra duplicadas. Por ejemplo: se determinaron los siguientes casos:
i.
La orden de compra Nro. 621044 del 13 de febrero de 2006, emitida a nombre de la embarcación La Piraña I, aparece anulada en el expediente físico y se evidencia que se emitió otra en reposición. Sin embargo, en el sistema de RECOPE se muestra una orden de compra con ese mismo número 621044 y con la misma fecha, pero a nombre de la embarcación Capitán Oli, la cual está amparada a la factura Nro. 20060202001724, por la cantidad de 1.059 litros de gasolina.

ii.
La orden de compra Nro. 627932 del 18 de agosto de 2006, emitida a nombre de la embarcación Mary, aparece anulada en el expediente físico y se evidencia que se emitió otra en reposición.  Empero, en el sistema de RECOPE se incluye una orden de compra con el mismo número 627932 y fecha, pero a nombre de la embarcación Shekina II, amparada a la factura Nro. 20060902000690, por la cantidad de 11.348 litros diesel.

f)
Se detectaron casos de órdenes de compra de la Regional de Puntarenas centro, que tienen el mismo número asignado en el sistema de otras emitidas en la Regional de Quepos, pero a nombre de embarcaciones distintas; y según el sistema de RECOPE, fueron hechas efectivas las de Puntarenas centro en el año 2007 y las de Quepos en el año 2006.  Las órdenes de compra de la Regional de Puntarenas centro se encuentran en el expediente físico como anuladas y repuestas con otras órdenes, y las órdenes con el mismo número expedidas en la Regional de Quepos fueron tramitadas en RECOPE. Estas órdenes se detallan en el Anexo 2 a este informe.


Lo anterior debilita el control interno acerca de las órdenes de compra emitidas y anuladas por el INCOPESCA, y aquellas hechas efectivas en RECOPE. De conformidad con un adecuado sistema de control interno se deberían emitir órdenes con numeración consecutiva que abarquen todas las regionales del Instituto, como lo establece la política institucional.
En relación con las debilidades que presenta el STC, el Jefe de la Sección Informática señaló
 que se está trabajando para dar una solución integral que solvente la situación; cuentan con una plataforma en hardware y están en proceso de promover una licitación para el desarrollo del software.  Sobre el particular, cabe mencionar que esta solución debe ser diseñada y ejecutada de conformidad con las Normas técnicas para la gestión y el control de las Tecnologías de Información
, que establecen los criterios de control básicos que deben observar las entidades en la gestión de los sistemas de información computadorizados.


Esta situación evidencia la ausencia de medidas elementales que posibiliten a los sistemas de información propiciar el control adecuado acerca de las órdenes de compra; cuya importancia se resalta en el artículo 16 de la Ley General de Control Interno y las normas 5.1., 5.2. y 5.4. del Manual de normas generales de control interno para la Contraloría General de la República y las entidades y órganos sujetos a su fiscalización
, al establecer que la Administración debe contar con sistemas de información eficientes y suficientes que contemplen las bases de datos corporativas y las demás aplicaciones informáticas, contar con procesos que permitan identificar y registrar información confiable, relevante, pertinente y oportuna y la instauración de los controles sobre esos sistemas.
Asimismo, se considera pertinente resaltar que esta situación no es nueva en ese Instituto, pues mediante informe Nro. 4-97 del 25 de febrero de 1997, la Contraloría General señaló a esa Administración, que el acceso al programa de cómputo no era del todo seguro, pues se efectuaron alteraciones a éste sin la debida autorización.
2.4. 
Debilidades del procedimiento de tramitación de las órdenes de compra por combustible a precio preferencial.
De acuerdo con lo dispuesto en los artículos 7° y 8° de la Ley General de Control Interno, Nro. 8292, la Administración Activa está obligada a disponer de un sistema de control interno completo, razonable, integrado y congruente con sus competencias y atribuciones, de modo que le permita proporcionar seguridad razonable en torno a la consecución de los siguientes objetivos: proteger y conservar el patrimonio público contra cualquier pérdida, despilfarro, uso indebido, irregularidad o acto ilegal; garantizar la eficiencia y eficacia de las operaciones y cumplir con el ordenamiento jurídico y técnico. Sin embargo, el procedimiento de tramitación de las órdenes de compra por combustible a precio preferencial presenta debilidades que limitan al INCOPESCA para lograr a cabalidad tales objetivos, como se indica de seguido.

2.4.1.
Ausencia de procedimientos relativos a la anulación y archivo de órdenes de compra.
No se ha definido el procedimiento para la anulación de órdenes de compra por combustible, lo que ha originado que los tramitadores apliquen su propio criterio y se presenten otras fallas, como se expone.
a) Algunas órdenes de compra consignan el nombre del funcionario responsable de la anulación, la fecha en que se realizó y los motivos; pero en otras, no se deja evidencia de ninguno de los aspectos mencionados.
b) En algunos casos al anular las órdenes de compra por combustible a precio preferencial, se utiliza un sello con la leyenda “anulada” y en otros, se hacen anotaciones con lapicero.
c) En algunos casos de órdenes de compra anuladas, el expediente contiene el comunicado que se efectúa a RECOPE indicando que la orden no será despachada; pero en otros casos, no se localizó ese documento.
d) Algunos expedientes contienen solamente una copia de la orden de compra anulada, y se desconoce la ubicación del original y las otras copias.
e) Algunas órdenes de compra anuladas no se archivan con la oportunidad debida. Al respecto, se observó que aún no habían sido archivados 55 formularios de órdenes de compra anuladas de los años 2006 y 2007.  Llama la atención que los formularios números 0038761, 35012, 41079, 57780, 57781 y 59133 hayan sido anulados a pesar de que no contenían ningún tipo de anotación ni alteraciones (formularios en blanco), sin que se conozcan las razones para ello; por lo que, en principio, no había mérito para su anulación.
f) Se determinaron 5 órdenes de compra tramitadas en el año 2007 que aparecen anuladas en el sistema informático del INCOPESCA, pero el original y las copias no aparecen en los expedientes respectivos.  Además, estas órdenes no se reportan en el sistema de facturación de RECOPE como hechas efectivas.  El detalle de esas órdenes se brinda en el siguiente cuadro:
Cuadro Nro. 2

ÓRDENES DE COMPRA ANULADAS SEGÚN EL SISTEMA PERO NO

APARECE EL FORMULARIO EN EL EXPEDIENTE

	ORDEN
	FECHA
	LITROS
	EXPEDIENTE
	MATRÍCULA

	634487
	08/02/2007
	2.168
	1120
	9801

	635114
	27/02/2007
	537
	2757
	9551

	704127
	06/11/2007
	2.164
	1724
	6756

	704399
	13/11/2007
	13.090
	717
	4677

	704925
	28/11/2007
	347
	1060
	8793


Fuente:
Expedientes de órdenes de compra y Sistema de Tramitación de Combustible del INCOPESCA.

2.4.2.
Debilidades relacionadas con el archivo y custodia de las órdenes de compra.
Se comprobó que aún persisten las debilidades relacionadas con el archivo y custodia de las órdenes de compra, que fueron señaladas por el órgano contralor en el informe Nro. 24-99 del 25 de marzo de 1999.  Estas debilidades colocan a la institución en riesgo acerca de la seguridad e integridad de la documentación originada en el trámite del combustible a precio preferencial. De seguido se comentan los aspectos encontrados:
a)
En la mayoría de los casos la bitácora manual para la entrega de los expedientes, no consigna la firma que evidencie la restitución del documento al archivo; así, entre enero y marzo de 2007 se observaron 493 casos. Esta situación incrementa el riesgo de pérdida de expedientes, situación que efectivamente se materializó según antecedentes del año 2006 para los siguientes 15 casos
:
Cuadro Nro. 3

EXPEDIENTES EXTRAVIADOS

	Expediente
	Matrícula

	993
	0650-PP

	960
	5478-PP

	152
	6856-PP

	2376
	8449-PP

	2797
	9457-PP

	3020
	8630-PP

	478
	0144-PP

	993
	0650-PP

	1434
	4362-PP

	1055
	9781-PP

	1058
	0573-PP

	604
	5876-PP

	848
	8188-PP

	977
	0170-PP

	1632
	6404-PP


Fuente:
Elaboración propia con base en oficios del Encargado del Archivo.
De conformidad con lo indicado por funcionarios del INCOPESCA
, al Archivo tiene acceso cualquier persona.  Además, al Encargado del Archivo también se le asignan inspecciones. Es importante señalar, que el Encargado del Archivo no tiene capacitación en el sistema de archivo y su formación es como inspector. 

b) 
No se centralizan en un solo expediente los documentos relacionados con el trámite de combustible; más bien estos se encuentran dispersos en varios archivos del Departamento de Protección y Registro.  De esta forma, se archivan en expedientes separados: los contratos que formaliza el INCOPESCA con los pescadores, las denuncias, las órdenes de compra que anualmente tramita cada uno de ellos, así como otros documentos atinentes al trámite. Custodiar estos documentos en un solo expediente, permitiría mayor seguridad en su resguardo y la conformación del historial del caso.
Además, resulta inconveniente que cada año se proceda a la apertura de nuevos expedientes para los 1500 beneficiarios, pues ocasiona mayores costos para el Instituto y para los beneficiarios. Para ello, es importante que la Administración identifique aquellos documentos que deben requerirse cada año por su vencimiento u otros criterios.

c)
Las cajas con los formularios de las órdenes de compra por combustible son entregadas al Encargado del Archivo de la SCAC para su custodia, sin que se le emita un documento en donde conste la cantidad y numeración de los formularios que está recibiendo, lo cual es indispensable al considerar que la prenumeración del formulario no se relaciona con el número que asigna el sistema informático a la orden de compra, y para identificar el funcionario que preparó el documento. Además, el Archivo no se encuentra bajo llave y no es de acceso restringido.
La numeración de los formularios que se entregan a los funcionarios de las diferentes regionales, se anota en una misma hoja sin dejar el espacio suficiente que permita identificar al funcionario que efectúa el retiro; en algunos casos se consigna únicamente el nombre, en otros solo la firma, y no se especifica la Regional de que se trata.
Al respecto, es importante recordar que la norma 5.6. del Manual de normas de control interno, refiere a la Administración a implantar y aplicar políticas y procedimientos de archivo apropiados para la preservación de los documentos y la información que deba conservar en virtud de su utilidad o por requerimiento técnico o jurídico, al igual que lo establece el subinciso iii., inciso b) del artículo 15 y el inciso c) del artículo 16 de la Ley General de Control Interno, Nro. 8292.
2.4.3.
Inadecuada segregación de funciones.
Los funcionarios de la SCAC elaboran órdenes de compra, pero también en algún momento deben revisar y autorizar órdenes elaboradas por otros funcionarios; lo anterior, ante la ausencia de un funcionario que se encargue en exclusiva de tal revisión y autorización.
Esta situación limita que se cumpla a cabalidad con la norma 4.6. del Manual de normas generales de control interno, que establece la conveniencia de separar y distribuir las funciones que se concentran en una misma persona, a efecto de evitar que se comprometa el equilibrio y la eficacia del control interno y de los objetivos institucionales.  En consecuencia, las diversas fases que integran el trámite de las órdenes de compra por combustible deben distribuirse adecuadamente, con base en su grado de incompatibilidad, entre los diversos funcionarios de la SCAC, con el fin de reducir el riesgo de que se presenten situaciones que atenten contra el control y los recursos de que dispone el Instituto.
2.4.4.
Otras debilidades del procedimiento de trámite de la orden de compra.
Otras debilidades del procedimiento de trámite de la orden de compra de combustible a precio preferencial, se citan de seguido:
a) 
Se determinaron cálculos incorrectos para determinar la cantidad de litros de combustible a precio preferencial a otorgar al beneficiario. Por ejemplo, en los siguientes casos:

i.
Para la embarcación con matrícula Nro. 9691-PP se tramitó el 24 de marzo de 2006, la orden de compra Nro. 622582 por 17.550 litros de diesel, estos correspondían a 19 días de pesca del 4 al 22 de marzo de 2006, según el zarpe nacional Nro. 93573.  Sin embargo, la factura Nro. 0127, evidencia que esa embarcación vendió producto el 17 de marzo de 2006; es decir, aparentemente la nave no estuvo de pesca del 18 al 22 de marzo, sea por cinco días. En este supuesto los datos correctos serían 14 días por 12.932 litros.

ii. En el caso de la embarcación con matrícula Nro. 033-PP; según el zarpe nacional Nro. 115356, le correspondían 12 días de pesca; sin embargo, se le concedieron 13 días, según los documentos adjuntos a la orden de compra Nro. 577751 del 3 de enero de 2008, lo que eventualmente implica 930 litros de diesel de más.
b) 
Se han tramitado órdenes de compra sin cumplir algunas disposiciones del Reglamento para la regulación y control del uso eficiente de combustible, a saber:

· Se tramitaron órdenes de compra a personas no autorizadas por el beneficiario, según se evidencia al revisar el registro de firmas de terceras personas autorizadas.
· Trámite de órdenes de compra con base en zarpe nacional y facturas alteradas, o bien con facturas de fecha anterior a la fecha de emisión de la respectiva orden.

· Órdenes de compra tramitadas durante varios meses para una embarcación, a pesar de que el propietario consigna en las boletas de control de saldos, que el combustible lo está utilizando para otra embarcación, esto sin que medie autorización institucional para ello.
· Reposición de una orden de compra por extravío, amparada en un documento informal, emitido por una Delegación de la Guardia Rural, el cual no contiene fecha y firma de la persona que lo emitió.

· Trámite de combustible con base en facturas de RECOPE que no refieren a las órdenes de compra que la respaldan, a efecto de verificar la corrección en la cantidad de combustible solicitada.

· Se tramita combustible con facturas de RECOPE a las que no se le pone un sello que evite su utilización posterior.
Las situaciones descritas se fomentan ante la ausencia de supervisión suficiente sobre la calidad de la tramitación de las órdenes de compra y de revisiones de control en puntos específicos del procesamiento, que permitan detectar y corregir oportunamente las desviaciones, tal como lo establecen las normas 4.9. y 4.13. del Manual de normas generales de control interno.
2.4.5.
Ausencia de un instructivo que contenga el procedimiento para la administración y control del combustible a precio preferencial.
En cumplimiento de disposición girada por la Contraloría General en el informe Nro. 24-99 del 25 de marzo de 1999, la Junta Directiva aprobó el “Instructivo de Trabajo para la Tramitación de Órdenes de Combustible destinado a la Flota Nacional no Deportiva a seguir por parte de los Funcionarios de la SCAC”
; a efecto de formalizar y uniformar el procedimiento en la materia.  Sin embargo, de acuerdo con el Jefe del Departamento de Protección y Registro
 el “Reglamento para la regulación y control del uso eficiente del combustible a precio preferencial, destinado para la flota pesquera nacional no deportiva, en aguas jurisdiccionales o fuera de ellas”, que entró a regir a partir del 18 de mayo de 2006, dejó sin efecto dicho Instructivo, pues su artículo 17 indica que “Este Reglamento deja sin efecto cualquier otra disposición anterior referente a la regulación y control del uso de combustible a precio preferencial destinado a la Flota Pesquera Nacional No Deportiva o turística en aguas jurisdiccionales o fuera de ellas.”. Además, se determinó que no se cuenta con instructivos para las demás fases del proceso de administración y control del combustible a precio preferencial.
Sobre el particular, la Administración manifiesta
 que la derogación del instructivo de combustibles ha ocasionado inseguridad en cuanto a los procedimientos a seguir en todo el proceso para la tramitación de las órdenes de compra de combustible; y que las instrucciones que guían la labor son generales, siendo que cada tramitador ejecuta sus funciones según su propio criterio, dificultando el señalamiento de responsabilidades. Para solventar esa situación, la Junta Directiva creó una Comisión de combustible que elaboró un nuevo instructivo, el que aún no ha sido remitido a la Junta Directiva, para su aprobación. La emisión del instructivo resulta importante en vista de su alto grado de avance y en el tanto se mantengan los actuales sistemas de información y las prácticas de trámite vigentes.
Es importante destacar la importancia de precisar las acciones y responsabilidades de los funcionarios que participan en el proceso relacionado con el beneficio de combustible a precio preferencial, como lo establece el inciso d) del artículo 13 de la Ley General de Control Interno. Lo anterior, en concordancia con la norma 4.4. del Manual de normas generales de control interno, que se refiere a delimitar la responsabilidad de cada proceso, actividad, operación, transacción o acción organizacional a cada funcionario según el puesto que ocupa.
3.
CONCLUSIONES.

El Instituto Costarricense de Pesca y Acuicultura, es la entidad encargada de la administración y control para el uso eficiente del combustible a precio preferencial que se le otorga al sector pesquero nacional no deportivo; labor de vital importancia a efecto de rendir cuentas a la sociedad costarricense acerca del logro de los objetivos del beneficio que el Estado brinda a este sector de la economía del país. No obstante, dicha entidad no cuenta con los mecanismos e instrumentos, ni destina los recursos suficientes que le permitan cumplir a cabalidad con la labor encomendada por el ordenamiento jurídico.

La falta de efectividad del INCOPESCA en la administración y control de este beneficio, se evidencia en la escasa supervisión y ausencia de estudios que permitan verificar el uso eficiente del combustible para la flota pesquera nacional no deportiva, evidente ante la falta de políticas y procedimientos precisos, y mecanismos de control suficientes y uniformes que regulen el accionar de las organizaciones intermediarias y sirvan como criterio en las inspecciones; lo que facilita eventuales prácticas percibidas por los pescadores en relación con beneficios otorgados a personas que no se dedican a la pesca y sin licencia, y al menos en algunos casos se constató que el precio final por litro de combustible que obtiene el pescador es superior o ligeramente inferior al precio vigente para el consumidor común.

Además, las conciliaciones entre las órdenes de compra emitidas por el INCOPESCA y aquellas hechas efectivas por RECOPE no cumplen con la periodicidad reglamentaria, y las que se elaboran no resultan en una estricta verificación y seguimiento a las inconsistencias encontradas. Este débil control propicia por ejemplo, el reporte de facturas aparentemente vencidas, anuladas o no incluidas en los sistemas respectivos, pero que sí fueron hechas efectivas por RECOPE; incongruencia entre la cantidad de litros de combustible de la factura y la consignada en órdenes de compra; situaciones que incluso han ameritado que el Instituto presentara denuncia ante el Ministerio Público. A lo anterior, se suman sistemas de información que reflejan inconsistencias que lesionan los atributos de integridad y confiabilidad de la información para la toma de decisiones.

Es importante señalar que además de las situaciones deficientes señaladas en relación con el INCOPESCA, se debe tener presente que el éxito de la función de administración y control del beneficio depende también del apoyo de otras instituciones como RECOPE, la Dirección General de Hidrocarburos del MINAE, Servicio Nacional de Salud Animal órgano del MAG, el Servicio Nacional de Guardacostas del Ministerio de Seguridad Pública, las Capitanías de Puerto de la Dirección de Navegación y Seguridad del MOPT y la Policía Fiscal del Ministerio de Hacienda. Lo anterior, evidencia la complejidad del problema y la importancia del liderazgo que pueda ejercer el Ministro Rector del Sector Agropecuario, para lograr la coordinación necesaria entre dichas instituciones y para tomar acciones efectivas que corrijan las eventuales irregularidades que se detecten.

Estas situaciones deficientes han sido señaladas por este órgano contralor en repetidas oportunidades, incluso desde el año 1997, sin que las diferentes Administraciones del INCOPESCA hayan tomado acciones sistémicas y contundentes para solventar la problemática; siendo que en la presente Administración se han tomado algunas medidas pero que ante la limitación de recursos aún resultan insuficientes para garantizar la efectiva administración y control del beneficio.


En consecuencia, se observa una escasa capacidad institucional para rendir cuentas acerca de si se están logrando los objetivos económicos, sociales y ambientales pretendidos al otorgar combustible a precio preferencial; lo que a su vez incrementa el riesgo del uso inadecuado del combustible. Es así como resulta necesario que las autoridades del INCOPESCA, de RECOPE, el Poder Ejecutivo y la Asamblea Legislativa contribuyan al análisis del tema, cada uno dentro del ámbito de su competencia, para construir el curso de acción que más convenga al interés público.
4. 
DISPOSICIONES.
4.1.
A la Junta Directiva del INCOPESCA.

a)
Emitir una política que defina la periodicidad de las inspecciones a los beneficiarios y de los estudios necesarios en las organizaciones intermediarias y estaciones de servicio; instancias que participan en el proceso de tramitación, almacenamiento y distribución del combustible a precio preferencial. Remitir a esta Contraloría General el acuerdo de Junta Directiva por medio del cual se aprueba la política y el documento que evidencie su comunicación a las instancias pertinentes, a más tardar el 31 de julio de 2008.  Sobre el particular, véase lo expuesto en el punto 2.1. de este informe.

b)
Emitir una política que instaure la práctica de exigir para su análisis y posterior toma de decisiones, la elaboración de informes ejecutivos con los resultados y las recomendaciones de mejora, producto de las inspecciones a los beneficiarios, de los estudios en las organizaciones intermediarias y estaciones de servicio y de las conciliaciones que establece el inciso d- del artículo 6 del Reglamento para la regulación y control del uso eficiente del combustible a precio preferencial.  Remitir a esta Contraloría General el acuerdo de Junta Directiva por medio del cual se aprobó la política y el documento que evidencie su comunicación a las instancias pertinentes, a más tardar el 31 de julio de 2008.  Al respecto, obsérvese lo comentado en los puntos 2.1. y 2.2. de este documento.

c)
Reformar el Reglamento de Combustible, a efecto de incorporar el régimen de obligaciones que deben cumplir los beneficiarios de combustible a precio preferencial, así como las consecuencias jurídicas por incumplimiento, ya sea la suspensión temporal o definitiva del beneficio, según la gravedad y reincidencia de las faltas.  Asimismo, deberá incorporar dichos aspectos en los contratos que firme el INCOPESCA con los beneficiarios. Remitir a esta Contraloría General el Reglamento reformado y publicado que contenga el ajuste requerido a más tardar el 30 de setiembre de 2008.  Sobre el particular, véase lo expuesto en el punto 2.1. de este informe.
4.2.
Al Presidente Ejecutivo del INCOPESCA y al de RECOPE.
a)
Rediseñar en forma conjunta, el procedimiento para la administración y control del combustible a precio preferencial, el cual debe fundamentarse en una valoración de riesgos que considere la participación de los intermediarios en el otorgamiento del beneficio al pescador, de forma que el precio que finalmente obtenga este, se asocie al más bajo costo de intermediación posible garantizando que efectivamente el beneficiario recibirá el combustible a precios competitivos. Comunicar a esta Contraloría General, mediante oficio suscrito por ambos presidentes ejecutivos, el procedimiento rediseñado y debidamente formalizado, a más tardar el 15 de diciembre de 2008.  Al respecto, véase el punto 2.1. de este informe.
b)
Diseñar en forma conjunta el sistema de información integrado para la administración y control del combustible a precio preferencial, con fundamento en el procedimiento rediseñado a que alude el inciso a) inmediato anterior. Este sistemas deberá brindar información suficiente y confiable que permita obtener en tiempo real los datos relacionados con las órdenes de compra y las cantidades de combustible autorizadas por el INCOPESCA y las efectivamente entregadas por RECOPE; y prever procedimientos de control que evidencien errores e inconsistencias en la comparación de los datos provenientes de ambas instituciones, que posibiliten proceder a las investigaciones y ajuste respectivos. El plan de acciones, la fecha de inicio y de término y los responsables de ejecutarlas, suscrito por ambos presidentes ejecutivos, deberá ser remitido a esta Contraloría General a más tardar el 31 de marzo de 2009.  Sobre el particular, obsérvense los puntos 2.2. y 2.3. de este informe.
c) 
Mientras se da cumplimiento a la disposición del inciso anterior, establecer controles alternos en el Sistema de Tramitación de Combustible (STC) del INCOPESCA y Sistema de Venta de Hidrocarburos, Subsistema de Facturación Automática de RECOPE -en el tanto se realizan los ajustes o rediseño de éstos- que permitan minimizar el riesgo de inseguridad y las inconsistencias.  Remitir el 14 de agosto de 2008 el reporte que señale el tipo de controles alternos a instaurar; estos controles deberán estar implementados a más tardar el 15 de diciembre de 2008, lo cual deberá ser certificado por cada presidente ejecutivo de acuerdo con su rango de acción e informado a esta Contraloría General en esta misma fecha.  Al respecto, véase lo señalado en el punto 2.2. de este informe.

4.3.
Al Presidente Ejecutivo del INCOPESCA.
a)
Con base en los informes ejecutivos que recibe sobre las inspecciones, estudios y conciliaciones de combustible a precio preferencial, remitir periódicamente a la Junta Directiva informes con los asuntos de la competencia de dicho órgano colegiado; y a su vez tomar las acciones atinentes a la esfera de acción de esa Presidencia Ejecutiva.  Enviar a esta Contraloría General los informes ejecutivos emitidos durante el cuarto trimestre del año 2008 y el primero y segundo trimestres de 2009.  Al respecto, véase lo comentado en el punto 2.1. y en el inciso a) del punto 2.2. de este informe.
b) 
Realizar un estudio por región, que identifique el precio de venta preferencial de RECOPE, los precios de venta de los intermediarios, el precio al que finalmente se vende el combustible al pescador, y se comparen estos con el precio que pagan los particulares; esto para el periodo comprendido entre abril y mayo de 2008. Incluir las causas y efectos de lo encontrado, su relación con el objetivo de otorgar al pescador el combustible a precios competitivos con el nivel internacional y las recomendaciones del caso.  Remitir a la Junta Directiva el documento final a más tardar el 16 de agosto de 2008, con el fin de que se tomen las decisiones pertinentes y remitir a esta Contraloría General el documento y lo acordado al respecto por esa Junta a más tardar el 18 de setiembre de 2008.  Sobre el particular, véase lo expuesto en el punto 2.1. de este informe.
c)
Definir, uniformar y comunicar formalmente a las organizaciones intermediarias, las medidas y mecanismos de control que deben instaurar para garantizar el adecuado uso del combustible a precio preferencial, y emitir nuevas regulaciones en caso de que se amerite. Estas medidas y mecanismos deberán constar en las cláusulas de los contratos que suscriba el INCOPESCA con esas organizaciones. Remitir al órgano contralor el documento que comunique a las organizaciones dichas medidas y mecanismos, a más tardar el 18 de agosto de 2008.  Véase lo comentado en el punto 2.1. de este informe.
d) 
Ordenar que se cumpla con la elaboración trimestral de la conciliación a que hace referencia el inciso d- del artículo 6 del Reglamento para la regulación y control del uso eficiente del combustible a precio preferencial. Copia de la instrucción girada deberá ser remitida a la Contraloría General a más tardar el 30 de junio de 2008.  Ver el punto 2.2. de este informe.
e) 
Establecer los instructivos necesarios para cumplir con el procedimiento para la administración y control del combustible a precio preferencial, con fundamento en el procedimiento rediseñado que se solicita en la disposición 4.2. inciso a) de este aparte, y someterlos a conocimiento y aprobación del citado órgano colegiado.  Mientras se elaboran dichos instrumentos, someter a la aprobación de la Junta Directiva el “Instructivo de Trabajo para la Tramitación de Órdenes de Combustible destinado a la Flota Nacional no Deportiva a seguir por parte de los Funcionarios de la SCAC”, que remita el Director General Técnico en cumplimiento de la disposición 4.4. inciso c) de este aparte.

Remitir a este órgano contralor los acuerdos que emita la Junta Directiva relativos a la aprobación e implementación de los instructivos, y la evidencia de su comunicación al personal a más tardar el 30 de abril de 2009.  Además, remitir a más tardar el 31 de julio de 2008, la misma información para el caso del “Instructivo de Trabajo para la Tramitación de Órdenes de Combustible destinado a la Flota Nacional no Deportiva a seguir por parte de los Funcionarios de la SCAC”.  Véase lo comentado en el punto 2.4.5. de este informe. 
f) 
Investigar los casos descritos en los incisos b) y c) del punto 2.2. de este informe, en los que se exponen inconsistencias determinadas en la elaboración de las conciliaciones; y con fundamento en los resultados de esas investigaciones, proceder de acuerdo con lo que en derecho corresponde.  Comunicar a esta Contraloría General, el avance de las investigaciones en forma trimestral, iniciando el tercer trimestre 2008 y finalizando el cuarto trimestre del año 2009.

4.4.
Al Director General Técnico.
a) 
Programar y ejecutar las inspecciones a los beneficiarios y los estudios necesarios a las organizaciones intermediarias y estaciones de servicio; de manera que, se fortalezca el control sobre el uso eficiente y con apego a derecho del combustible a precio preferencial. Remitir a este órgano contralor, a más tardar el 16 de julio de 2008, la programación efectuada para el segundo semestre de 2008 y para el año 2009.  Véase lo expuesto en el punto 2.1. de este informe.

b) 
Elaborar y remitir al Presidente Ejecutivo, de conformidad con la política que al efecto dicte la Junta Directiva, informes ejecutivos que contengan una síntesis de los resultados de las inspecciones, estudios y conciliaciones; los que deberán incluir las recomendaciones de mejora pertinentes, tal como se indica en el inciso a) de la disposición 4.3. de este aparte.  Obsérvese lo comentado en el punto 2.1. y en el inciso a) del punto 2.2. de este informe.
c) 
Revisar y remitir al Presidente Ejecutivo el “Instructivo de Trabajo para la Tramitación de Órdenes de Combustible destinado a la Flota Nacional no Deportiva a seguir por parte de los Funcionarios de la SCAC” elaborado por la Comisión de Combustible, en concordancia con la disposición e) del punto 4.3. de este documento.  Además, una vez que se cuente con el procedimiento rediseñado a que alude la disposición a) del aparte 4.2. de este informe, elaborar el nuevo instructivo que abarque todo el procedimiento para la administración y control del combustible a precio preferencial, y remitirlo al Presidente Ejecutivo para lo pertinente. Véase lo expuesto en los puntos 2.4.3. y 2.4.5. de este informe.
d)
Dotar al Departamento de Protección y Registro de los medios necesarios para la custodia efectiva de los expedientes y documentos del archivo que resguarda las órdenes de compra tramitadas, y de los formularios de éstas que aún se encuentran para uso.  Girar instrucciones a quién corresponda, a efecto de que la bitácora para el control de los documentos del archivo se utilice en forma estricta; de manera que, se evidencie la persona que retiró, la regional a que pertenece, el documento solicitado, la fecha y la firma respectiva, así como lo pertinente al momento de la devolución.

Además, establecer los controles para que el recibido y distribución de los formularios de órdenes de compra evidencien la cantidad, numeración, nombres, firmas, fechas, tanto al recibirlos como al entregarlos para su posterior uso.
Remitir a este órgano contralor, a más tardar el 16 de julio de 2008, los documentos que contengan las instrucciones del caso y las acciones a tomar para reforzar la custodia, la fecha de término de éstas y los responsables de ejecutarlas.  Al respecto, véase lo comentado en los puntos 2.4.1., 2.4.2. y 2.4.4. de este informe.
e)
Custodiar en un solo expediente los documentos relacionados con el trámite de combustible a precio preferencial; además, determinar los documentos que comprueban los requisitos que deben cumplir los beneficiarios, y que deben ser renovados cada año, en ajuste a la normativa de simplificación de trámites.  Véase lo comentado en el inciso b) del punto 2.4.2. de este informe.
4.5.
Al Consejo de Gobierno.

En consideración de los resultados expuestos en este informe, accionar los mecanismos necesarios y coordinar con las entidades que directa o indirectamente participan de la administración y control del combustible a precio preferencial -por ejemplo, los ministerios del Ambiente y Energía, de Seguridad Pública, de Obras Públicas y Transportes y de Hacienda- a efecto de conformar una comisión de trabajo interinstitucional que evalúe si el combustible a precio preferencial otorgado a la flota pesquera nacional no deportiva, efectivamente cumple con la finalidad que establece el artículo 45 de la Ley de Creación del Instituto Costarricense de Pesca y Acuicultura (INCOPESCA),  Nro. 7384 del 16 de marzo de 1994.

El resultado obtenido deberá constar en un informe en que dicha comisión proponga ante esas autoridades los cursos de acción pertinentes, sea eliminar el beneficio o bien mantenerlo bajo las condiciones idóneas que garanticen la efectiva administración y control del uso del combustible a precio preferencial, el apoyo de las instituciones relacionadas y que posibiliten la rendición de cuentas. Las autoridades del Consejo de Gobierno, con base en dicho informe, deberán tomar la decisión que consideren conveniente y definir las políticas y acciones que la implementen.

Comunicar a este órgano contralor el plan de acciones mediante el cual se implementará esta disposición, a más tardar el 29 de agosto de 2008.
5.
RECOMENDACIÓN.

A la Comisión Especial Permanente para el Control del Ingreso y Gasto Público y Comisión de Agropecuarios y Asuntos Naturales.
Resulta necesario que esa Asamblea Legislativa analice la conveniencia de mantener el beneficio que otorga el artículo 45 de la Ley No. 7384 del 16 de marzo de 1994, para que el sector pesquero no deportivo adquiera combustible a precio competitivo con el precio internacional. Lo anterior, por cuanto hasta el momento no ha sido efectiva la labor del INCOPESCA en la administración y control del uso del combustible a precio preferencial, evidenciado en la escasa supervisión y ausencia de estudios que permitan verificar el adecuado uso del combustible para la flota pesquera nacional no deportiva; débil control al conciliar las órdenes de compra emitidas por el INCOPESCA y aquellas hechas efectivas por RECOPE, y falta de verificación y seguimiento a las inconsistencias encontradas; sistemas de información ineficaces y poco confiables; además, de procedimientos deficientes en la tramitación del beneficio. En consecuencia, se detecta incapacidad institucional para administrar, controlar y rendir cuentas acerca de si se están logrando los objetivos económicos, sociales y ambientales de otorgar combustible a precio preferencial; lo que a su vez incrementa el riesgo de uso inadecuado.
En este sentido, también se aportan los resultados del informe, para efecto de la labor de control político que corresponde a esa Asamblea.
ANEXO Nro. 1
ÓRDENES DE COMPRA QUE INCOPESCA REPORTA COMO VENCIDAS Y RECOPE REGISTRA COMO FACTURADAS PERO NO REPORTADAS A ESE INSTITUTO
	FACTURA
	ORDEN DE COMPRA 
	COMBUSTIBLE

	Número
	Fecha
	Número
	Fecha
	Fecha de vencimiento
	Litros
	Importe (¢)

	Plantel de Limón
	
	
	
	
	
	

	20060807001099
	14/08/06
	661621
	1/8/06
	30/9/06
	2.200
	    887.033,40

	
	 
	661623
	1/8/06
	30/9/06
	2.200
	    887.033,40

	20060807001166
	15/08/06
	661576
	12/7/06
	11/9/06
	2.200
	    887.033,40

	 
	 
	661616
	28/7/06
	28/9/06
	2.200
	    887.033,40

	 
	 
	661617
	28/7/06
	28/9/06
	2.200
	    887.033,40

	20070107000135
	03/01/07
	661921
	6/12/06
	5/2/07
	2.200
	   683.317,80

	 
	 
	661929
	6/12/06
	5/2/07
	2.200
	   683.317,80

	20070107000175
	03/01/07
	662008
	22/12/06
	21/2/07
	2.200
	   683.317,80

	 
	 
	662013
	22/12/06
	21/2/07
	2.200
	   683.317,80

	20070407001046
	12/04/07
	662341
	2/4/07
	1/6/07
	1.760
	   552.831,84

	 
	 
	662343
	2/4/07
	1/6/07
	1.490
	   468.022,41

	 
	 
	662346
	2/4/07
	1/6/07
	2.100
	   659.628,90

	 
	 
	662348
	2/4/07
	1/6/07
	2.100
	  659.628,90

	 
	 
	662349
	2/4/07
	1/6/07
	2.100
	   659.628,90

	20070407001131
	13/04/07
	662340
	2/1/07
	1/6/07
	1.490
	   468.022,41

	 
	 
	662347
	2/1/07
	1/6/07
	1.580
	   496.292,22

	 
	 
	662350
	2/1/07
	1/6/07
	1.580
	   496.292,22

	 
	 
	662355
	2/1/07
	1/6/07
	1.620
	   508.856,58

	20070407001209
	13/04/07
	662358
	12/4/07
	11/6/07
	1.790
	   562.255,11

	 
	 
	662359
	12/4/07
	11/6/07
	1.940
	   609.371,46

	 
	 
	662360
	12/4/07
	11/6/07
	1.940
	   609.371,46

	 
	 
	662361
	12/4/07
	11/6/07
	1.940
	   609.371,46

	 
	 
	662367
	12/4/07
	11/6/07
	1.940
	   609.371,46

	20070407000813
	10/04/07
	662318
	21/3/07
	20/5/07
	2.200
	   691.039,80

	Número
	Fecha
	Número
	Fecha
	Fecha de vencimiento
	Litros
	Importe (¢)

	 
	 
	662319
	21/3/07
	20/5/07
	2.200
	   691.039,80

	20070407001148
	13/04/07
	662310
	21/3/07
	20/5/07
	2.200
	   691.039,80

	 
	 
	662320
	21/3/07
	20/5/07
	2.200
	   691.039,80

	20070807001402
	16/08/07
	662694
	15/8/07
	14/10/07
	2.200
	   884.488,00

	 
	 
	662697
	15/8/07
	14/10/07
	2.200
	   884.488,00

	20071207002064
	24/12/07
	663051
	20/12/07
	19/2/08
	3.790
	1.459.048,00

	Plantel de Barranca
	
	
	
	
	
	

	20070102000088
	02/01/07
	632087
	4/12/06
	4/2/07
	8.699
	2.004.815,00

	 
	 
	632210
	7/12/06
	7/2/07
	9.860
	 2.272.384,90

	20070102000224
	03/01/07
	631733
	24/11/06
	24/1/07
	825
	    256.244,17

	 
	 
	631963
	30/11/06
	30/1/07
	537
	    166.791,66

	 
	 
	631989
	30/11/06
	30/1/07
	537
	    166.791,66

	 
	 
	632030
	1/12/06
	1/2/07
	537
	    166.791,66

	 
	 
	631843
	28/11/06
	28/1/07
	1.059
	    328.924,34

	 
	 
	631840
	27/11/06
	27/1/07
	1.059
	    328.924,34

	 
	 
	631793
	27/11/06
	27/1/07
	1.059
	    328.924,34

	 
	 
	631833
	27/11/06
	27/1/07
	1.059
	    328.924,34

	 
	 
	631796
	27/11/06
	27/1/07
	1.059
	    328.924,34

	 
	 
	631804
	27/11/06
	27/1/07
	1.059
	    328.924,34

	 
	 
	631734
	24/11/06
	24/1/07
	1.059
	    328.924,34

	 
	 
	631477
	20/11/06
	20/1/07
	1.059
	    328.924,34

	 
	 
	631654
	23/11/06
	23/1/07
	1.059
	    328.924,34

	 
	 
	631753
	24/11/06
	24/1/07
	1.059
	    328.924,34

	 
	 
	631356
	17/11/06
	17/1/07
	1.059
	    328.924,34

	 
	 
	631608
	22/11/06
	22/1/07
	1.059
	    328.924,34

	20070102000225
	03/01/07
	632093
	4/12/06
	4/2/07
	7.570
	 1.744.620,00

	 
	 
	631607
	22/11/06
	22/1/07
	10.071
	 2.321.013,00

	 
	 
	632623
	19/12/06
	19/2/07
	4.068
	    937.531,62

	Número
	Fecha
	Número
	Fecha
	Fecha de vencimiento
	Litros
	Importe (¢)

	20070102000356
	04/01/07
	632733
	21/12/06
	21/2/07
	3.600
	    829.674,00

	 
	 
	632886
	26/12/06
	26/2/07
	7.849
	 1.808.919,70

	 
	 
	633078
	28/12/06
	28/2/07
	650
	    149.802,25

	 
	 
	633185
	2/1/07
	2/3/07
	1.300
	    299.603,50

	 
	 
	633218
	2/1/07
	2/3/07
	3.973
	    915.637,44

	 
	 
	633288
	3/1/07
	3/3/07
	3.069
	   707.297,08

	20070102000468
	05/01/07
	633302
	4/1/07
	4/3/07
	22.720
	5.236.164,80

	20070102000085
	02/01/07
	631081
	18/11/06
	8/1/07
	12.700
	2.926.905,50

	 
	 
	631091
	18/11/06
	8/1/07
	1.588
	   365.978,42

	20070102000194
	03/01/07
	633223
	2/1/06
	2/3/07
	18.930
	4.362.702,40

	20070102000342
	04/01/07
	631225
	14/11/06
	14/1/07
	3.408
	    785.424,72

	 
	 
	631226
	14/11/06
	14/1/07
	10.400
	2.396.836,00

	 
	 
	631238
	14/11/06
	14/1/07
	2.000
	    460.930,00

	 
	 
	631259
	14/11/06
	14/1/07
	2.336
	    538.366,24

	20070102000431
	05/01/07
	631381
	17/11/06
	17/1/07
	3.200
	    737.488,00

	 
	 
	631383
	17/11/06
	17/1/07
	3.534
	    814.463,31

	 
	 
	631355
	17/11/06
	17/1/07
	7.113
	1.639.297,50

	 
	 
	631466
	20/11/06
	20/1/07
	1.140
	   262.730,10

	 
	 
	631455
	20/11/06
	20/1/07
	2.500
	   576.162,50

	Cliente 8542 corresponde a Guanacaste
	
	
	
	
	
	

	20070102000260
	04/01/07
	610611
	19/12/06
	18/2/07
	1.316
	   408.748,28

	 
	 
	610601
	13/12/06
	12/2/07
	970
	   301.281,03

	 
	 
	615335
	5/12/06
	4/2/07
	954
	    296.311,44

	 
	 
	615351
	21/12/06
	20/2/07
	1.000
	    310.599,00

	 
	 
	610607
	19/12/06
	12/2/07
	995
	    309.046,00

	 
	 
	610613
	19/12/06
	18/2/07
	674
	    209.343,72

	 
	 
	615329
	28/11/06
	27/1/07
	650
	    201.889,35

	Número
	Fecha
	Número
	Fecha
	Fecha de vencimiento
	Litros
	Importe (¢)

	 
	 
	610615
	19/12/06
	18/2/07
	660
	    204.995,34

	 
	 
	610614
	19/12/06
	18/2/07
	660
	    204.995,34

	 
	 
	610612
	19/12/06
	18/2/07
	660
	    204.995,34

	 
	 
	610603
	13/12/06
	12/2/07
	924
	    286.993,47

	 
	 
	610602
	13/12/06
	12/2/07
	543
	    168.655,25

	20070102000485
	05/01/07
	610598
	7/12/06
	6/2/07
	4.400
	1.014.046,00

	 
	 
	610605
	15/12/06
	14/2/07
	1.600
	    368.744,00

	 
	 
	610621
	19/12/06
	18/2/07
	4.097
	    944.215,10

	 
	 
	610631
	22/12/06
	21/2/07
	1.100
	    253.511,50

	 
	 
	610585
	27/11/06
	26/1/07
	3.000
	    691.396,00

	 
	 
	615342
	14/12/06
	13/2/07
	2.500
	    576.162,50

	 
	 
	615344
	19/12/06
	18/2/07
	700
	    161.325,50

	 
	 
	615345
	19/12/06
	18/2/07
	1.600
	    368.744,00

	Total
	
	
	
	
	258.585
	54.452.895,57


Fuente:
Información obtenida de los sistemas informáticos del INCOPESCA y de RECOPE.

ANEXO Nro. 2
ÓRDENES DE COMPRA EN DOS REGIONALES DEL INCOPESCA CON EL MISMO NÚMERO Y RETIRADAS EN AÑOS DISTINTOS

	REGIONAL PUNTARENAS

EXPEDIENTE FÍSICO DEL INCOPESCA
	REGIONAL QUEPOS

SISTEMA DE RECOPE

	Orden Nro. (1)
	Fecha
	Embarcación
	Se repuso
	Orden Nro. (2)
	Fecha
	Embarcación
	Factura Nro.

	640021
	4/7/07
	Florita María
	Sí
	640021
	16/1/06
	Anagón
	20060102001887

	640022
	4/7/07
	Treasher
	Sí
	640022
	16/1/06
	Flor II
	20060102002627

	640024
	4/7/07
	Kerly María
	Sí
	640024
	16/1/06
	Indio IV
	20060102002154

	640043
	4/7/07
	Shaday
	Sí
	640043
	23/1/06
	Don Pepe
	20060202000267

	640054
	4/7/07
	Génesis II
	Sí
	640054
	26/1/06
	La Z
	20060202000773

	640113
	5/7/07
	Keyrell
	Sí
	640113
	20/1/06
	La Herediana
	20060302001161

	Notas: 

(1) Anuladas y sin facturar según sistema de RECOPE. Repuestas con otra orden que se hizo efectiva.

	(2) Hechas efectivas según sistema de RECOPE.


Fuente:    Sistemas informáticos del INCOPESCA y RECOPE y archivos físicos del primero.

� 	Publicado en el Diario Oficial La Gaceta Nro. 74 del 18 de abril de 2006.


� 	Aprobado por la Junta Directiva del INCOPESCA mediante el acuerdo Nro. AJDIP/086-2006 del 16 de febrero de 2006.


� 		Oficio Nro. SCAC-131-06-2006 del 15 de junio de 2006.


� 	Oficio Nro. PESJ-216-08-2006 del 4 de agosto de 2006, emitido por la Secretaria de la Presidencia Ejecutiva.


� 	Entrevista efectuada por funcionarios de la Contraloría General el 31 de marzo de 2008.


� 	Oficio sin número del 10 de enero de 2008, suscrito por el Lic. Edwin Salazar Serrano.


� 	Entrevista realizada por funcionarios de la Contraloría General el 6 de marzo de 2008, al propietario de la asociación intermediaria visitada, efectuada en compañía del Auditor Interno del INCOPESCA.


� 	Acta de inspección realizada por funcionarios de la Contraloría General en organización intermediaria, el 4 de marzo de 2008, en presencia del Auditor Interno del INCOPESCA, Lic. Rafael Abarca Gómez.


� 	Entrevista realizada por funcionarios de la Contraloría General el 31 de marzo de 2008, a la Licda. Ana Salazar Salazar.


� 	Entrevista realizada por funcionarios de la Contraloría General el 4 de marzo de 2008, al propietario del recibidor de pescado, en presencia del Auditor Interno del INCOPESCA, Lic. Rafael Abarca Gómez.


� 	Sea (¢2.200,00/3.8). En el recibidor, el galón es equivalente a 3.8 litros.


� 	Acta de inspección de la Contraloría General del 6 de marzo de 2008; elaborada en presencia del Auditor Interno del INCOPESCA, Lic. Rafael Abarca Gómez.


� 	Entrevista realizada por funcionarios de esta Contraloría General, el 4 de marzo de 2008, a un empleado del recibidor de pescado, en presencia del Auditor Interno del INCOPESCA, Lic. Rafael Abarca Gómez.


� 	De acuerdo con el oficio Nro. DSA-048-2008 del 15 de febrero de 2008, suscrito por el master Jorge A. López Romero, Jefe a.i. Sección de Recursos Humanos.


� 	Entrevista realizada por funcionarios de la Contraloría General a la Jefe de la SCAC del INCOPESCA, el 31 de marzo de 2008. 


� 	Hecho ratificado por el Jefe de la Unidad de Informática de dicho Instituto, ingeniero Róger López Chavarría, mediante el oficio Nro. INF-013-2008 del 9 de abril de 2008.


� 	Ibídem.


� 	Oficio Nro. SCAC-084-05-2007 del 16 de mayo de 2007, suscrito por la Jefe de la SCAC, Licda. Ana Salazar Salazar.


� 	Oficio de la Contraloría General Nro. FOE-PGAA-0138 del 28 de febrero de 2008.


� 	Oficio Nro. PESJ-207-04-2008 del 7 de abril de 2008, suscrito por el Presidente Ejecutivo del INCOPESCA.


� 	Oficio sin número del 11 de abril de 2008, suscrito por el Jefe de la Unidad de Informática del INCOPESCA.





� 	Oficio Nro. PRI-769-2007 del 11 de setiembre de 2007, suscrito por el jefe del Departamento de Protección y Registro.


� 	Oficio sin número del 10 de enero de 2008, suscrito por el Lic. Edwin Salazar Serrano.


� 	Entrevista efectuada por funcionarios de la Contraloría General, el 11 de abril de 2008, al Jefe de la Sección de Informática del INCOPESCA.


� 	Nro. N-2-2007-CO-DFOE, Resolución Nro. R-CO-26-2007 del 7 de junio de 2007, publicada en La Gaceta Nro. 119 del 21 de junio de 2007.


� 	Manual Nro. M-1-2002-CO-DDI del 27 de mayo de 2002, publicado en La Gaceta Nro. 107 del 5 de junio de 2002.


� 	Oficios sin número del 7, 13, 14 y 18 de diciembre de 2006, y del 27 de marzo de 2007, suscritos por el Encargado del Archivo y el oficio Nro. SCAC-150-11-2007 de la Jefe de la Sección de Control y Administración de Combustible.


� 	Entrevista realizada el 31 de marzo de 2008 a la Jefe de la SCAC, Licda. Ana Salazar Salazar. Entrevista realizada el 21 de febrero de 2007 y oficio Nro. PRI-227-03-2008 de 4 de marzo de 2008, suscrito por el Lic. Edwin Salazar Serrano. Además, entrevista realizada el 21 de febrero de 2008 al señor Olger Marín Alpízar, Encargado del Archivo.


� 	Acuerdo Nro. AJDIP/319, y publicado en La Gaceta Nro. 155 del 9 de julio de 2004.


� 	En el oficio sin número del 10 de enero de 2008, suscrito por el Lic. Edwin Salazar Serrano.


� 	Ibídem y en entrevista realizada el 31 de marzo del 2008 a la Licda. Ana Salazar Salazar.





T:  (506) 2501-8000   F: (506) 2501-8100   C:  contraloria.general@cgr.go.cr   S: http://www.cgr.go.cr/   Apdo. 1179-1000,  San José, Costa Rica
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