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Ingeniero

Ronald Monge Salazar

Jefe, Unidad de Servicios de Proveeduría

División de Desarrollo Institucional
Estimado señor:
Asunto: Se autoriza la contratación directa concursada de servicios de hotelería para realizar el III Congreso Nacional de Gestión y Fiscalización de la Hacienda Pública.

Damos respuesta a su oficio No. DI-GA-USP-0045 del 18 de febrero de 2008, mediante el cual solicita autorización para contratar en forma directa los servicios de hotelería para la realización del III Congreso Nacional de Gestión y Fiscalización de la Hacienda Pública a realizarse durante el presente año, por un monto máximo de ¢ 22.500.000.00.
I. Antecedentes y justificaciones de la solicitud.

A los efectos de la tramitación, remite al oficio No. DEI-CC-0028 del Centro de Capacitación, en el que se justifica en forma detallada las necesidades de que se conceda la presente autorización. Al respecto, se indica en ese oficio que se ha determinado que la contratación directa concursada resulta relevante para el éxito del Congreso considerando que se ha delimitado un perfil mínimo de hotel a contratar conforme los siguientes aspectos:

“1. Nivel del hotel. El hotel tiene que tener una categoría de cuatro a cinco estrellas y ser reconocido en el mercado por la calidad del servicio al cliente que presta, ya que la imagen institucional de la CGR será asociada con el hotel en la ejecución del evento y de la prestación de su servicio dependerá la garantía del éxito del congreso. 

2. Ubicación. Para efectos de la realización del Congreso, resulta indispensable que el hotel se ubique en un radio cercano a la Contraloría General, con la finalidad de facilitar el traslado del personal encargado de la organización, equipos y materiales, así como la coordinación logística y atención de eventualidades, lo cual se recomienda en virtud de situaciones presentadas en congresos anteriores, en donde la locación geográfica o la dificultad de acceso desde la CGR representó un problema. En ese sentido, la cercanía resulta también relevante para la coordinación del apoyo del personal de la Unidad de Servicios Generales en forma previa, durante y posterior a la ejecución de la actividad.  Sobre el punto, debe agregarse que si bien se requieren facilidades de acceso, no es posible considerar hoteles que se ubiquen en el centro de San José, o bien que, requieran atravesar el centro de esa ciudad o localizado en las cercanías del aeropuerto; pues resulta del conocimiento generalizado los grandes problemas de congestión vehicular que sufre el país, los cuales no solo afectan la coordinación logístico-administrativa, sino que dificultan el acceso de los participantes e invitados especiales .

3. Infraestructura. Instalaciones para atender un congreso con una población promedio de 500 personas de acuerdo con las especificaciones técnicas adjuntas a este oficio, con capacidad de montaje y desmontaje de lo requerido en los salones, de conformidad con la programación de actividades establecidas en la agenda del evento y con capacidad para atender contingencias relacionadas con equipos. Adicionalmente, por la dinámica del Congreso, se requiere la existencia y disponibilidad (en esas fechas), de salones adicionales para el desarrollo de actividades en equipos de trabajo de forma independiente a las sesiones plenarias; así como áreas suficientes para  atender los descansos de café y almuerzos para la cantidad promedio de asistentes y desde luego, área de parqueo razonablemente suficiente para aquellas personas que acudan en su propio vehículo.

4. Experiencia. Como se indicó, resulta indispensable que se trate de un hotel que tenga experiencia en la organización de eventos tipo congreso para poblaciones de tamaño medio a grande (400 a 1000 personas) y con capacidad garantizada de atender en forma eficiente en horarios de 20 minutos para los descansos de café y de una hora para el almuerzo, el servicio de alimentación que se contrate en los dos días de la actividad sin incurrir en atrasos innecesarios que vayan en detrimento de la agenda.”
Se indica en el oficio No. DEI-CC-0028 del 7 de febrero de 2008, que se hizo una investigación de mercado y visitas a varios hoteles según la necesidad definida, por lo que se concluyó que solo los hoteles Crown Corobicí, San José Palacio y Real Intercontinental cumplen el perfil definido para atender la necesidad. 

De acuerdo con las cotizaciones realizadas, señala que el costo aproximado de la contratación ascendería a los ¢ 22.500.000.00 que incluye el alquiler de salones, oficinas de administración, alimentación, cóctel de clausura y los servicios audiovisuales, Internet, teléfono y habitaciones para instructores internacionales entre otros. Agrega que a los efectos, se cuenta con un monto de ¢ 25.000.000.00 debidamente presupuestados y debidamente aprobados.

Como justificación de la contratación directa concursada, señala que debe valorarse que siendo que se han seleccionado esos hoteles conforme un estudio de mercado y un perfil de necesidades, no tiene sentido promover una licitación abreviada que sería el procedimiento que corresponde por monto. Indica también que la promoción de un procedimiento abierto conforme un registro de proveedores, no permitiría el servicio de calidad que han determinado para los tres hoteles. Como elementos adicionales, estima que debe valorarse también que la promoción del procedimiento no permite concentrar los esfuerzos en la parte sustancial del Congreso y eventualmente por el tiempo, no permitiría que oportunamente se haya contratado el servicio, a lo que debe sumarse el hecho de que los hoteles no mantienen ofertas por más de 8 días hábiles por lo que se debería negociar un plazo más amplio conforme el esquema que se autorice.
Por último, a la solicitud de la Unidad de Servicios de Proveeduría se adjuntó oficios complementarios que acreditan la facultad de la Unidad de requerir la autorización y la existencia de contenido presupuestario según se ha referenciado; así como un cronograma de actividades del proceso de ejecución en caso de que se autorice la contratación. 
II. Criterio del Despacho.

En la especie, tenemos que la Unidad de Servicios de Proveeduría de la Contraloría General requiere la autorización de contratación directa concursada para contratar justamente los servicios de hotelería para la realización del III Congreso Nacional de Gestión y Fiscalización de la Hacienda Pública. De esa forma, explica que se ha definido un perfil mínimo por la naturaleza del evento, la cantidad de invitados y tomando en cuenta la ubicación geográfica que necesita el Congreso para la coordinación logística y permitir una mayor participación. Como puede verse, a primera vista el objeto contractual debería atenderse mediante la promoción del procedimiento licitatorio respectivo, sin embargo, se ha explicado las especiales particularidades conforme un estudio de mercado y las necesidades propias del Congreso.
En este último sentido, conviene destacar el hecho de que el perfil supone experiencia en una determinada cantidad de personas. También se ha indicado la necesidad de una ubicación geográfica específica en función de las necesidades logísticas y de asistencia de invitados especiales y participantes, lo cual comparte esta División en el sentido de que se trate de reducir los tiempos de respuesta para atender eventualidades logísticas, así como reducir el impacto de alta congestión vehicular que diariamente afecta el país. A lo anterior, estima esta División que en efecto debe sumarse las especiales particularidades del plazo de cotización de los hoteles y el hecho de que tramitando un procedimiento de licitación abreviada se corre hasta el riesgo de declarar infructuoso el procedimiento luego de consumir un tiempo valioso en las invitaciones y otras formalidades.
Así las cosas, esta División estima que conforme las regulaciones del artículo 138 del Reglamento a la Ley de Contratación Administrativa que, la promoción de una licitación abreviada resulta inconveniente a los intereses de esta contratación específica. De esa forma, procede conceder la autorización para promover una contratación directa concursada en forma específica con los tres hoteles sugeridos. 

Debe agregarse también, que lleva razón el Centro de Capacitación cuando señala que contar oportunamente con la infraestructura donde se va a desarrollar el Congreso, no solo permite concentrarse en los aspectos de fondo; sino que además permite contar con claridad de las facilidades y particularidades del hotel para efectos de la planeación del Congreso.

Por otro lado, de una revisión del cronograma remitido encontramos que se refiere a una contratación directa para un sistema de detección y supresión de incendios, que desde luego no corresponde al cronograma de esta contratación con sus fechas y responsables en los términos que requiere el artículo 139 del Reglamento a la Ley de Contratación Administrativa. No obstante, conforme las especiales particularidades del objeto contractual y considerando la necesidad referenciada, debe contarse con la adjudicación del concurso a más tardar 15 días hábiles después de la notificación de este oficio y para ello deberá realizarse de inmediato el cronograma ajustado al objeto contractual específico.
Como aspecto adicional, tenemos que no se indica si se pretende que se exima del régimen recursivo, sin embargo, conforme las consideraciones de tiempo para contar lo más pronto posible con el hotel, es menester eximir a esa Unidad de los recursos de objeción y del recurso de apelación. En lo que respecta al requisito de eficacia, deberá observarse la aprobación interna que es la procedente conforme el monto de la contratación.
Por último, en lo que se refiere al monto de la autorización en el oficio del Centro de Capacitación se indica que conforme al estudio de mercado el costo aproximado sería de ¢ 22.500.000.00, por lo que aun y cuando se ha presupuestado ¢ 25.000.000.00 procede autorizar como monto máximo el arrojado por el estudio de mercado.

III. Condiciones bajo las que se aprueba la autorización:

1) El monto máximo autorizado es de ¢ 22.500.000.00. De conformidad con lo señalado en el artículo 14 del Reglamento a la Ley de Contratación Administrativa, en los casos de contrataciones concursadas,  la Administración podrá adjudicarle a ofertas que superen ese monto hasta en un diez por ciento. Si la propuesta que se debe adjudicar supera ese diez por ciento, deberá requerir autorización previa a esta Contraloría General para continuar con el procedimiento. 
2) Deberá elaborarse el cronograma requerido en el artículo 139 del Reglamento a la Ley de Contratación Administrativa a más tardar en 2 días hábiles contados a partir de la notificación de este oficio.

3) En cuanto a los tiempos para promover el concurso autorizado, deberá adjudicarse la contratación a más tardar 15 días hábiles después de notificado este oficio.

4) Las modificaciones en fase de ejecución contractual, incluyendo aumentos y disminuciones se regirán únicamente por lo dispuesto en los artículos 12 de la Ley de Contratación Administrativa y 200 de su Reglamento, sin que para el ejercicio de esa potestad se requiera autorización de esta Contraloría General.  

5) Al ser un procedimiento excepcional autorizado sobre la base de las explicaciones acá brindadas, no es viable una nueva contratación al amparo del artículo 201 del Reglamento a la Ley de Contratación Administrativa. 

6) Dadas las razones expuestas y con fundamento en el artículo 138 del Reglamento a la Ley de Contratación Administrativa se dispensa de recursos contra el cartel y el acto final. Esta situación deberá quedar claramente establecida en el respectivo pliego cartelario. 

7) Por el monto procede la aprobación interna del contrato que se firme.

Atentamente,

	Lic. German Brenes Roselló.

Gerente Asociado
	Lic. Elard Gonzalo Ortega Pérez
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