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División de Contratación Administrativa
Estimados señores:

Asunto:
Criterio técnico para resolver recurso de apelación de precio ruinoso interpuesto contra el acto de adjudicación de la Licitación Pública No. 2006LP-000001-002000, promovida por la Comisión Nacional de Prevención de Riesgos y Atención de Emergencias (CNE).
El presente análisis corresponde a la gestión No. 2007000540-2, mediante la cual se solicita a ésta Área de Fiscalización el criterio para determinar la ruinosidad o no del precio cotizado por la empresa apelante en la contratación de servicios de vigilancia y seguridad en Licitación Pública promovida por la Comisión Nacional de Prevención de Riesgos y Atención de Emergencias, en adelante CNE.
1. Supuestos del modelo.

Seguidamente se exponen los supuestos principales del modelo, con el fin de construir las proyecciones relevantes sobre el costo mínimo que aseguraría que la utilidad de la contratación sea positiva, de acuerdo con la legislación laboral vigente y aplicable al presente caso.

1.1. Según el punto 3.1 del Cartel de Licitación, se requieren un total de 3 puestos en jornadas de 24 horas, de lunes a domingo durante todos los 365 días del año, según consta en el folio 14 del expediente administrativo.

1.2. En el modelo esas jornadas antes indicadas se insertan como: un turno diurno ordinario de 12 horas y un turno nocturno ordinario de 12 horas, con el fin de minimizar los costos de cada turno de 24 horas, este escenario se evalúa porque es el que presenta los costos mínimos en cumplimiento de la normativa aplicable; sin embargo, se aclara que las empresas pueden fraccionar esos turnos en jornadas de 6 horas máximo, para evitar el desgaste físico de su personal. En este caso en particular no se plantean horas de jornada nocturna extraordinaria para evitar el efecto incremental que dichas jornadas implicarían en los costos por horas efectivamente laboradas. 

1.3. En adición al supuesto anterior vale indicar que según la Resolución R-DAGJ-323-2005 del 7 de junio del 2005, la Dirección de Asesoría y Gestión Jurídica de ésta Contraloría resolvió lo siguiente: “…abandonar la tesis de que una jornada nocturna de seis horas y de dos horas extra es ilegal por si misma, siempre que cumpla las regulaciones existentes y se cuente con la debida rotación de los empleados.  Sobra indicar que esta posición se sujeta a eventuales directrices que sobre el tema pueda emitir el Ministro de Trabajo u órganos afines, por ejemplo en cuanto a la incidencia de la rotación de los turnos en punto a la jornada extraordinaria…”.
1.4. Es criterio de la Dirección de Asuntos Jurídicos del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, que cuando el pago del salario se realiza por quincena o por mes, o se trata de un establecimiento comercial, se entienden cubiertos todos y cada uno de los días feriados (sean o no de pago obligatorio) y todos los días de descanso semanal, según lo dispuesto en los artículos 147, 148, 152, 162 y 164 del Código de Trabajo.
1.5. El costo por concepto de vacaciones y días feriados está incorporado dentro del modelo. Las vacaciones y días feriados se incluyen como un costo de reposición, se debe adicionar el costo de 9 días feriados
 y de 14 días de vacaciones
.  
1.6. El porcentaje de las cargas sociales a la fecha corresponde a un 42,48% sobre el costo de la mano de obra directa. Después del sexto año de implementación de la Ley de Protección al Trabajador (Ley No. 7983 del 18 de febrero de 2000) este porcentaje contiene los siguientes componentes: Aguinaldo (8,33%), Seguro de Salud de la CCSS (9,25%), Seguro de Pensiones de la CCSS (4,75%), Riesgos del Trabajo del INS para Seguridad y Vigilancia (2,82%), Ahorro Obligatorio del Banco Popular y de Desarrollo Comunal (0,25%), Asignaciones Familiares (5%), IMAS (0,5%), INA (1,5%), Cuota de Cesantía (5,33%), Fondo de Capitalización Laboral (1,5%) y Pensión Complementaria Obligatoria (3,25%). 

1.7. Los porcentajes asignados a los rubros de insumos y gastos administrativos de las empresas son los mismos que los presentados en la oferta de cada empresa participante en el concurso.  En el caso de la apelante Seguridad ALFA S.A., corresponden a 0,93% tanto para Insumos como para Gastos administrativos (folio 476 del expediente administrativo). En el caso de la adjudicataria  OFICSEVI S.A., el porcentaje es de 0,7% en Insumos y 0,54% para Gastos administrativos (folio 728 del expediente administrativo).
1.8. El salario mínimo vigente a la fecha de presentación de la oferta, para trabajadores semicalificados es de ¢161.114,00 por mes, según consta en el Capítulo II Genéricos (por mes) del Decreto Ejecutivo No. 33437 del 3 de noviembre de 2006,  publicado en La Gaceta No. 229 del 29 de noviembre de 2006, que fijó los salarios mínimos para el primer semestre del 2007.
1.9. Se considera el cálculo de la retención del 2% de impuesto sobre la renta en la estructura de costos por su efecto sobre la liquidez del negocio, aunque dicha retención puede servir de base para una eventual acreditación a los pagos estipulados en el artículo 22 de la Ley de Impuesto sobre la Renta
.
1.10. Ha sido criterio de ésta Contraloría General que cuando un modelo de estimación muestra utilidades privadas positivas (mayores que cero) no existe argumentos para afirmar la presencia de ruinosidad. 
1.11. Se utilizan criterios de racionalidad a la hora de determinar las jornadas laborales y la valoración de las mismas, es decir, se calculan los costos mínimos legales por unidad de tiempo efectivamente laborada. 
1.12. Finalmente, para los casos de ruinosidad demostrada por insuficiencia en la estimación de los costos establecidos en la legislación laboral, el Poder Ejecutivo publicó el 10 de agosto del 2001 la Directriz No. 29, relacionada con el cumplimiento de la legislación laboral y social, por parte de las personas físicas y jurídicas contratantes en los procesos de contratación pública.  Dicha directriz estableció lo siguiente:
“1°- En todo cartel de licitación y contrato administrativo regulados por la Ley de Contratación Pública y su Reglamento o por la Ley de Concesión de Obra Pública, deberá incluirse una cláusula que establezca el deber ineludible de las empresas contratantes de cumplir estrictamente las obligaciones laborales y de seguridad social, teniéndose su inobservancia como causal de incumplimiento del contrato respectivo.
2°- Corresponde a cada una de las instancias administrativas en las que deba efectuarse el trámite respectivo, la verificación del cumplimiento de la anterior obligación, so pena de la sanción disciplinaria que corresponda aplicar al funcionario responsable, según la gravedad de la falta, en caso de inobservancia…”. Los  destacados no corresponden al texto original.
Por lo antes indicado es responsabilidad de la administración pública, en este caso de la CNE, el velar porque las empresas contratantes cumplan a cabalidad con las obligaciones laborales y de seguridad social vigentes, de forma que no se exceda ni se contravenga lo dispuesto por el Código de Trabajo en cuanto a las horas y jornadas laborales de cada oficial que preste sus servicios a esta instancia.

2. Resultados del estudio de costos.
Tomando en consideración los supuestos anteriores, es posible determinar el costo mínimo de prestar el servicio de vigilancia, por día y por hora.  En el cuadro 1 se muestra el costo por mes, día y hora, para jornadas diurnas, mixtas y nocturnas, tanto ordinarias como extraordinarias.

CUADRO 1

COSTOS MINIMOS LEGALES POR UNIDAD DE TIEMPO

(Hora efectivamente laborada)
	DETALLE DE JORNADA
	Costo por hora efectivamente laborada
	Costo por día efectivamente laborado*
	Salario mínimo mensual**

	 

DO
	Costo en horario diurno ordinario
	                774,59 
	             6.196,69 
	         161.114,00 

	 

DE
	Costo en horario diurno extraordinario ***
	             1.006,96 
	
	 

	 

NO
	Costo en horario nocturno ordinario
	             1.032,78 
	
	 

	 

NE
	Costo en horario nocturno extraordinario ***
	             1.342,62 
	
	 

	 

MO
	Costo en horario mixto ordinario
	                885,24 
	
	 

	 

ME
	Costo en horario mixto extraordinario ***
	             1.150,81 
	
	 

	* Este costo se obtiene de la siguiente operación: Salario mensual * (52/12) * 6. Incluye el pago del día libre semanal según el artículo 152 del Código de Trabajo.

	** Según decreto de salarios mínimos No. 33437-MTSS publicado en La Gaceta No. 229 del 29-11-2006.



	*** El costo de las horas extraordinarias es un 50% mayor que el costo por hora ordinaria. Se obtiene de la siguiente operación: Salario mensual * 1/30 * 1,5.


Fuente: Elaboración propia, con base en los datos suministrados por el Decreto No. 33437 antes indicado y vigente desde el 1-1-2007, las disposiciones del Código de Trabajo y la jurisprudencia sobre precio ruinoso de ésta Contraloría General.
Vale indicar que al utilizar un modelo de costos por hora efectivamente laborada, el costo de la hora ordinaria difiere del pago por hora de un trabajador, pues el primero debe incluir el costo por reposición del día de descanso semanal establecido en el artículo 152 del Código de Trabajo. En el cuadro 2 se muestran los horarios considerados por ésta Contraloría como apropiados para la prestación de los servicios requeridos, dichos horarios fueron incorporados en el modelo como aproximación del costo mínimo conforme a la legislación laboral vigente.  Se realiza el análisis para cada puesto de veinticuatro horas al día, de lunes a domingo, durante los 365 días del año, de conformidad con lo definido por la Administración de la CNE en el cartel licitatorio. Asimismo, se muestran los costos semanales mínimos de cada puesto de trabajo.  

CUADRO 2

MODELO DE HORARIO Y COSTOS PARA CADA PUESTO DE 24 HORAS 
-SIN CARGAS SOCIALES-
	Horas por día 
en cada puesto
	DO
	DE
	NO
	NE
	MO
	ME
	Total

	Lunes
	                          12 
	
	                  12 
	
	
	
	                   24 

	Martes
	                          12 
	
	                  12 
	
	
	
	                   24 

	Miércoles
	                          12 
	
	                  12 
	
	
	
	                   24 

	Jueves
	                          12 
	
	                  12 
	
	
	
	                   24 

	Viernes
	                          12 
	
	                  12 
	
	
	
	                   24 

	Sábado
	                          12 
	
	                  12 
	
	
	
	                   24 

	Domingo
	                          12 
	
	                  12 
	
	
	
	                   24 

	Total 
	                         84 
	            -   
	                 84 
	       -   
	                  -   
	        -   
	                168 

	Costo por día
 en cada puesto
	DO
	DE
	NO
	NE
	MO
	ME
	Total

	Lunes
	                9.295,04 
	            -   
	      12.393,38 
	       -   
	                  -   
	        -   
	       21.688,42 

	Martes
	                9.295,04 
	            -   
	      12.393,38 
	       -   
	                  -   
	        -   
	       21.688,42 

	Miércoles
	                9.295,04 
	            -   
	      12.393,38 
	       -   
	                  -   
	        -   
	       21.688,42 

	Jueves
	                9.295,04 
	            -   
	      12.393,38 
	       -   
	                  -   
	        -   
	       21.688,42 

	Viernes
	                9.295,04 
	            -   
	      12.393,38 
	       -   
	                  -   
	        -   
	       21.688,42 

	Sábado
	                9.295,04 
	            -   
	      12.393,38 
	       -   
	                  -   
	        -   
	       21.688,42 

	Domingo
	    9.295,04 
	            -   
	 12.393,38 
	       -   
	                  -   
	       -  
	     21.688,42 

	Total 
	            65.065,27 
	            -   
	   86.753,69 
	       -   
	                  -   
	        -   
	  151.818,96 

	Costo semanal (L a D)
	         151.818,96 
	
	
	
	
	
	

	Costo  anual (1 persona)
	      7.894.586,00 
	
	
	
	
	
	

	Costo Anual (3 personas)
	    23.683.758,00 
	sin cargas sociales
	
	
	
	


Fuente: Elaboración propia, con base en los datos suministrados por el Decreto No. 33437, vigente desde el 1-1-2007, las disposiciones del Código de Trabajo y jurisprudencia sobre precio ruinoso de ésta Contraloría General. 
Según la distribución de horarios del modelo
, las jornadas de 24 horas serán cubiertas por oficiales en jornadas máximas de 12 horas diarias, eso implica la existencia de dos jornadas: una diurna y la otra nocturna. Del cuadro 2 se deduce que para brindar los servicios de vigilancia en cada puesto de 24 horas diarias hay un costo semanal mínimo de ¢151.818,96. El costo anual por persona es de ¢7.894.586,00 y el costo total para los tres puestos es ¢23.683.758,00, al cual se deberán adicionar las correspondientes cargas sociales, feriados y vacaciones. Los costos totales con esos rubros adicionales incluidos se detallan en el cuadro 3, según el marco normativo aplicable a la fecha para las labores de seguridad y vigilancia. 
CUADRO 3
MODELO DE COSTOS ANUALES CON CARGAS SOCIALES PARA LOS 3 PUESTOS 
DE 24 HORAS, DE LUNES A DOMINGO
	Análisis de Costos
	Detalle
	Puestos de 24 horas.

	Costo anual (52 semanas)
	
	         7.894.586,00 

	Feriados (costo de reposición)
	9 días
	            169.169,70 

	Vacaciones (costo de reposición)
	14 días
	            310.144,45 

	Subtotal
	
	         8.373.900,15 

	Cesantía, ahorro laboral y pensión complementaria
	10,08%
	            844.089,14 

	Aguinaldo
	8,33%
	            697.825,01 

	Cargas Sociales
	24,07%
	         2.015.597,77 

	Total Cargas Sociales
	42,48%
	         3.557.511,91 

	Total anual por puesto
	
	       11.931.412,06 

	
	
	

	Número de puestos*
	
	                      3,00 

	Total anual por todos los puestos
	
	       35.794.236,19 

	Total mensual por todos los 3 puestos
	
	         2.982.853,02 

	Total mensual por cada puesto de 24 horas
	 
	            994.284,34 

	* Incluye el número de guardas requerido por el cartel para cada uno de los puestos.


Fuente: Elaboración propia, con base en los datos suministrados por la CNE, los del Decreto No. 33437, vigente desde el 1-1-2007, las disposiciones del Código de Trabajo y jurisprudencia sobre precio ruinoso de ésta Contraloría General.

Del cuadro 3 se observa que el costo total anual, incluyendo todas las cargas sociales (feriados, vacaciones, aguinaldo, cesantía, ahorro laboral y pensión complementaria), según lo dispuesto por ley, para cada puesto de vigilancia de 24 horas (siete días de la semana) es de ¢11.931.412,06; esta cifra una vez multiplicada por los 3 puestos necesarios según el cartel, alcanza un costo total anual mínimo de ¢35.794.236,19.  Vale indicar, que cualquier costo inferior a esa cifra global implicaría que los trabajadores laborarían en condiciones inadecuadas y de perjuicio, incurriendo por tanto la empresa en una afectación seria a las condiciones laborales mínimas establecidas por el marco jurídico nacional. 
Finalmente, en el cuadro 4 se comparan los precios cotizados por las empresas con los costos totales del negocio, en donde se incluyen: mano de obra, insumos y gastos administrativos, con el objeto de verificar si la utilidad obtenida, tanto para la empresa adjudicataria como para la apelante, es negativa o no, con lo cual se verifica si alguna de las opciones puede ser calificada de ruinosa o poco remunerativa, según sea el caso. 
CUADRO 4
Estado Anual de resultados proyectado para las empresas SEGÚN LOS datos suministrados a lA CNE
	Concepto
	OFICSEVI   ¢
	ALFA   ¢

	Ingresos (menos Impuesto de la Renta)
	  37.043.750,72 
	   38.116.203,30 

	Monto a cobrar según oferta
	  37.799.745,63 
	   38.894.085,00 

	Retención de impuesto renta 2%
	       755.994,91 
	        777.881,70 

	Costos totales
	  36.262.953,04 
	   36.517.666,17 

	Mano de Obra directa con cargas soc. (42,48%)
	  35.794.236,19 
	   35.794.236,19 

	Insumos (0,7% OFICSEVI y 0,93% ALFA)*
	       264.598,22 
	        361.714,99 

	Gastos admin. (0,54% OFICSEVI y 0,93% ALFA)*
	       204.118,63 
	        361.714,99 

	Imprevistos
	                    -   
	                     -   

	Utilidad Bruta
	    1.536.792,59 
	     2.376.418,83 

	Porcentaje de Utilidad sobre Ingresos
	4,07%
	6,11%

	Ingresos por mes para las empresas
	       128.066,05 
	        198.034,90 

	* Los porcentajes de Insumos y Gastos Administrativos son los estipulados en las ofertas.


Fuente: Elaboración propia, con base en los datos suministrados por la CNE, los del Decreto No. 33437, vigente desde el 1-1-2007, las disposiciones del Código de Trabajo y jurisprudencia sobre precio ruinoso de ésta Contraloría General.

El cuadro 4 revela que al sumar los gastos por insumos, gastos administrativos y de mano de obra ofertados por la empresa apelante (SEGURIDAD ALFA S.A.), conforme a las especificaciones del cartel y su correspondiente distribución horaria, da un valor positivo de utilidad anual de ¢2.376.418,83, que corresponde a un ingreso mensual de ¢198.034,90. Por lo tanto su oferta no resulta ruinosa.
Por otra parte la empresa adjudicataria (OFICSEVI S.A.) obtiene un ingreso anual de ¢1.536.792,59, el cual mensualmente corresponde a un ingreso de ¢128.066,05, con lo que su oferta tampoco resulta ruinosa (con los supuestos empleados para determinar los costos mínimos). De los datos antes indicados se observa que ninguna de las dos empresas presenta precios ruinosos. 
De darse un escenario de ese tipo, la Administración de la CNE debe fiscalizar con rigurosidad que la adjudicataria no reduzca las garantías laborales de sus trabajadores para reducir los costos y que efectivamente cumpla el pago de los derechos laborales establecidos en el marco jurídico que aplica a los oficiales de seguridad.
3. Conclusión.
Del presente estudio de costos se concluye que la empresa adjudicataria OFICSEVI S.A., adjudicataria de la Licitación Pública 2006LP-000001-002000, promovida por la Comisión Nacional de Prevención de Riesgos y Atención de Emergencias (CNE), según los cálculos realizados, presenta una oferta no ruinosa.  La utilidad bruta anual es de  ¢1.536.792,59, que mensualmente asciende a ¢128.066,05 y representa un margen de utilidad del 4,07%. Al respecto la CNE debe valorar si la adjudicataria efectivamente respeta todos los derechos laborales de sus trabajadores.

Por otro lado, con respecto a la empresa apelante Seguridad ALFA S.A., los resultados obtenidos indican que su oferta es también calificada como no ruinosa, con un margen de utilidad de un 6,11%, sus ingresos estimados totalizan anualmente la suma de ¢2.376.418,83, que de forma mensual es de ¢198.034,90.
Adicionalmente, esta Área de Fiscalización considera oportuno señalar la responsabilidad que tiene la CNE de velar porque se respeten las garantías laborales de los trabajadores contratados en los servicios de seguridad y vigilancia, mediante la fiscalización de los montos cotizados por las empresas para esos servicios, los cuales deben cubrir los gastos mínimos que se derivan del marco normativo aplicable a las citadas labores.
Atentamente,

	Lic. José Luis Alvarado Vargas
	MBA. Oscar Torres Salazar

	Gerente de Área
	Fiscalizador Asociado
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Producto: 2007011911
Gestión:   2007000540-2
� Artículo 148 del Código de Trabajo.


� Véase el pronunciamiento DAJ-AE-368-99 del 21 de diciembre de 1999 de la Dirección de Asuntos Jurídicos del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social.


� Artículo 23, inciso g de la Ley del Impuesto sobre la Renta. Número 7092, del 31 de mayo de 1996.


� Se trata de un escenario de costos mínimos, ésta Contraloría General evalúo otros escenarios con distintas jornadas de trabajo y en ninguna se obtuvieron precios ruinosos, aunque algunos tenían ingresos poco remunerativos (menores a ¢1 millón por año).
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