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R-DCA-062-2007

CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA. División de Contratación Administrativa. San José, a las ocho horas del trece de febrero de dos mil siete.-----------------------

Recursos de objeción al cartel interpuestos por GBM de Costa Rica S. A, en contra del cartel de la Licitación Pública 2006LN-000024-PRI, promovida por el Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados para el alquiler de equipo de cómputo.-----------------------------------------------------
I. POR CUANTO: La recurrente presentó su recurso en tiempo.------------------------------------------

II. POR CUANTO:  Mediante el auto de las catorce horas del dos de febrero de dos mil siete, se confirió audiencia especial a la Administración, las cuales fueron atendidas en tiempo.----------------

III.-POR CUANTO: A) Recurso de GBM de Costa Rica S. A.  1) Experiencia.  Señala la recurrente que el sistema de evaluación del pliego cartelario cuenta con un aspecto que resulta desproporcionado y coloca a la oferente en desventaja, siendo que existen otros medios para evaluar la experiencia de los participantes; en concreto se refiere a la Circular No. 3 publicada en La Gaceta No. 20 del 29 de enero del 2007, en donde al cartel se le realiza una modificación en el quinto punto evaluativo referente a la cantidad de contratos vigentes o con un máximo de un año de vencidos similares al del servicio licitado; alega que el sistema de rangos y puntos asignados anteriormente resultaba proporcionado, mientras que el cuestionado beneficia a las empresas que tengan contratos con montos altos.  La Administración señala que con el cambio en los parámetros de evaluación objetados se busca garantizar la experiencia necesaria para cumplir a cabalidad con la presente licitación y así garantizarse una buena inversión delos fondos públicos destinados al proceso. Señala que con la anterior evaluación no se podía valorar la cantidad de contratos en ejecución, por cuanto daba un puntaje único por rango de monto, mientras que con el nuevo sistema se permite una asignación de puntaje más justa.  Criterio del Despacho:  Una vez valorados los argumentos de la Administración, ésta Oficina estima de recibo sus pruebas de descargo, por cuanto no advertimos una limitación injustificada de la participación de los oferentes para el rubro de la experiencia, aspecto que se contempla como parte de la metodología de evaluación y no como requisito de admisibilidad. Al respecto debemos señalar que para este mismo proceso, con anterioridad se presentó un recurso de objeción al cartel, teniéndose como uno de los aspectos cuestionados del pliego de condiciones el mismo punto que es sujeto de objeción actualmente; en aquella oportunidad igualmente no se encontró una afectación desproporcionada al derecho de los potenciales participantes de encontrar un pliego sujeto a los principios básicos de ser completo, proporcionado y apropiado, siendo que la Administración tiene la potestad de valorar aquellas plicas que demuestren ser confiables (ver R-DCA-667-2006 del doce de diciembre del 2006). Es importante indicar que tratándose de contrataciones que impliquen equipos informáticos, la confiabilidad y seguridad en la empresa adjudicataria debe ser alta, aspecto que cualquier potencial oferente que se considere adjudicable debe cumplir sin temor; por esta razón, un parámetro como el recurrido más bien permite que aquellas empresas con amplia experiencia muestren volumen de contratos y con montos que por su costo son sinónimo de capacidad para suplir el servicio. En este punto esta Oficina sí debe indicar que aun cuando no es parte de la objeción, hay un aspecto que debe ser corregido por parte de la Administración por cuanto puede generar confusión y es el hecho de que se señale que para el punto evaluativo de experiencia, se tomarán en cuenta contratos tanto de alquiler de equipo y/ o de soporte técnico, esto es que pueden ser de uno de otro o de ambos; sin embargo, si estamos frente a una licitación de alquiler de equipo de cómputo no podemos considerar dicho servicio equivalente al de uno de soporte técnico, pues éste último se concibe como un servicio independiente o a lo sumo un complemento del primero por lo cual los contratos que se soliciten para evaluación de experiencia podrán tener soporte técnico pero no al revés esto es, que no se considerarían para evaluación de experiencia los contratos que sean solamente de soporte técnico.  Por todo lo expuesto, se declara sin lugar el recurso. -----------------------------------

POR TANTO: Con fundamento en lo expuesto y lo dispuesto por los artículos 182 y siguientes de la Constitución Política; 4, 8, 10, 17, 34 y 37.3 de la Ley Orgánica de la Contraloría General de la República, 7428 del 7 de setiembre de 1994; 1, 4, 5, 6, 81, 82 y 83 de la Ley de Contratación Administrativa  y 170 y 172 del Reglamento a la Ley de Contratación Administrativa se resuelve:  1) Declarar sin lugar el recurso interpuesto por GBM de Costa Rica S. A, en contra del cartel de la Licitación Pública 2006LN-000024-PRI, promovida por el Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados para el alquiler de equipo de cómputo; 2) Prevenir  a la Administración para que proceda, dentro de los plazos y medios establecidos a realizar las modificaciones del caso.------------

NOTIFIQUESE.---------------------------------------------------------------------------------------------------
             Lic. Jesús Mora Calderón                                         Lic. Juan Manuel Delgado Martén

                  Gerente Asociado                                                        Fiscalizador Asociado
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