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DIVISIóN DE fiscalización operativa y evaluativa

ÁREA DE SERVICIOS DE SALUD

ESTUDIO SOBRE LOS CONTRATOS suscritos por LA CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL (CCSS) con LA EMPRESA MULTISERVICIOS electroMÉDICOS S.A.

1. INTRODUCCIÓN

El estudio se realizó en atención a una solicitud presentada ante esta Contraloría General, para que se investigaran las contrataciones llevadas a cabo por la Caja Costarricense de Seguro Social (CCSS) con la empresa Electro Servicios Médicos S.A. y se indagara quién era el propietario de esta empresa.  Sin embargo, durante la investigación preliminar que se realizó sobre este asunto, se detectó que la empresa no se encontraba inscrita en el Registro Público con esa razón social, ni tampoco como proveedor de la CCSS, por lo que se tuvo como objeto de investigación a Multiservicios Electromédicos S.A., según la rectificación efectuada por los solicitantes.

El estudio consistió en examinar el proceso seguido por la CCSS para las contrataciones de bienes y servicios con la empresa Multiservicios Electromédicos S.A., con el fin de verificar que éstas se apegaran a las disposiciones legales y reglamentarias correspondientes, de acuerdo con una muestra seleccionada de dichas contrataciones, en oficinas centrales y en cuatro hospitales nacionales, a saber: México, San Juan de Dios, Nacional de Niños y Max Peralta, para el periodo comprendido entre el 1º de enero de 2002 y el 31 de diciembre de 2004.

2. RESULTADOS.

2.1.
SOBRE LA PROPIEDAD DE LA EMPRESA.

Como parte del estudio realizado por esta Contraloría General se determinó que la empresa denominada Electro Servicios Médicos S.A. no aparecía registrada en las bases de datos del Registro Nacional, situación que fue comentada con uno de los solicitantes, quien rectificó su solicitud para que se tuviera como objeto de estudio a Multiservicios Electro Médicos S.A., empresa comercial que si aparecía inscrita, con el número de cédula jurídica 3-101-007879.

Con respecto a la propiedad de las acciones, no fue posible determinar quién fue el propietario de la empresa en el período 2002-2004, debido a que se trata de una sociedad anónima privada y esta Contraloría General carece de facultad legal para accesar los correspondientes libros de accionistas. Sin embargo, de acuerdo con información recopilada en los expedientes de compra de la CCSS, de documentos certificados por notario público incluidos dentro de las ofertas presentadas por la empresa en comentario, se extrajo la siguiente información:

Certificaciones extendidas por notario público

	Notario
	Año
	Propietarios

	Eduardo Benito González
	2001
	Miguel Jiménez Arango

Flor María Navarro Bagnarello

Francisco Pereira Salas

Multiservicios Electromédicos

	Randall Vargas Pérez 
	2003
	Mundimed S.A (empresa constituída bajo las leyes de Panamá)


De conformidad con la información que sobre los propietarios figura en los expedientes, a esta empresa no le aplican los supuestos del artículo 22 de la Ley de Contratación Administrativa, en relación con la  prohibición para celebrar contratos administrativos con la CCSS. 

2.2.
DE LA ACTIVIDAD CONTRACTUAL.

Con la certeza de que Multiservicios Médicos S.A. es una firma proveedora de la CCSS , mayormente de equipo, reactivos químicos y biológicos, materiales e instrumental médicos y servicios de mantenimiento preventivo y reparación, se procedió a solicitar información por escrito a las unidades de recursos materiales de los hospitales México, San Juan de Dios, Nacional de Niños, Max Peralta y oficinas centrales de la CCSS, respecto de las adjudicaciones llevadas a cabo a esta empresa en el periodo objeto de estudio.

La información obtenida se analizó y se observó que entre un 82% y un 84% de las compras efectuadas por la CCSS a esa empresa, se realizaron bajo la modalidad de compra directa y se fundamentaron jurídicamente en el procedimiento de exclusividad, en virtud de que esta firma es representante de casas comerciales extranjeras proveedoras de equipos médicos que se encuentran instalados en algunos centros médicos, lo cual obligó necesariamente a la institución a contar con sus servicios, ya fuera por el mantenimiento correctivo o preventivo de los equipos, o bien la compra de artículos, repuestos o instrumental médico. 

Posteriormente se revisaron las contrataciones realizadas  por cada unidad de compras, con base en un muestreo  en el que  se consideraron, entre otros,  los montos adjudicados de mayor cuantía. Para ello se examinaron los expedientes correspondientes, con especial atención las distintas fases o actividades presentes en los diferentes procedimientos de contratación administrativa, con el propósito de visualizar que los procesos se hubieran desarrollado con apego a las disposiciones jurídicas y a la luz de los principios que informan esta materia. 

En dicho examen se consideraron los principios que orientan y regulan la actividad contractual, tal es el caso de la libre concurrencia en cuanto a que se hubiese dado oportunidad a la mayor cantidad de oferentes; la igualdad de trato entre todos los posibles interesados, de manera que en todo momento se hubiese respetado la prohibición de imponer condiciones restrictivas para el acceso al concurso y el de publicidad en procura de la libre concurrencia en condiciones de absoluta igualdad en los procedimientos.

Con respecto a esta empresa, en algunos expedientes constan pruebas de incumplimientos al contrato, relativos a atrasos en las reparaciones de los equipos y en la entrega de equipos y reactivos, para los que ésta adujo reestructuración organizacional. En uno de los casos fue sancionada de conformidad con el artículo 99 inciso a) de la Ley de Contratación Administrativa y además se le ejecutó el 100% de la garantía de cumplimiento.

Complementariamente, se tuvo en cuenta la aplicación del régimen de prohibiciones contemplado en el artículo 22 de la Ley de Contratación Administrativa, básicamente en cuanto a la actuación de los funcionarios públicos con injerencia o poder de decisión en cualquier etapa de los procedimientos concursales. En los expedientes estudiados no se encontraron elementos de prueba para tener configurada una situación de  injerencia o poder de decisión de parte de los funcionarios de la CCSS,  en alguna de las etapas de los procedimientos de los concursos adjudicados a Multiservicios Electromédicos S.A.  

En el anexo de este informe se presenta un cuadro en el que se detallan las contrataciones revisadas, indicándose el puesto de a quienes les correspondió la recomendación técnica y la adjudicación en los casos analizados.

2.3.
DEBILIDADES DE CONTROL INTERNO DETECTADAS EN LOS INFORMES DE ACTIVIDAD CONTRACTUAL  Y EN EL CONTENIDO DE LOS EXPEDIENTES DE COMPRA. 

En otro orden de cosas, el examen realizado  permitió determinar que la información contenida en el Informe de Actividad Contractual que la Caja está obligada a remitir a esta Contraloría General, en cumplimiento de lo dispuesto en el artículo 101 de la Ley de Contratación Administrativa y la solicitada para efectos de este estudio, que a la postre resultó ser la misma, no es confiable, puesto que lo indicado para algunas de las contrataciones ahí señaladas no coincidió con la de los documentos que integran los expedientes de esa institución. En ese sentido se comprobó que los datos de dichos informes, asociados a los números de concurso obtenidos para el estudio realizado, no coincidieron con los contenidos en los documentos que integran el expediente respectivo. 

También se observaron algunas debilidades en la disposición de los expedientes y archivo de documentos, como es el caso de que la documentación del proceso no fue incorporada conforme sucedieron los hechos, en atención a lo dispuesto en el artículo 9 del Reglamento General de la Contratación Administrativa; tampoco se llevó un estricto orden de foliatura, de manera que los documentos se incorporaran en orden cronológico y consecutivo; además se notó en algunos casos la ausencia de ciertos documentos importantes en los que consten las invitaciones cursadas y estudios de ofertas. 

Cabe mencionar que la situación comentada anteriormente ya fue hecha del conocimiento de las autoridades de la Caja y giradas las disposiciones del caso, mediante el informe DFOE-SA-5-2004, denominado “Proceso de Contratación Administrativa de la CCSS” y DFOE-SA-5-2004 “Proceso de la contratación administrativa en la Caja Costarricense de Seguro Social”

3. CONCLUSIONES.

En el estudio realizado se concluyó que Multiservicios Electromédicos S.A. es una empresa registrada como proveedor de la CCSS, cuya relación comercial con esta entidad es la venta de materiales, suministros, equipos médicos, repuestos y reparaciones, mantenimiento preventivo y correctivo, así como la venta de reactivos químicos y biológicos.  Para el período objeto de estudio se comprobó que las compras a esta empresa se dan básicamente para proveer de bienes y servicios a los hospitales. 

De la información que sobre los propietarios figura en los expedientes, a dicha empresa no le aplican los supuestos del artículo 22 de la Ley de Contratación Administrativa, sobre las personas que están inhibidas para celebrar contratos administrativos con la CCSS. 

Asimismo, este órgano contralor no encontró ninguna evidencia en los expedientes analizados, de algún tipo de participación de funcionarios con injerencia o poder de decisión en cualquier etapa de los procedimientos concursales estudiados, que sirviera como elemento probatorio que permitiera configurar una situación de favorecimiento en las adjudicaciones realizadas por la entidad a la empresa objeto de estudio. 

Por último, con referencia a las debilidades de control interno que se observaron en el presente estudio, ya esta Contraloría General las había puesto en conocimiento de la Administración mediante sus informes DFOE-SA-5-2004 “Proceso de la contratación administrativa en la Caja Costarricense de Seguro Social” y retomadas en el DFOE-SA-25-2005, “Informe sobre la actividad contractual desplegada por la Caja Costarricense de Seguro Social”, en los que además, entre otras, se giró la disposición  correspondiente, la cual es objeto de seguimiento por esta oficina en virtud de que se encuentra en proceso de implementación en esa institución.  

4. DISPOSICIONES.

Con el propósito de que se tomen acciones correctivas para que se corrijan las debilidades señalas en el presente informe, esta Contraloría General reitera la disposición 4. g) de su informe DFOE-SA-25-2005, la cual se cita a continuación:

4.1.
A LA JUNTA DIRECTIVA.

Girar las órdenes correspondientes para que se efectúe un estudio sobre los sistemas de información y de archivo de las Divisiones Gerenciales de la CCSS, relacionados con la actividad contractual, para que la institución disponga de un sistema de información operativo y gerencial adecuado a las necesidades institucionales. Dicho estudio deberá considerar la revisión de los mecanismos de control establecidos al respecto; con el propósito de incorporar las mejoras que garanticen, en forma consistente y permanente, la recopilación, procesamiento y el almacenamiento de la información. 

ANEXO

CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL

Detalle de las recomendaciones y adjudicaciones en los concursos estudiados

2002-2004

	Unidad de compra
	Nro. de concurso
	Tipo de concurso
	Monto
	Objeto
	Recomendación técnica
	Adjudicado por

	Hospital Max Peralta
	LR-HMPJ-02-03
	Licitación por registro
	¢13 320 000
	Jeringa descartable para inyector automático del TAC
	Asistente Administrativa Centro de Detección del Cáncer Gástrico
	Director Hospital

	Hospital Max Peralta
	0936-02
	Compra Directa
	¢14 231 700
	Repuestos para el TAC
	Asistente Administrativa Centro de Detección del Cáncer Gástrico
	Director Hospital

	Hospital Max Peralta
	LR-HMPJ-005-003
	Licitación por Registro
	$ 79 000
	Película Radiográfica Scopix
	Asistente Administrativa Centro de Detección del Cáncer Gástrico
	Director Hospital

	Hospital Max Peralta
	107-02
	Compra Directa
	¢23 868 600
	Repuestos equipo de RX para el TAC
	Director Centro de Detección del Cáncer Gástrico
	Director Hospital

	Hospital México
	559-2002
	Compra Directa
	$ 17 200
	Bisturí y guías de  dilatador
	Jefe Servicio de Gastroenterología
	Director Hospital

	Hospital México
	028-2004
	Licitación por Registro
	$ 28 300
	Bisturí para esfinterotomía endoscópica
	Jefe Servicio de Gastroenterología
	Director Hospital

	Hospital México
	275-03
	Compra Directa
	$42 384
	Mantenimiento equipo de sala de operaciones
	Jefe de Servicio de Ingeniería y Mantenimiento
	Directora Financiera Administrativa

	Hospital México
	040-04
	Licitación por Registro
	$ 36 500
	Equipo de Cirugía endoscópica con argón plasma.
	Jefe de Servicio de Ingeniería y Mantenimiento
	Director Hospital

	Oficinas Centrales
	2004-021
	Licitación  restringida
	$ 37 800
	Catéter coronaria
	Comisión Técnica de Cardiología
	Dirección Recursos Materiales

	Oficinas

Centrales
	2003-030
	Licitación por Registro
	$ 53 250
	Equipo ultrasonido Doppler
	Comisión Técnica de Equipamiento
	Dirección de Recursos Materiales

	Hospital San Juan de Dios
	003-2004
	Licitación por Registro
	$ 63 000
	Placa Radiográfica
	Jefe de Servicio de Radiología
	Director Hospital

	Hospital San Juan de Dios
	002-2003
	Licitación Pública
	$40 286
	Reactivos
	Jefe de Laboratorio Clínico
	Director Hospital

	Hospital San Juan de Dios
	006-2001
	Licitación por Registro
	$ 64 750
	Películas
	Jefe de Servicio de Radiología
	Director Hospital

	Hospital San Juan de Dios
	016-2002
	Licitación por Registro
	$ 24 000
	Mantenimiento preventivo ventiladores
	Supervisor Taller Electromedicina
	Director Hospital


	Unidad de compra
	Nro. de concurso
	Tipo de concurso
	Monto
	Objeto
	Recomendación técnica
	Adjudicado por

	Hospital Nacional Niños
	241-02
	Compra Directa
	$ 17 350
	Set Coil Tipo Gianturco
	Jefatura de Cardiología
	Director Hospital

	Hospital Nacional Niños
	516-03
	Compra Directa
	$ 13 600
	Set Coil Tipo Gianturco
	Jefatura de Cardiología
	Director Hospital

	Hospital Nacional Niños
	295-03
	Compra Directa
	¢4 339 800
	Películas para cámaras multiformato especial para TAC
	Jefe de Servicio de Radiología
	Director Hospital

	Hospital Nacional Niños
	033-04
	Licitación por Registro
	$ 25 200
	
	Jefe Sección de Mantenimiento Equipo Médico
	Director Hospital


Fuente: Expedientes correspondientes a esos concursos


